RESERVA EM PLATAFORMAS

N3o ha como negar: as plataformas de reservas sdo um instrumento que veio facilitar a
marcacao de alojamento para férias. Servem de ponte entre o hotel ou o estabelecimento de
alojamento local e o consumidor e, na generalidade, sao intuitivas, permitem comparar precos,
verificar disponibilidades, ajustar a pesquisa ao orcamento através da utilizacdo de filtros, e
fazer reservas. Ainda que recorra a uma determinada plataforma, convém sempre fazer a
pesquisa noutros sites, ja que os precos para a mesma oferta podem ser diferentes. Verifique
também junto do estabelecimento (no site ou por telefone) se esta a pagar o melhor preco.

ATENGAO A POLITICA DE CANCELAMENTO
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Para evitar dissabores, esta € uma regra de ouro: antes de concluir qualquer reserva, leia
atentamente a politica de cancelamento, ndo apenas da plataforma, mas também do prdéprio
anuncio, ja que as condi¢des podem variar de umas ofertas para outras. Algumas plataformas
permitem que os anfitrides escolham entre diferentes politicas de cancelamento, que podem
ser mais ou menos restritivas.

No caso de reservas ndo reembolsaveis, nhormalmente com tarifas mais atrativas, o valor é
imediatamente debitado da sua conta. Mesmo que tenha de cancelar, esse montante nao lhe
sera devolvido. Como tal, tenha sempre isso em mente quando fizer reservas nesta modalidade.

Dependendo do valor e do destino, pode ser preferivel optar por uma tarifa mais elevada,
ficando com a possibilidade de cancelar, se necessario. Se marcar diretamente com o
alojamento, desde que tenha confirmado a compra ou feito o pagamento do sinal ou da
totalidade da reserva, também fica vinculado ao contrato. Caso pretenda anular ou modificar a
reserva, terd de suportar os custos eventualmente previstos.

COMO RECLAMAR?

O lado pratico das plataformas é ensombrado pelas dificuldades que os consumidores
encontram quando pretendem solucionar um problema. Além de rejeitarem qualquer
responsabilidade no que se refere a relacdo contratual entre o hdspede e o anfitrido, na
eventualidade de um conflito entre a plataforma e o consumidor, os instrumentos que este tem
a sua disposicdo para gerir a situacdo sdo limitados. Em caso de conflito com um anfitrido

em territério nacional, deve solicitar o livro de reclamagdes, ferramenta que os proprietdrios
estdo obrigados a disponibilizar, podendo ainda apresentar queixa a Autoridade de Seguranga
Alimentar e Econdmica (o site disponibiliza formularios especificos).

DICAS:

® Pesquise pela casa de férias diretamente na plataforma e ndo em motores de busca.

e As opinides de outros turistas podem ser Uteis. Dé sempre uma espreitadela nestas
classificagoes.

e Nunca clique em links enviados pelos proprietarios, nem envie informag¢do sensivel para
enderecos de e-mail suspeitos

e Se procurar casa de férias em Portugal, consulte, no anuncio, o nimero de registo de
alojamento local, obrigatério por lei. Com este nimero, verifique no site do Turismo de Portugal
a localizacdo da casa e alguns dados sobre o proprietario.

e Desconfie de casas a preco de saldo, com decoracdo sofisticada e vista para o mar. Se a oferta
for realmente apetecivel, compare-a com outras idénticas no mesmo local.

e Numa reserva através de plataforma online, o pagamento é quase sempre feito no préprio
site. Desconfie se o proprietario Ihe enviar um NIB para uma transferéncia bancaria.

Informe-se sobre os seus direitos.


https://www.deco.proteste.pt/familia-consumo/ferias-lazer/dicas/como-evitar-burlas-com-casas-de-ferias
https://www.deco.proteste.pt/info/os-nossos-servicos/contactos

