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Preambulo

Entre 2016 e 2021 o territério das Terras do Lince implementou a primeira Estratégia de Desenvolvimento
Turistico e respetivo Plano de Acdo da Carta Europeia do Turismo Sustentdvel. Entretanto em 2018, as
autarquias foram obrigadas a rever o modelo de Gestdo e Governancga da CETS assente no trabalho da
Territérios do Coéa — Associagao de Desenvolvimento Regional. Com efeito, o modelo inicialmente definido
ndo funcionou como esperado, levando a perda da dindmica conseguida aquando do processo de
elaboracdo da CETS (explicado com maior detalhe no Volume Il deste dossier). Assim, em 2019 é criada a
ELA-Estrutura Local de Animacdo (detalhes e composicao devidamente explicados no Volume Il) com o
intuito de recuperar a dinamica e o atraso verificado na implementacdo, animacdo e coordenacao do
Plano de Acdo.

Contudo, ao atraso inicial, acresceram depois o constrangimento decorrente da pandemia da COVID-19
e, por outro lado, a menor disponibilidade da ELA dado o seu envolvimento na organizacao das reunides
da rede ibérica (organizada presencialmente e cancelada por duas vezes, mas finalmente realizada com
sucesso online) e da rede europeia (organizada presencialmente, mas cancelada) da CETS. Todos estes
fatores obrigaram a solicitar o prolongamento da execuc¢do do PA (2016-2020) por mais um ano (+2021).
Esta perda de dindmica, associada a crise pandémica que se instalou no inicio do ano 2020, teve um
grande impacto na implementacdo da estratégia, pelo que o territério ndo atingiu qualquer um dos
objetivos gerais definidos, apesar de ter dado os primeiros passos nesse caminho.

No ano 2021 o territdrio das Terras do Lince deu inicio ao processo de reavaliacdo da sua CETS para o
periodo 2022-2026. No entanto, a nova vaga de COVID-19 verificada no inicio desse ano, impos mais
restricGes as reunides presenciais, condicionando negativamente os trabalhos. De facto, apesar de hoje
em dia proliferarem ferramentas e plataformas eletrdnicas para a realizacdo de processos participativos
online, ndo é facil conseguir criar uma dinamica de grupo nestas condigdes, principalmente numa época
em que as pessoas se mostram cansadas/saturadas com o excesso do online (teletrabalho, webinars,
reunides, formacao, etc.), pelo que o territério optou por atrasar o inicio dos trabalhos na expetativa de
poder realizar um processo participativo presencial que desse maior garantia de niveis de participagao
mais elevados.

Finalmente, no segundo semestre de 2021 deu-se inicio ao processo de reavaliacao, tendo sido revalidada
a estratégia de desenvolvimento sustentdvel do turismo nas Terras do Lince e respetivos objetivos
definidos em 2015, com base na metodologia que se apresenta no capitulo A deste documento, e tendo
como principal alteragdo o assumir de que ndo se realizard o alargamento da CETS ao territério espanhol
confinante, como era expetativa inicial dos envolvidos no processo.

Assim, a Estrutura Local de Animagdo das Terras do Lince foi capaz de mobilizar e apelar a uma
participacdo ativa dos empresarios, maior do que seria de esperar, tendo em consideracdo nao so a perda
de dinamica inicial, como os receios e incerteza associados a pandemia da COVID-19, pelo que a estratégia
e objetivos que constam deste documento e que vao orientar o desenvolvimento turistico das Terras do
Lince nos préximos cinco anos sdo o reflexo da visdo e vontade expressa dos agentes do territério.
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A — Metodologia

Face ao enquadramento prévio, pretende-se agora expor a metodologia utilizada para a definicdo da
estratégia e identificacdo das acdes que irdo integrar o Plano de Acdo 2022-2026. Assim, em primeiro
lugar foi realizada uma avaliacdo da execuc¢do do Plano de Ac¢do alargada ao ano de 2021 (dado o atraso
que se verificou na entrega do dossier de reavaliacdo previsto para dezembro de 2020) e que consta de
documento auténomo (ver Volume Il - Avaliagdo do Plano de Agdo 2016-2020 (+2021)).

Apds a avaliacdo do Plano de A¢do 2016-2020 (+2021), procedeu-se a revisdo da Estratégia e Objetivos
para um novo periodo de cinco anos (2022-2026) pois, apesar do ano de atraso, a Federacdo EUROPARC
deu a opgdo ao territdrio de solicitar um ano de extensdo. Esta revisdo contou com a participacdo do
Férum Permanente de Turismo Sustentdvel e com a colaboracdo das diversas entidades que formam parte
da Equipa Técnica de Projeto.

Principais alteracdes metodoldgicas relativamente ao processo de elaboracdo da Estratégia e

Objetivos da CETS

Relativamente ao processo de revisdao da estratégia e respetivos objetivos de desenvolvimento turistico
sustentdvel para o periodo 2022-2026, materializados num Plano de Acdo, alteraram-se alguns
pressupostos de trabalho (relativamente a metodologia seguida em 2015-2016) que se explicam a seguir.

1. Os parametros

Na anterior estratégia de desenvolvimento turistico sustentdvel das Terras do Lince o territério decidiu
fazer o seu diagndstico (através de uma analise SWOT) “tendo por base um conjunto de sete pardmetros
inspirados nos principios da CETS, mas considerados mais bem-adaptados a realidade do territério”.
Estes sete parametros que estruturaram o diagndstico do territério enquanto destino de Turismo de
Natureza, ajudaram também a definir a estratégia e respetivos objetivos para o primeiro periodo da CETS
(2016-2020). Neste novo periodo da CETS das Terras do Lince (2022-2026), os parametros mantiveram-se
sem terem tido qualquer alteragdo, nem tratamento adicional.

2. Os pilares fundamentais

Na anterior estratégia de desenvolvimento turistico sustentdvel das Terras do Lince o territdrio decidiu
estabelecer quatro pilares fundamentais que se entendeu podiam dar resposta as suas necessidades e
organizar os seus atores locais por forma a melhor responderem as expetativas dos visitantes.

Estes quatro pilares fundamentais que estruturaram o territdrio das Terras do Lince enquanto destino de
Turismo de Natureza, ajudaram também a definir a estratégia e respetivos objetivos para o primeiro
periodo da CETS (2016-2020). Neste novo periodo da CETS das Terras do Lince (2022-2026), os pilares
fundamentais mantiveram-se sem terem tido qualquer altera¢do, nem tratamento adicional.

3. Os objetivos especificos
Aguando da realizag¢do da 22 reunido do Férum e da discussao da avaliagdo da execugao do anterior Plano
de Acgdo, concluiu-se da necessidade de se introduzir um novo conceito, os objetivos especificos, que vao

Turismo Sustentavel
em Areas Protegidas




Estratégia & Objetivos

operacionalizar os objetivos gerais dos pilares fundamentais e que vao permitir selecionar um menor
numero de areas tematicas para a identificar as futuras acdes.

Estes objetivos ndo devem ser confundidos com os objetivos especificos de cada acdo. Na Tabela 1
apresentam-se os Objetivos Especificos identificados pelos diferentes Grupos de Trabalho agrupados
segundo o Pilar Fundamental.

4. As areas tematicas
Na anterior estratégia de desenvolvimento turistico sustentdvel das Terras do Lince o territdrio decidiu
estabelecer o conceito de dreas tematicas que permitiu a discussao focada nos principais temas que iriam
dar origem a fichas de acdo. Esta discussdo era aberta a todos os atores locais interessados em cada tema.
Na anterior estratégia tinham sido identificadas 8 areas tematicas:
Com o desenvolvimento dos trabalhos da ELA, ETP e FTPS na definicdo da nova Estratégia e respetivo
Plano de A¢do, assumiram-se as seguintes condicionantes:

a) asconclusdes da avaliacdo do Plano de Acdo e a desigualdade patente no desenvolvimento destes
parametros (por diferentes razdes devidamente identificadas no Volume Il deste dossier);

b) a ndo concretizacdo do alargamento da CETS ao territério espanhol das Mancomunidades de
Sierra de Gata e Alto Agueda no periodo 2016-2021 e a perda de interesse neste alargamento por
parte dos parceiros espanhdis;

c) asrecomendacdes elaboradas pelo verificador aquando da sua visita ao territdrio;

d) a vigéncia dos quatro Pilares fundamentais que sustentaram a estratégia 2016-2020, os quais
mantém-se atuais e continuam a responder aos principais desafios do territdrio das Terras do
Lince;

e) anecessidade de se introduzir uma nova dindmica na discussdo do futuro Plano de Agdo.

Neste sentido e atentas estas condicionantes, a ELA das Terras do Lince decidiu solicitar aos agentes do
territério a identificagdo de um menor nimero de areas tematicas, mais operacionais, sem prejuizo de
continuarem a dar resposta aos Pilares fundamentais ja assumidos.
Assim, o territério decidiu definir cinco areas tematicas que dao resposta direta a cada um dos Pilares
fundamentais da estratégia, como forma de langar a discussdo para a sua revisdo e para a constru¢do do
novo Plano de A¢do. S3o estas:
Area Tematica 1-Ser/sentir as Terras do Linde (responde ao Pilar I-Identidade Territorial);
Area Tematica 2-Comunicacdo, promogdo e marketing das Terras do Lince (responde ao Pilar II-
Identidade Visual);
Area Tematica 3-Investigacdo/ Desenvolvimento /Educacdo /Formacdo (Responde ao Pilar IlI-
Conhecimento);
Area Tematica 4-Turismo de Natureza e produtos complementares (Responde ao Pilar IV-
Organizacdo);
Area Tematica 5-Gest3o e Governanca (transversal a todos os Pilares).
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Tabela 1. Objetivos especificos identificados pelos Grupos de Trabalho para cada Pilar Fundamental e consolidados pela Estrutura Local de Animacdo e Equipa
Técnica de Projeto para discussao nas reunides tematicas

Turismo de Natureza

PILAR OBIJETIVO GERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS IDENTIFICADOS PARA O PERIODO 2022-2026
e Organizar e compilar a informacgdo sobre os diferentes ativos do territdrio;
e Tornar as fraquezas nas nossas forgas: comunicar o sossego tranquilidade (associado ao despovoamento) e comunicar um
territério onde o turista se pode encontrar e viver consigo préprios, em plena natureza;
e Importante definir o que e como comunicar o que as pessoas vém ver;
e Promogdo da identidade marcadamente rural das Terras do Lince através da exploragdo de conceitos como o “Foraging”. Este
Lidentidade Consolidar a conceito, apesar do termo em inglés, costumava ser uma importante forma de estar e subsistir no meio rural que pode ser
Territorial identidade territorial consolidada através d<'e acGes de observacdo, levantamento de <:!ados e interpretacdo do patriménio natural e etnogréfico da
(interior do das Terras do !_ince, regido, podendo também ser promovido como um produto de Saude e bem estar;
territério) enc!uanto destino de | e Elaborar mapa com informac&o turistica. (Mapa que abranja os 3 territérios, que contenha os aspetos e estruturas considerados
Turismo de Natureza importantes em termos de turismo. Da-se como exemplo Mapa Gata Malcata);
e Organizar calendario tripartido de eventos e animagdo. (Que contenha as atividades dos 3 municipios. Que ajude a dar coesao,
mas sobretudo que ndo seja concorrencial entre si);
e Estrada cénica. (Por ser uma infraestrutura que une o territdrio, considera-se ser fator de identidade e coesdo);
e Formatar produto turistico. (Embora pouco especifico, organizagdo do produto turistico em torno de 2 ou 3 grandes eixos
estratégicos pode ajudar a criar identidade);
e Criar Centro interpretativo das Terras do Lince e sinalética de circulagdo no territorio;
e Criar material divulgativo (no territério, flyers, etc.) relativo a marca Terras do Lince;
e O lince é um dos elementos que une o territdrio, sendo importante consolidar este destino como sendo um territdrio de turismo
de natureza;
e Manter no Plano de Acédo a ficha Pontos de Informacgéo Turistica;
Consolidar aimagem | e Trabalho de “Branding”: presenca online, identificacdo geografica (entenda-se ao estilo dos parques naturais norte americanos),
lI-ldentidade da designacao identificacdo dos produtos enddgenos de agro producdo — o logdtipo Terras do Lince tem que acompanhar estes produtos;
Visual “Terras do Lince” e e Avaliar a possibilidade do Territério das Terras do Lince de participar na 12 Feira Ibérica de Turismo Sustentavel que se ira realizar
(exterior do promover o territério em Portugal, mais concretamente em Guimaraes a 2-5 Novembro 2023 (http://www.aptsus.org/feira-iberica-de-turismo.html).
territério como destino de

e Retomar a educacdo ambiental. (Neste caso, extravasando a drea da Reserva para os 3 concelhos, apostando na comunidade
escolar local e regional);

e Documentdrio sobre o territério. (Tomar como exemplo o que se fez para a Reserva, e que poderia depois desdobrar-se em
videos promocionais);

e Plano de marketing (Que planeie o que fazer em termos de promocao turistica sobre o territdrio e em que suportes deve ser
disponibilizada);

e Plano de formacgdo/acdo
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PILAR OBIJETIVO GERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS IDENTIFICADOS PARA O PERIODO 2022-2026
e Desenvolver/partilhar o conhecimento sobre o patrimdnio natural do territério aos agentes locais;
e Ter uma equipa dedicada (eventual entidade com personalidade juridica) que coordena esta dindmica (producdo e
disponibilizacdo de informacgdo sobre o territério);

e Formacdo de guias;

Produzir e e Promover educag¢do ambiental (tendo por base um centro de interpretagdo)

disponibilizar e Georreferenciar ativos turisticos e divulgd-los, numa légica de rede;
informacgdo e Formacao sobre o territério, as suas tradi¢des, pontos comuns na gastronomia. Formagado de qualidade em atendimento e em

11-
Conhecimento

sobre/para o
territorio das Terras

prestacdo servigos;
e Open day das Terras do Lince — agentes turisticos — interno/externo (p.e. uma mostra do territério, dos seus produtos e servicos,

(thfi:lg:ig;) do Lince e eromover com palestras, bons exemplos, e acdes de formacdo trazidas de fora. Uma espécie de Naturcyl em ponto pequeno);
a formagdo dos e Guia brochura sobre o territério (Seria uma das agdes que ndo so ajudaria a fortalecer a identidade do territério, como o
recursos humanos do conhecimento que se tem dele e se quer transmitir);
setor do turismo e Aumentar conhecimento sobre o territério (Convidar a rewilding, a UBI, e os Politécnicos de CB e Guarda a ampliar o
conhecimento da Natureza, biodiversidade, ecossistemas, patrimonio, tradi¢Ges, etnografia etc.);
e Plano formacgdo/a¢do em turismo, incluindo Guias da Natureza;
e Obter informacédo sobre o financiamento que existe, para que os agentes econdmicos possam usufruir desses elementos para
projetos futuros;
e Apostar em a¢Ges imersivas (dinamizar atividades do territdrio, ex. fazer queijo)
e Uniformizar/coordenar a comunicagdo do territério tendo em conta as diferentes “marcas” (aldeias histdricas, Territorios do Coa,
Terras do Lince)
Organizar e vendera | ® Desenvolver estratégias de marketing (com participagdo em feiras)
IV- oferta turistica do e Open day Terras do Lince;

Organizagao
(exterior do
territério)

territério Terras do
Lince enquanto
destino de Turismo
de Natureza

e Formatar pacotes, trabalho em rede.

e Designar coordenador dentro da ELA. Se for esta estrutura a escolhida pelos municipios para continuar e gerir a carta, devera
optar-se pela escolha de um coordenador, seja rotativo ou fixo e escolhido interpares;

e Organizar melhor entre os 3 municipios a oferta e calendario de eventos de animagao, mas também disponibilizar informagao
das estruturas turisticas de todo o Territdrio CETS;

e ReuniGes periddicas de coordenagdo entre as estruturas politicas dos 3 municipios de forma a manter o interesse e o foco na
gestdo da CETS.

EUROPARC
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5. Os curadores de areas tematicas
No sentido de se estabelecer uma nova dinamica de trabalho, foi identificada a figura de “curador” para
cada area tematica, pessoa que pelo seu curriculo profissional e/ou conhecimento do territdrio tem a
capacidade de liderar uma discussdo sobre uma determinada drea tematica com o conjunto de atores
locais interessados (sejam empresas ou entidades).
O critério de selecdo dos curadores teve por base a sua afinidade com o tema, decorrente da sua atividade
profissional/competéncia técnica. Pretendeu-se que os curadores garantissem as seguintes tarefas:

a) Discutir com as restantes entidades/empresas com interesse na tematica em questdo os objetivos
especificos validados na reunido do Férum, com vista a identificacdo/definicdo de ag¢des a incluir
no PA;

b) Operacionalizar as ag8es identificadas nas reunides de trabalho, apoiando o promotor/
responsavel no preenchimento da respetiva ficha da acdo, identificando os seus objetivos
especificos, ambito territorial, descritivo, estimativa orcamental, possivel fonte de financiamento
e indicadores de seguimento e resultado.

Com base na proposta resultante da consulta a ETP, para as quatro primeiras tematicas foram convidados
pela ELA um par de curadores com ligacdes ao territdrio, tal como consta da Tabela 2.

Tabela 2. Areas Tematicas & Curadores

AREA TEMATICA CURADOR

Antdnio Cabanas (ICNF)

Samuel Ribeiro (Empresa de AT Beir’'Aja)
Marta Ribeiro (Empresa de AT Beir’'Aja)
Sara Fernandes (Destinature)

Daniel Verissimo (Rewilding Portugal)
Tomas da Paula (ADES)

Carlos Vale (Empresa de AT JPMV)
Graca Martins (Empresa de AL)
5-Gestdo e Governancga sem necessidade de curadores

1-Ser/sentir as Terras do Linde

2-Comunicacdo, promogado e marketing das Terras do Lince

3-Investigacdo/ Desenvolvimento /Educagdo /Formacdo

4-Turismo de Natureza e produtos complementares

6. Outros conceitos metodolégicos
Da anterior estratégia e objetivos mantiveram-se ainda dois conceitos sem alteracdo: os trés tracos
diferenciadores (uma oportunidade para a criagdo de uma identidade prépria do territdrio e da sua oferta
turistica) e as trés ofertas estratégicas para sua organizacdo e desenvolvimento como destino de turismo

de natureza.

7. Calendario dos trabalhos

Assim, no ambito da 22 reunido do Férum Permanente Turismo Sustentdvel foi apresentada e validada a
avaliacdo da execucdo do Plano de Acdo 2016-2020 (+2021), bem como os trés ofertas estratégicas e os
quatros Pilares fundamentais que integraram a Estratégia 2016-2020, os quais foram previamente
validados pela ETP que considerou que os mesmo se mantém vigentes, continuando a responder aos
principais desafios do territério das Terras do Lince.

Os participantes no Forum organizaram-se em 3 Grupos de Trabalho (GT1-Alojamento e Restauragao;
GT2-Animagéo Turistica e Agéncias de Viagens; GT3-Institucionais), com vista a identificagdo, para cada

EUROPARC
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um dos Pilares fundamentais, dos objetivos especificos necessarios para atingir os respetivos objetivos
gerais.

A definicdo desses objetivos especificos permitiu organizar, posteriormente, uma discussdo em reunides
temadticas (com a participagao ativa dos curadores) com vista a identificacdo das a¢des a incluir no novo
Plano de Acdo 2022-2026. Estes objetivos especificos foram entendidos como a melhor forma dos
participantes identificarem uma orientacdo estratégica para a agao futura. Apds a definicao dos objetivos
especificos, realizaram-se cinco reunides tematicas entre as partes interessadas, publicas e privados, que
permitiram a selecdo, identificacdo e concretizacdo de um conjunto de a¢des que, apds a devida validacao
no ambito da 32 reunido do Férum, constituem o novo Plano de A¢cdo 2022-2026.

Na Erro! A origem da referéncia ndo foi encontrada. apresenta-se o calendario das reunides relativas a d
iscussdo e aprovacao da Estratégia e Objetivos da CETS das Terras do Lince e respetivo Plano de A¢do para
o periodo 2022-2026.

Tabela 3. Reunides realizadas para a definicdo da Estratégia e Objetivos para o periodo 2022-2026 e
respetivo Plano de Acdo

DATA TIPO DE REUNIAO OBIJETIVO
eApresentar, discutir e validar o documento referencial para a selecdo dos
09/12/2021 | ETP primeiros empresarios candidatos a Il Fase da CETS;

ePreparar a reunido de Férum Permanente Turismo Sustentdvel;
eApresentar o documento referencial para a selecdo dos primeiros
empresarios candidatos a Il Fase da CETS e esclarecimento de duvidas;
eApresentar a avaliagdo da execugdo do Plano de Ag¢do 2016-2020 (+2021)
eOrganizar Grupos de Trabalho para discutir e atualizar os objetivos
especificos que enquadrardo a estratégia de desenvolvimento turistico
sustentavel das Terras do Lince

eDefinir o conjunto de tematicas que estardo em discussdo na ronda de
reunides que serdo a base de elaboracdo do Plano de A¢do 2022-2026
ePreparar a ronda de reunides tematicas para identificar as acdes que irdo
integrar o Plano de A¢do 2022-2026

26/01/2022 Férum delinear as agdes que irdo integrar o Plano de A¢ao 2022-2026 e das quais
27/01/2022 podera ser participante ativo e beneficiario

eApresentar Estratégia e Objetivos da CETS do Alto Minho para o periodo
de 2021-2024;

eApresentar Plano de Agdo da CETS do Alto Minho para o periodo de 2021-
2024,

eCerimodnia protocolar de apresentacdo do dossier de reavaliagdo e

10/12/2021 | Férum

14/01/2022 | ELA (online)

21/01/2022 | ETP (online)

31/03/2022 | Férum

assinatura dos principios da CETS.
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A — Estratégia para um Turismo Sustentdavel nas Terras do Lince

A especificidade da CETS das Terras do Lince

O Territério CETS das Terras do Lince, possui algumas especificidades relativamente a generalidade dos

Territorios CETS que importa ter em consideracdo aquando da revisdo da sua estratégia de

desenvolvimento turistico sustentdvel. Sdo estas:

Esta em curso em Portugal a implementacao de legislacao que prevé o envolvimento dos parceiros
locais, em particular os municipios na gestao do desenvolvimento sustentdvel das dreas protegidas,
tendo sido criada em junho de 2021 para a Reserva Natural da Serra da Malcata uma Comissdo de
Cogestao, presidida pelo municipio de Penamacor e que integra 8 entidades locais;

Ao mesmo tempo, as Camaras Municipais de Almeida, Sabugal e Penamacor, em conjunto com o
Instituto de Conservacdao da Natureza e das Florestas, mantém a vontade de trabalhar sob os
mesmos principios de sustentabilidade, no ambito da CETS das Terras do Lince;

A entidade detentora da CETS é o Instituto de Conservacdo da Natureza e das Florestas, estando a
sua gestdo a ser garantida pela Estrutura Local de Animacgdo (corpo técnico constituido por 8
elementos — 2 de cada Camara Municipal, 1 do ICNF e 1 da Comissdo de Cogestdo);

A Estrutura Local de Animacdo (ELA) das Terras do Lince, ao integrar elementos da entidade
detentora da CETS e das entidades gestoras deve ser equiparada a estrutura que representa a
entidade detentora/gestora da CETS das Terras do Lince, assumindo todas as fung¢des que lhe sdo
inerentes;

Apds a constituicdo da Comissdo de Cogestdao da RNSM foi decidido integrar na ELA o elemento
técnico desta comissdo por forma a melhor articular os trabalhos de ambos;

E intencdo dos parceiros do territério manter a unidade de a¢do do territério CETS das Terras do
Lince e serem capazes de articular ambas experiéncias de desenvolvimento sustentdvel em curso
(Cogestdao da RNSM e CETS Terras do Lince) numa solucdo eficiente.

Os pressupostos da estratégia definida para o periodo 2016-2020

A anterior Estratégia e Objetivos para o periodo 2016-2020 assentava nos seguintes pressupostos:

sete parametros de analise, inspirados nos principios da CETS, que permitiram organizar as Linhas
de Atuacdo/AcGes do PA;

trés tragos diferenciadores das Terras do Lince enquanto destino de Turismo de Natureza;

trés ofertas estratégicas para a organiza¢do das Terras do Lince como destino de Turismo de
Natureza;

quatro pilares fundamentais que consubstanciaram os quatro objetivos gerais da CETS das Terras
do Lince.

Os sete parametros de andlise

Os sete parametros de andlise mantém-se para a nova estratégia pelas razdes ja expressas e sdo 0s

seguintes:

Turismo Sustentavel
em Areas Protegidas
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1. “Localizagdo, acessibilidade e mobilidade;
Patrimoénio Natural, Histdrico e Cultural do territorio CETS;

3. Servigos turisticos do territorio CETS (alojamento, restauracdo, animacgdo, pontos de venda,
centros termais, etc.);

4. Infraestruturas e Equipamentos turisticos do territorio CETS (percursos pedestres, parques de
merendas, miradouros, praias fluviais, museus, centros de interpretagdo, etc.);

5. Organizagdo, promogdo e venda do territorio CETS;

6. Enquadramento socioeconémico do territdrio CETS;

7. Cooperagdo interinstitucional e trabalho em rede.”

Os tragos diferenciadores do territorio CETS das Terras do Lince enquanto destino de turismo
de natureza

Os tracos diferenciadores mantém-se para a nova estratégia porque se entende que os mesmos nado se
alteraram e foram validados pelo territdrio. Assim e conforme anterior estratégia: “O territorio CETS das
Terras do Lince apresenta trés tracos unicos que o diferenciam do todo nacional e que sGo uma
oportunidade para a criagdo de uma identidade propria do territdrio e da sua oferta turistica. Sdo eles:

a) E a Raia por exceléncia, nem portuguesa nem espanhola, supostos “inimigos” que, por causa do
seu isolamento relativamente aos centros de poder, tiveram de aprender a construir a sua
sobrevivéncia em conjunto, de viver numa terra que podia ser de ninguém e de todos, linha de
defesa da identidade nacional, acabando por ser a fronteira mais antiga da Europa. E o seu cardter
raiano, as suas gentes, hdbitos e tradicbes que mais marcam e distinguem o territdrio das Terras
do Lince das restantes dreas de fronteira Portugal/Espanha;

b) E a vastiddo da paisagem por exceléncia, o espetdculo visual proporcionado pela sua orografia
peculiar e diversificada, territdrio de charneira em que a Serra da Malcata articula as duas partes
da Meseta Ibérica, qual degrau orogrdfico entre uma parte mais baixa a sul e outra mais alta a
nordeste, possui ainda a riqueza do vale cavado do Céa a norte e a oeste toda a zona de penhas e
vales que faz a transicdo para a Cova da Beira. A fruicdo deste espaco natural é feita
simultaneamente da vastidéo do que a vista alcanga enquanto se percorre o territdrio e do detalhe
que se percebe ao parar e olhar o patrimdnio construido, a natureza manifestada na sua geologia,
num vale profundo ou num bosque de folha caduca, da dindmica da paisagem e dos gradientes
de cor que pode proporcionar ao longo das estacbes do ano;

c) Eaimponéncia do vazio por exceléncia, pela sua baixissima densidade populacional, mesmo que
povoada desde os tempos pré-histéricos, pelos horizontes amplos em que as evidéncias da
ocupagdo humana sdo poucas e ilustradas, sobretudo, pelos seus castelos e fortalezas. E um
territdrio em que o visitante pode sentir-se na escala mais ampla e simultaneamente mais
intimista de quem se encontra a si prdprio na vastiddo do espago aberto. Aquilo que sempre teve
uma carga “negativa” pode assim ganhar um novo valor para o visitante urbano que procura um
contacto com a natureza mais profundo e isolado.”

As ofertas estratégicas de turismo de natureza
As trés ofertas definidas na estratégia de desenvolvimento turistica para o periodo 2016-2020 foram
colocadas a discussdo da ETP através de um inquérito online, sendo que a totalidade dos elementos que
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responderam concluiram que o territério deve continuar a apostar na sua organiza¢gdo com base nessas
trés ofertas. Assim, as trés ofertas estratégicas para a organizacdo das Terras do Lince como destino de
Turismo de Natureza sdo:

1. “As paisagens com cor

O patrimdnio natural do territdrio CETS das Terras do Lince é sem duvida o seu ativo mais importante se
se pretende apostar numa estratégia de desenvolvimento do produto estratégico Turismo de Natureza.
Os espacgos naturais protegidos (Reserva Natural da Serra da Malcata) e classificados (Zona de Especial
Conservagcd@o Malcata, Zona de Protegcdo Especial Serra da Malcata e Geopark Naturtejo da Meseta
Meridional) sdo as dreas a privilegiar (atentas as suas condicionantes de espacos frageis e a conservar) na
organizag@o desta oferta baseada numa Idgica de descoberta do territdrio, percorrendo as suas paisagens
e disfrutando das suas cores ao longo de cada uma das estagdes do ano (do branco, amarelo e roxo
primaveris aos vermelhos e castanhos outonais). Contudo, e apesar destes espacos naturais
representarem mais de 60% do territorio CETS das Terras do Lince, nGo é menos importante a dimensdo
mais vasta das unidades de paisagem (Norte do Riba Céa, Serra da Malcata, Porta da Campina e Porta da
Cova da Beira), que ajudam a entender este territorio e a conhecé-lo na sua diversidade e
complementaridade. Esta oferta turistica deve ser capaz de apresentar as distintas formas como se pode
e deve fruir deste espaco natural, percorrendo-o de carro, a cavalo, de bicicleta ou a pé, isoladamente ou
em grupo, em atividades auto guiadas ou com guia.

2. As memdrias raianas

A Raia faz parte do imagindrio portugués pelo que ela representa na afirmagdo da identidade nacional,
de tudo aquilo que a histdria nos relata deste territdrio e da sua vivéncia até aos nossos dias. Territorio de
histdria por exceléncia, a Raia ndo nos conta so a historia do patrimdnio construido militar, dos seus
castelos e fortalezas que defenderam uma linha de fronteira hoje reconhecida como a mais antiga da
Europa desde 1297. A Raia é muito mais que o Portugal antigo das facanhas militares e das aldeias
histdricas, a Raia é também a histdria dos povos isolados de ambos os lados da fronteira e da sua
sobrevivéncia, do contrabando, da passagem a salto, do éxodo rural e, mais recentemente, da propria
histéria do lince ibérico da Malcata e do seu papel na sensibilizagdo, tomada de consciéncia e
reconhecimento da sociedade portuguesa para a importdncia da conservagdo da natureza, através da
histdrica campanha de 1979 “Salvemos o lince e a Serra da Malcata”, que representa um marco na historia
ambiental de Portugal, tendo sido a maior campanha de sempre pela defesa de uma espécie animal no
pais. Visitar este territdrio é assim reviver as memdarias do povo portugués, mas igualmente dar a conhecer
aos visitantes estrangeiros a riqueza de um territorio e das suas gentes nesta sua ligagdo intrinseca a
I6gica da Raia. Rotas e percursos, patrimonio edificado, memadrias musealizadas e/ou recreadas sdo
ofertas que o territdrio ja dispde e pode ainda refor¢ar nesta I6gica de memdria raiana.

3. As experiéncias e vivéncias raianas
Finalmente, importa assumir que a maior parte das vezes o que faz de um destino turistico ser unico e
inesquecivel é sobretudo as experiéncias e as vivéncias que ele proporciona. SGo as gentes com quem se
fala ao longo do caminho, com quem se partilha um pensamento ou a quem se pergunta uma indicagdo.
E a participacdo em eventos tradicionais e esse sentimento, nem que apenas momentdneo, de se fazer
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parte de uma histdria e da memoria daquele destino e das suas gentes. E o desfrutar de uma gastronomia
rica, variada e de qualidade, é a assisténcia as tradigcdes etnogrdficas, religiosas e culturais que marcam
indelevelmente a forma de ser de um povo, uma saida ao campo para colheita de cogumelos, ou a
participa¢do nos ciclos naturais e produtivos do territério. Uma parte organizada e vendida como
atividades de animacgdo turistica e uma parte de pura hospitalidade da popula¢do local, o territorio CETS
Gata-Malcata/Terras do Lince tem condi¢cbes para aumentar essa oferta e de partilhd-la com os seus
visitantes através de uma experiéncia Unica e inesquecivel.”

Os 3 grandes produtos estratégicos acima identificados continuam a representar a base do
desenvolvimento turistico do territério CETS das Terras do Lince e uma forma de organizar a sua oferta
turistica, tendo sido validados pela Equipa Técnica de Projeto.

Os quatro pilares fundamentais

Quanto aos quatro pilares entdo identificados na estratégia inicial, entendeu-se que os mesmos se
mantém validos e, como tal, se reproduzem de seguida. Contudo, foi necessario fazer a devida adaptacao
quanto a alteragdo da designacdo do territdrio, de “Gata-Malcata/Terras do Lince” para “Terras do Lince”,
pelo facto de ndo se ter concretizado o alargamento da area geografica da CETS ao territdrio espanhol.
Sado eles:

I - “Identidade Territorial

Este pilar pretende dar inicio ao trabalho que tem de ser desenvolvido no que respeita a criagdo e a
consolidagdo de um sentimento de identidade da populagdo local e dos empresdrios com o territorio Terras
do Lince. Procurar-se-d promover esta identidade territorial através da valorizagéo do seu contexto
cultural, histérico, social, etc., e de um investimento na valorizagdo de tudo aquilo que é proprio,
tradicional e caracteristico deste territdrio. E fundamental que a populagdo, os empresdrios e os agentes
institucionais dos trés municipios CETS tenham uma percegdo de que aquilo que os une como um unico
territério é bem mais importante do que aquilo que os diferencia e que essas diferencas devem ser
entendidas muito mais como uma complementaridade e diversidade do que como uma competigéo e risco.
A consciéncia desta questdo comega a surgir, mas a prdtica das partes ainda estd longe de ser a melhor,
quer a nivel institucional quer a nivel empresarial, pelo que as a¢bes que integram este pilar serdo
determinantes na tomada de consciéncia e nos resultados que se possam obter no futuro na consolidagdo
do territdrio CETS das Terras do Lince como um destino turistico.

E um pilar fundamentalmente direcionado para o interior do préprio territdrio CETS, para a sua populagdo
e para os agentes publicos e privados e sua organizacdo enquanto oferta turistica.

Il - Identidade Visual
Este pilar pretende criar, fortalecer e consolidar a marca/designacdo “Terras do Lince”, construindo uma
identidade visual do territério CETS como um destino de Turismo de Natureza que emane da sua histdria,
da sua cultura, das suas tradicdes, da sua paisagem e dos seus recursos e valores naturais. Procurar-se-d
o reconhecimento nacional e internacional do territério CETS das Terras do Lince, sendo promovido como
um dos cinco destinos de Turismo de Natureza a nivel nacional reconhecidos com a CETS.
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Se o primeiro pilar é uma tomada de consciéncia a médio e longo prazo da populagdo e dos agentes do
territorio, este pilar foca-se na operacionaliza¢éo da sua imagem, na forma como a mesma é transmitida
e ao mesmo tempo é percecionada. Nesse sentido e sem prejuizo das agdes desenvolvidas pelo proprio
territdrio, este pilar concentra o esforco institucional de comunicagdo e promogdo no mercado interno e
externo junto das entidades competentes em particular o Turismo Centro de Portugal.

E um pilar fundamentalmente direcionado para o exterior do territério e para a proje¢do da sua imagem
junto dos seus potenciais visitantes.

1l - Conhecimento
O conhecimento é uma componente essencial de qualquer processo de desenvolvimento. Conhecimento
entendido como o aprofundamento da informagdo sobre o territdrio e que deve ser orientado para uma
recolha seletiva e que valorize a componente do territério como um todo, mais do que a individualidade
de cada parcela. Falamos igualmente da organizacGo do conhecimento no territorio em todas as
componentes complementares a atividade turistica, bem como as relativas a propria CETS e ao trabalho
em rede a todos os niveis, local, regional, nacional, ibérico e europeu.
Conhecimento ainda entendido como formagdo dos agentes econdmicos essencial num processo de
qualifica¢do da oferta turistica de um territdrio, na medida em que o potencial dos recursos turisticos do
territério de pouco vale se nGo houver uma qualificagdo dos servigos que os proporcionam.
E um pilar fundamentalmente direcionado para o interior do préprio territério CETS, para a sua populagéo
e para os agentes publicos e privados e sua qualificacGo enquanto oferta turistica.

IV - Organizagédo
Finalmente, a componente organizativa é fundamental no processo de desenvolvimento e cria¢Go da
oferta turistica de um territorio. Falamos sobretudo da organizagdo ao longo de todo o ciclo de vida da
oferta turistica, da criagéo do produto a venda. Porventura, este é o pilar mais complexo na medida em
que presume da capacidade do territorio se organizar como um todo, constituir produtos turisticos e ter
uma capacidade de venda desejavelmente controlada desde o seu interior. Por outro lado, estamos a falar
de produtos orientados para mercados distintos, de proximidade e internacionais, que obrigam a uma
maior flexibilidade e a criagéo de uma oferta multipla para clientes cada vez mais auténomos nas suas
escolhas e na organizagdo da sua estada.
E neste pilar que se enquadra o esforco de construcdo de uma oferta coletiva interterritorial, onde os
destinos de Turismo de Natureza nacionais galardoados com a Carta Europeia de Turismo Sustentdvel sdo
capazes de trabalhar sob a mesma metodologia de planeamento e desenvolvimento do seu turismo de
forma sustentdvel e cujo resultado se espera seja maior que a soma de cada territorio CETS
individualmente.
E um pilar fundamentalmente virado para o exterior do territério e para os seus visitantes.”

Trés ofertas turisticas e quatro pilares fundamentais foram e continuam a ser a solugao conceptual que o
Territério CETS das Terras do Lince entendeu pér em pratica para resolver os seus problemas de base no
gue ao desenvolvimento sustentavel do turismo de natureza diz respeito. Para a operacionalizacdo desta
solucdo importa materializar esta estratégia através da definicdo/revisdo dos objetivos gerais.

EUROPARC

Turismo Sustentavel
em Areas Protegidas

17



Estratégia & Objetivos

B — Objetivos para um Turismo Sustentavel nas Terras do Lince

Como ja foi referido, a metodologia da CETS das Terras do Lince evoluiu neste novo periodo de
programacao da seguinte forma:

a) Avaliacdo qualitativa e quantitativa da execucdo do Plano de A¢do 2016-2020 (+2021) da CETS das
Terras do Lince, através da aplicagdo de inquéritos por questionario aos membros do Férum
Permanente Turismo Sustentdvel e da Equipa Técnica de Projeto, bem como através da recolha
de informacdo e preenchimento de fichas de avaliacdo da execug¢do para cada uma das agles
integradas no Plano;

b) Identificacdo de cinco areas tematicas estruturais e/ou importantes para o desenvolvimento
sustentdvel do turismo no Territério CETS das Terras do Lince, inspiradas nas acGes prioritarias
ndo executadas, nos principais desafios do Territério CETS das Terras do Lince e nas
recomendacdes do auditor, que permitiram a identificacdo de objetivos especificos devidamente
enquadrdveis nos pilares estratégicos;

c) Validacdo dos elementos diferenciadores do territdrio e das trés ofertas estratégicas de turismo
de natureza identificadas aquando da elaboracdo da primeira estratégia de desenvolvimento
turistico sustentavel,

d) Validagdo dos pilares estratégicos para o desenvolvimento turistico sustentavel do Territério CETS
das Terras do Lince.

Assim, na revisdo da estratégia, o territério decidiu manter os quatro pilares, pelo que se manteve
igualmente, para cada um, o respetivo objetivo geral, tendo sido definido um quinto objetivo geral,
transversal aos quatro pilares, relativo a Gestdo e Governanga da CETS, sendo os objetivos especificos
definidos individualmente no ambito de cada agao.

Assim, os objetivos gerais da estratégia de desenvolvimento de um turismo sustentavel no Territdrio CETS
das Terras do Lince sdo:

I-ldentidade Territorial
Consolidar a identidade territorial das Terras do Lince, enquanto destino de Turismo de Natureza;

ll-ldentidade Visual
Consolidar a imagem da designagao “Terras do Lince” e promover o territdrio como destino de Turismo
de Natureza;

IlI-Conhecimento
Produzir e disponibilizar informacg&o sobre/para o Territério das Terras do Lince e promover a formacédo

dos recursos humanos do setor do turismo;

IV-Organizagao

Turismo Sustentavel
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Organizar e vender a oferta turistica do Territério CETS das Terras do Lince enquanto destino de Turismo
de Natureza.

GG-Gestao e Governanga
Promover a implementacdo da CETS das Terras do Lince no quinquénio 2022-2026 e a articulacdo entre
todos os intervenientes e em particular com a Comissao de Cogestdo da RNSM.

Apds a validagao dos cinco objetivos gerais da Estratégia de Desenvolvimento Turistico Sustentdvel do
Territorio CETS das Terras do Lince para o periodo 2022-2026, e tendo por base os objetivos especificos
definidos pelo Férum Permanente Turismo Sustentavel no ambito da sua 22 reunido, foram identificadas
as acOes a executar ao longo desse periodo para sua materializagdo, tendo por base a seguinte
metodologia:
a) A acdo deve responder a, pelo menos, um dos objetivos gerais®:
I-Consolidar a identidade territorial das Terras do Lince, enquanto destino de Turismo de
Natureza
II-Consolidar a imagem da designacado Terras do Lince e promover o territério como destino de
Turismo de Natureza
I1I-Produzir e disponibilizar informac3do sobre/para o territério das Terras do Lince e promover
a formacdo dos recursos humanos do setor do turismo
IV-Organizar e vender a oferta turistica do territdrio Terras do Lince enquanto destino de
Turismo de Natureza
GG-Promover a implementacdo da CETS das Terras do Lince no quinquénio 2022-2026 e a
articulacdo entre todos os intervenientes
b) A acdo deve definir o(s) seu(s) objetivo(s) especifico(s);
c) Aacdo deve responder a, pelo menos, um parametro de analise:
1-Localizacdo, acessibilidade e mobilidade no territério CETS
2-Patrimoénio Natural, Histdérico e Cultural do territorio CETS
3-Servicos turisticos do territdrio CETS
4-Infraestruturas e equipamentos turisticos do territorio CETS
5-Organizagao, promogao e venda do territério CETS
6-Enquadramento socioecondmico do territorio CETS
7-Cooperacdo interinstitucional e trabalho em rede
d) A acdo deve integrar, pelo menos, uma drea tematica:
1-Ser/sentir as Terras do Lince
2-Comunicacdo, promogao e marketing das terras do Lince
3-Investigagdo/Desenvolvimento/Educagdo/Formagao
4-Turismo de Natureza e produtos complementares
5-Gestao e Governanga
e) A acdo deve dar resposta a, pelo menos, um dos Temas Chave da CETS:

1 o caréter abrangente/transversal de algumas das a¢cdes permite o seu enquadramento em mais do que um dos
objetivos gerais, pelo que a sua classificagdo tem um carater indicativo no objetivo que se entendeu por mais
relevante.
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1-Proteger paisagens com valor de biodiversidade e patrimdnio cultural;
2-Apoiar a conservagao através do turismo;

3-Reduzir a pegada de carbono, a poluicdo e o desperdicio no uso dos recursos;
4-Prestar servicos turisticos de qualidade com seguranga e experiéncias Unicas no territdrio,
acessiveis a todos os visitantes;

5-Comunicar o territdrio com objetividade aos visitantes;

6-Assegurar a coesdo social do territério;

7-Reforcar a prosperidade da populacdo local;

8-Criar oportunidades de formacdo e desenvolvimento de competéncias;
9-Monitorizar o turismo e seus impactos;

10-Divulgar as a¢des desenvolvidas e envolver os parceiros da Carta.

Este esforco metodoldgico pode ser verificado na Tabela 4.
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Tabela 4. Plano de Ag¢do 2022-2026 da CETS das Terras do Lince

Estratégia & Objetivos

OBIJETIVO . p p p o
PILAR GERAL # NOME ACAO OBIJETIVOS ESPECIFICOS AREA(S) TEMATICA(S) PARAMETRO(S) TEMA(S) CHAVE CETS

e Promover uma gestdo do territério favoravel a
reintroducgdo e a existéncia de populagdes de lince-ibérico
na area Malcata/Terras do Lince; .
Produzi lid q p de AcS 1-Proteger paisagens com

° r? uzwevaldi;um oc.umento(lrogr:lma :e gaol?que valor de biodiversidade e
.apllgue as me.lla.s previstas no Plano de Agdo do lince- patriménio cultural;
ibérico ao territério da ZEC Malcata, prevendo uma boa . L.

. ~ . . - AL 4-Prestar servigos turisticos
articulagdo com o investimento ja executado no dmbito de qualidade com seguranca
da acdo LINCE 2020 em parques de reproducdo de . 2-Patrimdnio Natural, q A & ¢

. _ . . 1-Ser/sentir as Terras o e experiéncias unicas no
Lince 2030 - coelhos e outras condi¢cdes de melhoria de habitat; . Histdrico e Cultural do N .
- S . do Lince L territdrio, acessiveis a todos
O regresso do | e Promover a¢des de monitorizacdo da abundancia coelho- L territério CETS L ]
1.1 . .. . . - 3-Investigacdo/ . os visitantes;
) Lince Ibérico bravo a fim de detetar sinais de recuperagdo da . 7-Cooperagao . s
Consolidar a N ~ . . .. Desenvolvimento/ . T 5-Comunicar o territério com
] ) a Malcata populagdo nas zonas intervencionadas no ambito do N - interinstitucional e o L
identidade . Educagdo/formacgdo objetividade aos visitantes;
T projeto LINCE 2020; trabalho em rede . .
territorial das ~ S . 6-Assegurar a coesdo social
e Promover agdes de sensibilizagdo junto das comunidades, .
Terras do . do territorio;
. agrupamentos de escolas das Terras do Lince e gestores . .
| Lince, . . U 8-Criar oportunidades de
agricolas, florestais e cinegéticos; N .
enquanto . ~ , . N formacdo e desenvolvimento
. e Comunicar as ag¢les, para além dos canais habituais L
destino de . . , . de competéncias;
Turismo de (online/offline), através de programas onde os visitantes
possam participar nas atividades desenvolvidas no
Natureza
terreno.
e Promover, através do conselho cinegético de cada
municipio, uma maior articulagdo entre as diversas zonas 2-Patrimdnio Natural, .
. 1-Proteger paisagens com
de caca; Histdrico e Cultural do . .
~ ~ PP . . . valor de biodiversidade e
e Promover a¢des de formagdo especifica as entidades | 1-Ser/sentir as Terras | territ6rio CETS L
. patrimédnio cultural;
. gestoras das zonas de caga; do Lince 6-Enquadramento - .
1.2 Turismo P Ges d ibilizaga laca 3-Investigacdo/ socioecondémico do 6-Assegurar a coesdo social
. Cinegético e Promover ag¢des de sensibiliza¢do para a populagdo, em igacg do territério;

especial a escolar, para a importancia da atividade
cinegética na manutencdo dos habitats e a sua
importancia na conservagao da natureza;

e Aliar aos modelos de gestdo da caca a estratégia de
repovoamento do Lince Ibérico.

Desenvolvimento/
Educagdo/Formacdo

territdrio CETS
7-Cooperagao
interinstitucional e
trabalho em rede

8-Criar oportunidades de
formacao e desenvolvimento
de competéncias;
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Estratégia & Objetivos

OBIJETIVO . p p p o
PILAR GERAL # NOME ACAO OBIJETIVOS ESPECIFICOS AREA(S) TEMATICA(S) PARAMETRO(S) TEMA(S) CHAVE CETS
e Aumentar o nivel de conhecimento e de
respeito/preservacdo  dos valores naturais, dos
ecossistemas e das espécies do territério CETS Terras do
Lince;
e Promover e desenvolver agdes de Educagdo Ambiental .
junto da comunidade local, em geral, e da escolar local e 1-Proteger paisagens com
J . . ! geral, 2-Patrimoénio Natural, |valor de biodiversidade e
regional, em especial; o .
. . - . . . Histodrico e Cultural do | patrimdnio cultural;
e Produzir e disponibilizar informacdo sobre o territdrio . . L
. . o, . territorio CETS 4-Prestar servigos turisticos
~ CETS e seus valores geolégicos, ecolégicos e paisagisticos; | 1-Ser/sentir as Terras .
Educacao o . . . 3-Infraestruturas e de qualidade com seguranga
; e Sensibilizar a populacdo local e os visitantes para a | do Lince . A
Ambiental . . . - . A equipamentos e experiéncias Unicas no
1.3 necessidade de preservar o meio ambiente e contribuir | 3-Investigacdo/ f s L N ..
nas Terras do - . . , . turisticos do territério | territdrio, acessiveis a todos
Lince para a resoluc3o dos problemas ambientais através de um | Desenvolvimento/ CETS os visitantes:
comportamento ambientalmente responsavel, ajudando | Educagdo/Formagédo . Y -
2 7-Cooperagao 5-Comunicar o territorio com
a mudanga comportamental; . o L L i
. N - . interinstitucional e objetividade aos visitantes;
e Promover a articulagdo e cooperagdo entre as entidades ~ .
o L N trabalho em rede 6-Assegurar a coesdo social
do territério que desenvolvem atividades de educagao do territério:
ambiental (municipios, ICNF/RNSM, Geopark, ’
associagGes  locais, agrupamentos de  escolas,
Universidade e Politécnicos, etc.);
e Racionalizar custos e promover a partilha de material,
exposicdes itinerantes, etc.
o . o . 2-Patrimdnio Natural,
e Promover ag¢des de divulgagdo do patrimdnio histérico- .
. Historico e Cultural do . L
cultural das Terras do Lince; L 4-Prestar servigos turisticos
= A . territorio CETS .
Educacdo e Envolver as escolas na dindmica da descoberta do | 1-Ser/sentir as Terras de qualidade com seguranga
o . . 4-Infraestruturas e A
Cultural para patrimdnio histérico e cultural das Terras do Lince; do Lince eqUibamentos e experiéncias Unicas no
1.4 o Territério | e Reforgar o trabalho em rede com as escolas e entre as | 3-Investigacdo/ t:lrl's?icos do territério territério, acessiveis a todos
Terras do varias entidades envolvidas no territdrio Terras do Lince; | Desenvolvimento/ CETS os visitantes;
Lince e Avaliar a possibilidade de existirem vérios monitores | Educacdo/Formacdo 7-Cooperacio 5-Comunicar o territdrio com
dentro do territério CETS para encaminhar ndo sé as . e objetividade aos visitantes;
. . . . interinstitucional e
escolas, mas também os turistas que visitam o territorio.
trabalho em rede
15 Open Day Organizar um evento anual no Territério das Terras do Lince | 1-Ser/sentir as Terras | 3-Servigos turisticos 6-Assegurar a coes3o social

para:

do Lince

do territério CETS

do territorio;
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Estratégia & Objetivos

OBIJETIVO

PILAR e # NOME ACAO OBJETIVOS ESPECIFICOS AREA(S) TEMATICA(S) PARAMETRO(S) TEMA(S) CHAVE CETS
e Apresentar a oferta turistica das Terras do Lince a|2-Comunicagdo, 6-Enquadramento 7-Reforgar a prosperidade da
populacdo local, dando especial destaque aos |promogao e socioecondmico do populagdo local;
empresarios CETS II; marketing das Terras | territério CETS 10-Divulgar as a¢des
e Promover o conhecimento mutuo e o trabalho em rede | do Lince 7-Cooperagao desenvolvidas e envolver os
entre os empresarios do setor do turismo do Territério interinstitucional e parceiros da Carta.
das Terras do Lince; trabalho em rede
e Promover as Terras do Lince enquanto destino de
Turismo de Natureza, junto da populacgdo local, meios de
comunicagdo regionais e agéncias de viagens
especializadas;
2-Apoiar a conservagao
e Consolidar a identidade gastronémica do territorio CETS | 1-Ser/sentir as Terras . - através do turismo;
. . 3-Servigos turisticos . L.
Terras do Lince; do Lince T 4-Prestar servigos turisticos
. . . N do territério CETS .
e Criar uma oportunidade de promover a gastronomia local | 2-Comunicagdo, 5-Organizacio de qualidade com seguranca
sob a designagdo comum “Menu Raiano”; promogao e . ’ e experiéncias Unicas no
. . . . promogao e venda do N .o
1.6 Menu Raiano | e Criar uma oferta concertada e de qualidade com os | marketing das terras territério CETS territdrio, acessiveis a todos
estabelecimentos aderentes; do Lince os visitantes;
. . , . . 6-Enquadramento . o
e Promover e divulgar o patriménio gastronémico, os |4-Turismo de . . 5-Comunicar o territorio com
. = . socioecondmico do o . i
produtos agricolas usados na sua confecdo, assim como a | Natureza e produtos territério CETS objetividade aos visitantes;
ligacdo ao territorio CETS complementares 7-Reforcar a prosperidade da
populagdo local;
e Aumentar a valorizagdo, promogao, visibilidade e venda
de produtos locais no territério CETS das Terras do Lince; 3-Servigos turisticos
e Unificar a oferta de produtos locais do territdrio CETS das do territério CETS
Terras do Lince através de um catdlogo fisico e online; 6-Enquadramento 6-Assegurar a coesao social
|7 Pontos de e Criar uma comunidade/bairro digital online para venda | 1-Ser/sentir as Terras | socioecondémico do do territdrio;
' Venda dos produtos locais do territério CETS das Terras do Lince; | do Lince territério CETS 7-Reforcar a prosperidade da
e Promover a criagdo de uma rede de pontos de venda nos 7-Cooperagao populagdo local;
centros histéricos do territorio CETS Terras do Lince e nos interinstitucional e
seus  estabelecimentos  turisticos (alojamentos, trabalho em rede
restaurantes, museus, postos de turismo, etc.).
Consolidar a e Elaborar e implementar um Plano de Marketing que L 5-Organizacao, ) o
] Plano de . . 'p , . g q~ 2-Comunicagao, & - ¢ 5-Comunicar o territorio com
Il imagem da 1.8 . permita direcionar as estratégias a usar na comunicagao - promocgao e venda do s ..
. - Marketing — ) L Lo promocgao e L objetividade aos visitantes;
designacao da Marca Terras do Lince e na angariagao do publico-alvo. territdrio CETS
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Estratégia & Objetivos

OBIJETIVO . p p p o
PILAR GERAL # NOME ACAO OBIJETIVOS ESPECIFICOS AREA(S) TEMATICA(S) PARAMETRO(S) TEMA(S) CHAVE CETS
Terras do Lince Terras do marketing das Terras | 6-Enquadramento 6-Assegurar a coesdo social
e promover o Lince do Lince socioecondmico do do territorio;
territério como territdrio CETS 7-Reforgar a prosperidade da
destino de 7-Cooperacdo populagdo local;
Turismo de interinstitucional e 9-Monitorizar o turismo e
Natureza trabalho em rede seus impactos;
3-Servigos turisticos
e Promover o territério CETS Terras do Lince de forma do territério CETS
conjunta e articulada, como um Unico destino turistico; 4A-Infraestruturas e
e Aumentar a notoriedade do territério CETS como destino equipamentos 5-Comunicar o territério com
Promogdo do de Turismo de Natureza nos mercados doméstico e | 2-Comunicagao, turisticos do territério | objetividade aos visitantes;
L9 Territorio espanhol; promogao e CETS 6-Assegurar a coesdo social
’ Terras do e Estabelecer uma base de contacto regular com os | marketing das Terras | 5-Organizagdo, do territério;
Lince principais operadores turisticos e agéncias de viagens | do Lince promogdo e venda do | 7-Reforcar a prosperidade da
que sejam especializados no produto Turismo de territério CETS populacdo local;
Natureza, fomentando o seu interesse pela regido Centro 7-Cooperagao
e pelo destino CETS Terras do Lince. interinstitucional e
trabalho em rede
e Criar uma rede identitaria e qualificada de espacgos de 1—Protege|." paTlsagtens com
. ~ . . valor de biodiversidade e
informacdo para o visitante (antes, durante e depois da S
visita) patrimdnio cultural;
. L. . . 5-Comunicar o territério com
e Criar uma pagina de internet Terras do Lince onde se L .
. o .. N objetividade aos visitantes;
Pontos de possa agrupar toda a informacdo turistica do territério, .. ~ .
~ . R . 2-Comunicagao, 6-Assegurar a coesdo social
Informagdo particularmente, no que se refere a oferta Turismo de - . - S
- promogdo e 3-Servigos turisticos do territério;
11.10 Turistica Natureza; . - .
. . marketing das Terras | do territorio CETS 7-Reforgar a prosperidade da
Terrasdo | e Envolver as empresas do setor do turismo, em particular . ~
. . L . . | dolLince populagdo local;
Lince o alojamento, no processo de difusdo da informacdo

turistica do territério CETS integrando-os na rede de
pontos de informacgao;

e Melhorar a qualidade e a acessibilidade a informacgao

turistica do territério CETS.

8-Criar oportunidades de
formacao e desenvolvimento
de competéncias;
9-Monitorizar o turismo e
seus impactos;
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Estratégia & Objetivos

OBIJETIVO

PILAR e # NOME ACAO OBJETIVOS ESPECIFICOS AREA(S) TEMATICA(S) PARAMETRO(S) TEMA(S) CHAVE CETS
Reforgar a identidade visual do territério das Terras do
Lince; 1-Ser/sentir as Terras | 1-Ser/sentir as Terras
. Facilitar o acesso rodoviario ao territério das Terras do | do Lince do Lince .
Sinalética . N L 1-Proteger paisagens com
Lince; 2-Comunicagao, 2-Comunicagao, - .
.11 Terras do . o - - valor de biodiversidade e
. Conceber e instalar sinalética nas portas de entrada do | promogao e promogao e L
Lince L . . patrimdnio cultural;
territério; marketing das Terras | marketing das Terras
Fomentar a curiosidade/interesse no territdrio por parte | do Lince do Lince
do fluxo de visitantes passante nas imediagdes.
Dar a conhecer os valores naturais e histérico-culturais
do Concelho do Sabugal a sua populagdo. Sensibilizar os 3-Reduzir a pegada de
municipes para a importancia afetiva, mas também carbono, a poluicdo e o
econdmica e funcional do seu patrimodnio; desperdicio no uso dos
Explorar as riquezas naturais e culturais como atrativo a S recursos;
e . - 2-Patrimonio Natural, . L.
visitacdo e descoberta deste territério, como forma de | 2-Comunicacgdo, Historico e Cultural do 4-Prestar servicos turisticos
N potenciar o turismo e sustentabilidade da regido; promogado e o de qualidade com seguranca
NATURCOA - . . territorio CETS A
Dar a conhecer empresas e/ou marcas locais que | marketing das Terras . L e experiéncias Unicas no
Imagem, . . 3-Servigos turisticos N .o
.12 oferecam bons produtos e/ou servicos de alguma forma | do Lince - territdrio, acessiveis a todos
Natureza e . o L . do territério CETS L.
L relacionados com a valorizagdo da natureza/patrimonio | 4-Turismo de . os visitantes;

Patrimonio , 5-Organizagao, . L
cultural e mostra-las  como exemplos de | Natureza e produtos romocio e venda do 5-Comunicar o territério com
empreendedorismo e acrescento de riqueza a regido; complementares ?erritéfio CETS objetividade aos visitantes;
Promover o territdrio — numa légica de sustentabilidade 6-Assegurar a coesdo social
ambiental partilhar, problematizar, e valorizar as grandes do territério;
riquezas naturais e culturais de um territorio riquissimo; 7-Reforgar a prosperidade da
Promover a imagem do territério no periodo de época populagdo local;
baixa, outono e inverno.

Produzir e Constituir um observatério, i.e. um sistema de informacgao, ) e

. o . I ~ s 3-Servigos turisticos
disponibilizar que produza e disponibilize informagdo sobre o territério >

. . . . . do territério CETS

informagdo CETS Terras do Lince, o que inclui:

. . . . (o - 6-Enquadramento
sobre/para o Barometro |e Desenvolver rotinas articuladas de recolha sistematica de | 3-Investigagdo/ . - o .
e . ~ . . ‘s ) socioecondmico do 9-Monitorizar o turismo e
I territorio das | 111.13 Terras do informag3o relevante para a analise da atividade turistica | Desenvolvimento/ o )
. . T ~ - territorio CETS seus impactos
Terras do Lince Lince no territorio CETS; Educagdo/Formacdo

e promover a
formacdo dos
recursos

e Envolver

ativamente os agentes econdmicos e
institucionais na recolha sistematica de dados e na sua
posterior utilizagdo/beneficio;

7-Cooperagao
interinstitucional e
trabalho em rede
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Estratégia & Objetivos

OBIJETIVO

PILAR e # NOME ACAO OBJETIVOS ESPECIFICOS AREA(S) TEMATICA(S) PARAMETRO(S) TEMA(S) CHAVE CETS
humanos do e Agregar, editar e disponibilizar, sistematica e
setor do periodicamente, aos setores privado e publico, os
turismo resultados da analise da atividade turistica do territério
CETS;
e Construir e disponibilizar bases de dados a investigacao
para o desenvolvimento de trabalhos cientificos que
contribuam para a definicdo de um perfil dos potenciais
e atuais visitantes do territério CETS;
e Monitorizar a atividade turistica do territério CETS e
avaliar o seu impacto;
e Harmonizar os esforgos de monitorizagdo do turismo nos
territérios CETS com indicadores preconizados pelos
sistemas europeu (ETIS) e mundial (GSTC) para um
turismo sustentavel.
1-Proteger paisagens com
valor de biodiversidade e
L. . . atrimédnio cultural;
e Regular o exercicio de atividades de turismo de natureza N P . .
Carta das . 3-Investigacdo/ . 4-Prestar servigos turisticos
. no territorio CETS; . 2-Patrimonio Natural, .
Atividades de . - . - Desenvolvimento/ . de qualidade com seguranga
. e Promover a incorporagdo efetiva da regulamentagdo da = ~ Historico e Cultural do A
Turismo de y o . . Educagdo/Formagao . e experiéncias Unicas no
.14 Carta das atividades de Turismo de Natureza" nos . territério CETS NP .o
Natureza nas L 4-Turismo de . . territdrio, acessiveis a todos
regulamentos municipais; 3-Servigos turisticos .. )
Terras do 7l : lcacio d o da "Carta d Natureza e produtos 4o territério CETS os visitantes;
Lince ¢ e.a'r pela ap |c.a<;ao 0s prInCIPIOS a arta das complementares o territorio 6-Assegurar a coesdo social
atividades de Turismo de Natureza". o
do territorio;
9-Monitorizar o turismo e
seus impactos;
. . . L 3-Servigos turisticos .
e |dentificar as necessidades formativas dos profissionais do territério CETS 3-Reduzir a pegada de
~ do setor do turismo que operam no territério para uma . carbono, a poluicdo e o
Formacgao a e .. 5-Organizagao, -
, . melhor qualificacdo da oferta; 3-Investigacdo/ - desperdicio no uso dos
Empresdrios N ] . . . promogao e venda do
.15 e Promover acdes formativas ligadas ao turismo no | Desenvolvimento/ recursos;

das Terras do
Lince

territério CETS das Terras do Lince;
e Melhorar a capacidade de resposta dos empresarios do
setor do turismo que atuam no territério;

Educacdo/Formacao

territdrio CETS
6-Enquadramento
socioecondmico do
territdrio CETS

4-Prestar servigos turisticos
de qualidade com seguranga
e experiéncias Unicas no
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OBIJETIVO . p p . o
PILAR GERAL # NOME ACAO OBIJETIVOS ESPECIFICOS AREA(S) TEMATICA(S) PARAMETRO(S) TEMA(S) CHAVE CETS
e Aumentar os beneficios do turismo na economia local, 7-Cooperagao territdrio, acessiveis a todos
promovendo a empregabilidade da populagdo local no interinstitucional e os visitantes;
setor. trabalho em rede 7-Reforgar a prosperidade da
populagdo local;
8-Criar oportunidades de
formacdo e desenvolvimento
de competéncias
1-Proteger paisagens com
valor de biodiversidade e
3-Servigos turisticos patriménio cultural;
do territério CETS 4-Prestar servigos turisticos
. s 5-Organizagdo, de qualidade com seguranga
~ e Promover o conhecimento e valorizagdo dos recursos - A
Formagdo - . . - promogdo e venda do | e experiéncias Unicas no
turisticos (naturais, culturais, etc.) do territério CETS . L N .
Oferta . L . - . 3-Investigagdo/ territorio CETS territdrio, acessiveis a todos
- junto dos empresarios locais e técnicos dos municipios e ) .
.16 | Turistica das da RNSM: Desenvolvimento/ 6-Enquadramento os visitantes;
Terras do . ! . . . Educagdo/Formacdo socioecondmico do 5-Comunicar o territdrio com
. e Criar uma rede colaborativa ligada ao turismo no . o L
Lince L territdrio CETS objetividade aos visitantes;
territorio CETS; N .
7-Cooperacdo 7-Reforgar a prosperidade da
interinstitucional e populagdo local;
trabalho em rede 8-Criar oportunidades de
formagdo e desenvolvimento
de competéncias;
. . L. 1-Proteger paisagens com
e Valorizar turisticamente a componente geoldgica do L & . P . g.
. L . 2-Patrimonio Natural, |valor de biodiversidade e
Patrimdnio Natural do territério CETS das Terras do Lince, L S
. o Histdrico e Cultural do | patrimdnio cultural;
bem como dar a conhecer e viabilizar a sua visitagao; N . . ~
i o . O 3-Investigacdo/ territorio CETS 2-Apoiar a conservagao
S e Desenvolver o inventario do patrimoénio geoldgico do . . .
Patrimodnio . . | Desenvolvimento/ 4-Infraestruturas e através do turismo;
L territério das Terras do Lince com uma metodologia ~ ~ . . L
Geoldgico . " | Educagdo/Formagao equipamentos 4-Prestar servigos turisticos
.17 comum aos 3 concelhos, replicando a metodologia . Lo - .
das Terras do . 4-Turismo de turisticos do territério | de qualidade com seguranca
. utilizada no concelho de Penamacor; A
Lince Natureza e produtos | CETS e experiéncias unicas no

e Avaliar e selecionar os principais locais com potencial de
visitacdo (uso turistico, uso educativo, uso cientifico);

e Desenvolver estratégias de gestdo da conservacdo de
sitios geoldgicos (através, p.e., da criacdo e gestdo de AP

complementares

5-Organizagao,
promogao e venda do
territério CETS

territorio, acessiveis a todos
os visitantes;

5-Comunicar o territério com
objetividade aos visitantes;
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Estratégia & Objetivos

OBIJETIVO

PILAR e # NOME ACAO OBJETIVOS ESPECIFICOS AREA(S) TEMATICA(S) PARAMETRO(S) TEMA(S) CHAVE CETS
de ambito local (Monumento Natural Local) com 7-Cooperacdo 8-Criar oportunidades de
sinalizagdo e interpretacdo da Geodiversidade); interinstitucional e formacdo e desenvolvimento

e Levar a cabo a¢des de promocgao, divulgacdo e formacgao trabalho em rede de competéncias;
para o publico em geral e para empresarios do setor
turistico.
e Promover o aumento do voluntariado ambiental de
origem local, regional, nacional e internacional no
territorio CETS;
e Promover agdes de preservagdao e conservacao da
¢ L i ¢ A c, . 2-Patrimonio Natural,
. natureza no territério CETS com o apoio de voluntarios; . . ~
Voluntariado - o L . L Histdrico e Cultural do | 2-Apoiar a conservagao
. e Sensibilizar os cidad3os (visitantes e residentes) para as | 3-Investigagdo/ . ., .
Ambiental . . R - . . territorio CETS através do turismo;
.18 questdes ligadas a conservacdo e preservacdo da | Desenvolvimento/ R . L
nas Terras Do N A ~ ~ 7-Cooperagao 5-Comunicar o territorio com
. natureza e a importancia dos seus comportamentos na | Educagdo/Formagdo | oo T o
Lince L . . . interinstitucional e objetividade aos visitantes;
diminuicdo dos impactes negativos sobre o territorio;
. . ~ - trabalho em rede
e Proporcionar informagdo sobre o territorio CETS e seus
valores ambientais;
e Fomentar o potencial organizativo das estruturas locais e
regionais em matéria de voluntariado ambiental.
1-Proteger paisagens com
e Angariar recursos humanos qualificados para o L valor de biodiversidade e
.. . 2-Patrimonio Natural, L
. acompanhamento dos visitantes ao territério das Terras . patrimonio cultural;
Organizar e . Histdrico e Cultural do . e
do Lince; . 4-Prestar servigos turisticos
vender a oferta » N . - territorio CETS .
- e Qualificar a populagdo local do territério das Terras do | 3-Investigacdo/ . L. de qualidade com seguranga
turistica do ) - . . 3-Servigos turisticos A
. Banco de Lince para desempenharem fung¢des como guias Terras | Desenvolvimento/ . e experiéncias Unicas no
territorio . . L o ~ ~ do territério CETS N ..
. Guias das do Lince, aumentando os beneficios desta atividade para | Educagdo/Formagdo . territério, acessiveis a todos
\% Terras do Lince | V.19 . . 5-Organizagao, ..
Terras do a economia local; 4-Turismo de - os visitantes;
enquanto . . . . promogao e venda do . s
. Lince e Dar resposta as necessidades do setor do turismo no | Natureza e produtos o 5-Comunicar o territorio com
destino de o ) ] N territorio CETS o .
. territdrio das Terras do Lince e aumentar a satisfacdo dos | complementares objetividade aos visitantes;
Turismo de o 6-Enquadramento ~ .
visitantes; . L. 6-Assegurar a coesdo social
Natureza socioeconémico do

e Promover o aumento das taxas de permanéncia no

territério das Terras do Lince.

territorio CETS

do territorio;
7-Reforgar a prosperidade da
populagdo local;

® EUROPARC
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Estratégia & Objetivos

OBIJETIVO - p . . o
PILAR GERAL # NOME ACAO OBIJETIVOS ESPECIFICOS AREA(S) TEMATICA(S) PARAMETRO(S) TEMA(S) CHAVE CETS
8-Criar oportunidades de
formacdo e desenvolvimento
de competéncias;
L 4-Prestar servigos turisticos
2-Patriménio Natural, de qualidade c(c;>m segurancga
e Organizar em rede os “Centros de Visitagdo” Historico e Cultural do ; A, & ¢
. . . . e experiéncias Unicas no
(infraestruturas/equipamentos passiveis de serem . territorio CETS N .
.. . ; 1-Ser/sentir as Terras territdrio, acessiveis a todos
visitadas) existentes nas Terras do Lince; . 4-Infraestruturas e ..
Rede de . . . p L, do Lince . os visitantes;
e Valorizar e dinamizar os “Centros de Visitacdo” das Terras . equipamentos . .
V.20 Centros de . L. 4-Turismo de s . 5-Comunicar o territorio com
e do Lince e promover a sua visita em rede; turisticos do territdrio . ..
Visitagao o N ) . Natureza e produtos objetividade aos visitantes;
e Produzir informagdo mais detalhada e apelativa para os CETS - .
o ” R . | complementares N 6-Assegurar a coesdo social
visitantes e criar suportes comunicacionais mais 7-Cooperacdo do territério:
interativos e acessiveis. interinstitucional e . .
9-Monitorizar o turismo e
trabalho em rede .
seus impactos;
L 1-Proteger paisagens com
2-Patrimonio Natural, 8 .p. g.
. valor de biodiversidade e
Histdrico e Cultural do L
. patrimonio cultural;
territorio CETS .
. L 3-Reduzir a pegada de
3-Servigos turisticos o
. carbono, a poluicdo e o
do territério CETS -
. . - S desperdicio no uso dos
Criar uma oferta organizada e circuitos clicaveis que 4-Infraestruturas e
. ol . . recursos;
Terras do permitam a descoberta do territorio de uma forma | 4-Turismo de equipamentos . L
; ‘ : f s ., . | 4-Prestar servigos turisticos
V.21 Lince em descontraida e enriquecedora (passando pelos seus | Natureza e produtos | turisticos do territdrio .
. L . ~ . . R de qualidade com seguranga
Bicicleta principais locais de atracdo) e que estejam associados a | complementares CETS A
. . . - e experiéncias Unicas no
oferta de servigos turisticos de apoio 5-Organizagao, N .
~ territdrio, acessiveis a todos
promogdo e venda do ..
L os visitantes;
territorio CETS o .
. 6-Assegurar a coesao social
7-Cooperacao .
interinstitucional do territorio;
interinstitucional e
7-Reforcar a prosperidade da
trabalho em rede E prosp
populagdo local;
e Articular e valorizar a oferta de estruturas para a pratica . e . L 1-Proteger paisagens com
V.22 BIT - Terras de BTT (percursos, Centros) atualmente instenrtjes no 3-5ervigos turisticos 3-Servigos turisticos valor degb'oF::Iiveriidadee
do Lince P do territério CETS do territério CETS

territorio;

patrimdnio cultural;

Turismo Sustentavel
em Areas Protegidas
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Estratégia & Objetivos

OBIJETIVO - p . p o
PILAR GERAL # NOME ACAO OBIJETIVOS ESPECIFICOS AREA(S) TEMATICA(S) PARAMETRO(S) TEMA(S) CHAVE CETS
e Aumentar a oferta de estruturas para a pratica de BTT | 5-Organizagdo, 5-Organizagao, 3-Reduzir a pegada de
(percursos e Centros), com especial enfoque nas dreas do | promogdo e venda do | promogdo e venda do | carbono, a polui¢do e o
territdrio onde esta oferta é mais reduzida ou nula; territério CETS territério CETS desperdicio no uso dos
Potenciar, valorizar e qualificar o territdrio das Terras do | 4-Turismo de recursos;
Lince como destino de Turismo de Natureza e desporto | Natureza e produtos 4-Prestar servigos turisticos
ativo. complementares de qualidade com seguranga
e experiéncias Unicas no
territdrio, acessiveis a todos
os visitantes;
6-Assegurar a coesdo social
do territorio;
1-Localizagéo, .
g 1-Proteger paisagens com
acessibilidade e . .
. valor de biodiversidade e
mobilidade no atrimonio cultural;
. ) . . territério CETS P . b
Implementar um trajeto automoével que permita a visita . . 4-Prestar servigos turisticos
do territério na perspetiva do seu valor ambiental e 3-5ervigos turisticos de qualidade com seguranga
Estrada aisagistico: PErp 4-Turismo de do territdrio CETS e ej eriéncias L]nicasgno ’
IV.23 | Cénica Terras paisag ! L . Natureza e produtos | 4-Infraestruturas e .p, . ..
. Promover a organizagdo da oferta territorial de uma . territdrio, acessiveis a todos
do Lince L. T complementares equipamentos .
estrada cénica e articulad-la com a oferta das restantes o .. . |osvisitantes;
" turisticos do territdrio ) -
rotas tematicas. 5-Comunicar o territério com
CETS o L
50 L objetividade aos visitantes;
-Organizacao, )
& . ¢ 7-Reforgar a prosperidade da
promogao e venda do opulacio local:
territério CETS popuiag !
o 1-Proteger paisagens com
1-Localizagao, & . P . g.
- valor de biodiversidade e
A acessibilidade e S
Experiéncias - patrimdnio cultural;
mobilidade no .
em . . 3-Reduzir a pegada de
I L e 4-Turismo de territorio CETS o~
mobilidade |e Desenvolver ofertas turisticas especificas; L carbono, a poluicdo e o
V.24 . L . L Natureza e produtos 2-Patrimonio Natural, ..
coletivanas | e Promover o territdrio CETS como um destino turistico. . desperdicio no uso dos
complementares Histdrico e Cultural do
Terras do . recursos;
. territério CETS . .
Lince 4-Prestar servigos turisticos

3-Servigos turisticos
do territério CETS

de qualidade com seguranga
e experiéncias Unicas no

Turismo Sustentavel
em Areas Protegidas
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Estratégia & Objetivos

OBIJETIVO . p p . o
PILAR GERAL # NOME ACAO OBIJETIVOS ESPECIFICOS AREA(S) TEMATICA(S) PARAMETRO(S) TEMA(S) CHAVE CETS
5-Organizacao, territdrio, acessiveis a todos
promocgao e venda do | os visitantes;
territdrio CETS 7-Reforgar a prosperidade da
7-Cooperacdo populagdo local;
interinstitucional e
trabalho em rede
4-Prestar servigos turisticos
de qualidade com seguranga
2-Comunicagdo, . e experiéncias Unicas no
N 5-Organizagao, N .o
(- promogdo e N territdrio, acessiveis a todos
Calendario de . promocgao e venda do ..
. L. ) s marketing das Terras o os visitantes;
eventos Criar um calendario de eventos associado ao territério das . territdrio CETS . -
V.25 . do Lince . 5-Comunicar o territério com
Terras do | Terras do Lince . 7-Cooperacdo o ..
. 4-Turismo de . e objetividade aos visitantes;
Lince interinstitucional e ~ .
Natureza e produtos 6-Assegurar a coesdo social
trabalho em rede P
complementares do territério;
7-Reforcar a prosperidade da
populagdo local;
. . 3-Servigos turisticos
Criar estruturas para o desenvolvimento de provas S . L
- do territério CETS 4-Prestar servigos turisticos
aquaticas de Stand Up Paddle; .
Prova o . 4-Infraestruturas e de qualidade com seguranca
. Colocar o territério das Terras do Lince no mapa das . . A
desportiva L . . 4-Turismo de equipamentos e experiéncias Unicas no
. provas de atividades desportivas aquaticas de Stand Up L - . .o
IV.26 | aqudtica de Paddle: Natureza e produtos | turisticos do territério | territdrio, acessiveis a todos
Stand Up ” . . complementares CETS os visitantes;
Capacitar o territério para o acolhimento de provas . .
Paddle (L . o . . . , 5-Organizacgao, 7-Reforgar a prosperidade da
aquaticas de dimensao nacional e internacional em aguas N ~
. ) promocgao e venda do | populagdo local;
de interior. o
territério CETS
Consolidar a identidade gastrondmica do territério CETS 2-Patrimdnio Natural, . L.
. . 4-Prestar servigos turisticos
das Terras do Lince; Historico e Cultural do .
. , . . . de qualidade com seguranga
. Criar, através do foraging, uma oportunidade de . territdrio CETS L
Foraging nas , S IR . 4-Turismo de . . e experiéncias Unicas no
promover ao nivel culindrio uma utilizacdo diferenciada 3-Servigos turisticos N ..
V.27 Terras do . S Natureza e produtos . territdrio, acessiveis a todos
. de alguns dos produtos florestais do territdrio; do territério CETS . )
Lince complementares os visitantes;

Potenciar e articular a oferta turistica relacionada com os
cogumelos (na sua identificacdo, apanha e degustagdo)
como um atrativo do territério na baixa estacdo,

5-Organizagao,
promogao e venda do
territério CETS

7-Reforcar a prosperidade da
populagdo local;

Turismo Sustentavel
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Estratégia & Objetivos

OBIJETIVO . p p p o
PILAR GERAL # NOME ACAO OBIJETIVOS ESPECIFICOS AREA(S) TEMATICA(S) PARAMETRO(S) TEMA(S) CHAVE CETS
reforgcando as iniciativas locais que ja se realizam nesta 6-Enquadramento 8-Criar oportunidades de
matéria; socioecondmico do formacdo e desenvolvimento
e Entender, promover e valorizar os produtos locais do territério CETS de competéncias;
territdrio CETS.
e Inventariar os recursos hidricos superficiais (recursos
fluviais) e as suas fungdes ludicas, recreativas e turisticas;
e Mapear as fungdes associadas ao turismo e lazer nos L
. . 2-Patrimdnio Natural,
recursos fluviais do territorio; .
- - . . Histodrico e Cultural do
e |dentificar produtos turisticos fluviais diferenciados e L
. territorio CETS
respetivos mercados; . e
. . . o 3-Servigos turisticos ) o
. e Providenciar conhecimentos técnicos e ferramentas para . c 4-Prestar servigos turisticos
Turismo o . ~ e 4-Turismo de do territério CETS .
. a prestacdo de informacgdo turistica sobre os recursos de qualidade com seguranga
fluvial nas L L. L Natureza e produtos | 4-Infraestruturas e A,
V.28 fluviais e praticas permitidas; . e experiéncias unicas no
Terras do ) . . L complementares equipamentos NP .o
. e Fomentar a divulgacdo e internacionalizag¢do dos recursos . ... . |territdrio, acessiveis a todos
Lince o o . ) . turisticos do territério .
fluviais, suas valéncias turistico-desportivas e servigos CETS os visitantes;
associados; N
. . - L 5-Organizagao,
e Criar uma rota de praias fluviais para o territdrio Terras de ~
Lince: promogao e venda do
INCe; . N L territério CETS
e Colocar as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo ao
servigco dos espacos ludicos e recreativos associados aos
recursos fluviais.
4-Infraestruturas e
equipamentos 4-Prestar servigos turisticos
turisticos do territério | de qualidade com seguranga
e Criar infraestruturas de apoio a desportos nauticos na CETS e experiéncias Unicas no
N albufeira do Sabugal; 5-Organizagao, territdrio, acessiveis a todos
Estacao . . L . . . ~ .
L e Promover e dinamizar atividades de lazer com vista a | 4-Turismo de promocgado e venda do | os visitantes;
Nautica N . o . s
V.29 Terras do valoriza¢do da paisagem e da RNSM; Natureza e produtos | territério CETS 5-Comunicar o territdrio com

Lince-Sabugal

e Promover o aumento da oferta de atividades nauticas
nos planos e linhas de agua do territério;
e Obter a certificacdo de “Estacdo Nautica”.

complementares

6-Enquadramento
socioecondmico do
territdrio CETS
7-Cooperagao
interinstitucional e
trabalho em rede

objetividade aos visitantes;
6-Assegurar a coesao social
do territorio;

7-Reforcar a prosperidade da
populagdo local;

® EUROPARC

Turismo Sustentavel
em Areas Protegidas
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Estratégia & Objetivos

OBIJETIVO

PILAR e # NOME ACAO OBJETIVOS ESPECIFICOS AREA(S) TEMATICA(S) PARAMETRO(S) TEMA(S) CHAVE CETS
2-Apoiar a conservagao
através do turismo;
4-Prestar servigos turisticos

e Criar sinergias que potenciem a conservagdo da natureza | 3-Investigagdo/ 2-Patrimdnio Natural, | de qualidade com seguranga
e divulgacdo da biodiversidade, promovendo ag¢des de | Desenvolvimento/ Histdrico e Cultural do | e experiéncias Unicas no
V.30 Observagdo Educagdo Ambiental; Educagdo/Formacdo territério CETS territério, acessiveis a todos
' de aves e Elaborar um plano de agdo para o desenvolvimento do | 4-Turismo de 5-Organizagdo, os visitantes;
turismo de observacdo de aves/birdwatching no | Natureza e produtos |promogdo evendado |5-Comunicar o territério com
concelho do Sabugal: complementares territério CETS objetividade aos visitantes;
8-Criar oportunidades de
formacdo e desenvolvimento
de competéncias;
e Promover uma adequada coordenacdo da CETS por forma 6-Assegurar a coesdo social
a assegurar a execug¢do do Plano de Agdo 2022-2026; do territério;
M . icipacio: a Equi ) 7-C = ] - .
Estruturade | ® ’an’.cer ativas a.s estruturas, de participagdo: a q.U|pa 5-Gest3o e . os)pe.raga.o 9 qultorlzar o turismo e
GG.31 . ~ Técnica de Projeto e o Férum Permanente Turismo interinstitucional e seus impactos;
animacgao , Governanga .
Sustentavel; trabalho em rede 10-Divulgar as ag¢des
e Promover o trabalho em rede e a cooperagdo com outros desenvolvidas e envolver os
Territorios CETS. parceiros da Carta.
Promover a . 1-Proteger paisagens com
implementacdo a—IP:’tr.lmon? Il\iatulrzl, valor de biodiversidade e
da CETS no N e Concretizar o mecanismo de cogestdo da RNSM s .OFIIC.O € Lulturatdo patriménio cultural;
. Lo Cogestdo da . territério CETS ~ .
) quinquénio R contratualizado; 6.E q ; 6-Assegurar a coesdo social
2022-2026 e a eserva e Elaborar e implementar um Plano de A¢do da Cogestdo | 5-Gestdo e nquadramento do territdrio;
iculacs GG.32 | Natural da ) socioecondmico do o .
articulagao da RNSM; Governanga . 9-Monitorizar o turismo e
Serra da . . oL " territdrio CETS i
entre todos os Malcata Articular a atividade da Comissdo da Cogestdao com o 7-Cooperacio seus impactos;
intervenientes desenvolvimento do novo Plano de Ag3o da CETS. /-rooperaca 10-Divulgar as a¢des
interinstitucional e .
desenvolvidas e envolver os
trabalho em rede .
parceiros da Carta.
3-Servigos turisticos . =
Il Fase da ~ L. L N . 2-Apoiar a conservagao
e Promover a adesdo dos empresarios turisticos a Il Fase da . do territério CETS , .
CETS - 5-Gestdo e N através do turismo;
GG.33 " CETS; 5-Organizagao, .
expansdo e . L Governanca = 3-Reduzir a pegada de
. o e Dinamizar a rede de empresarios CETS Il; promogao e venda do -
dinamizacao carbono, a poluicdo e o

territorio CETS

® EUROPARC

Turismo Sustentavel
em Areas Protegidas

33




Estratégia & Objetivos

OBIJETIVO

PILAR e # NOME ACAO OBJETIVOS ESPECIFICOS AREA(S) TEMATICA(S) PARAMETRO(S) TEMA(S) CHAVE CETS
e Aumentar a qualidade da oferta turistica (servigos) do 7-Cooperagao desperdicio no uso dos
Territério CETS. interinstitucional e recursos;
trabalho em rede 4-Prestar servigos turisticos

de qualidade com seguranga
e experiéncias Unicas no
territdrio, acessiveis a todos
os visitantes;

5-Comunicar o territério com
objetividade aos visitantes;
6-Assegurar a coesdo social
do territorio;

7-Reforcar a prosperidade da
populagdo local;

8-Criar oportunidades de
formacdo e desenvolvimento
de competéncias;
9-Monitorizar o turismo e
seus impactos;

10-Divulgar as agdes
desenvolvidas e envolver os
parceiros da Carta.

e Reavaliar a Carta Europeia de Turismo Sustentdvel das
Terras do Lince para o periodo 2027-2031, isto é:

-A 3 ial
e Avaliar a execugdo do Plano de Agdo 2022-2026; 6-Assegurar a coesdo socia

Reavaliacdo . ; , . . . 7-Cooperagdo do territério;
e Redefinir/atualizar a estratégia de desenvolvimento | 5-Gestdo e . . . N
6G.34 da CETS turistico sustentavel das Terras do Lince e respetivos | Governanga interinstitucional e 10-Divulgar as acdes
2027-2031 objetivos; P ¢ trabalho em rede desenvolvidas e envolver os
’ , arceiros da Carta.
e Elaborar um novo Plano de A¢do para o periodo 2027- P
2031.
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