Viagens (Des)Organizadas

Com a chegada do Verdo comega o planeamento das férias. Muitos consumidores optam por
adquirir pacotes de férias que incluem vdrios servicos agregados, tais como transporte,
alojamento e ijtinerdrios turisticos. As agéncias de viagens oferecem uma vasta gama de
pacotes bastante apelativos com viagens de sonho. Contudo, nem sempre a viagem corre de
acordo com as expectativas. Cancelamentos a ultima hora, mudancgas inesperadas de hotel
ou alteracées de percurso sdo as principais queixas apresentadas pelos consumidores. E
importante conhecer os seus direitos e alguns conselhos uteis para que possa desfrutar do
merecido descanso sem percalgos.

Antes de comprar a sua viagem organizada certifique-se de que a agéncia cumpre o dever de
informacdo a que se encontra adstrita. Esta informacdo diz respeito a documentacdo
obrigatdria, a descricdo da viagem e ao preco. Para quem deseje fazer uma viagem, fora do
espaco Europeu, deve ser prestada a informacdo sobre a necessidade de ter alguma
documentacdo em ordem, nomeadamente: passaportes, vistos, formalidades sanitdrias e a
documentacdo exigida para assisténcia médica. A agéncia de viagens fica adstrita ao
cumprimento das obrigacbes decorrentes do pacote vendido, exceto, quando no prdéprio
contrato estiverem previstas alteragdes que tenham sido comunicadas antes da celebracdo do
mesmo e em situacoes de caso fortuito ou forca maior.

Certifique-se que o contrato contém a identificagdo e os contactos da agéncia, o nimero da
apolice do seguro de responsabilidade civil obrigatério, os termos e prazos em que é
legalmente admitida a sua alteracdo, os impostos ou taxas que tera de pagar nao incluidos no
preco da viagem; formas de pagamento, os meios de transporte incluidos, datas e locais de
partida e de regresso, caracteristicas do alojamento e se inclui as refei¢des.

Se a agéncia ndo conseguir cumprir as suas obrigacdes quanto ao preco ou a data de partida, o
consumidor pode rescindir o contrato sem penalizagdes. Caso algum dos servigos previstos no
contrato ndo seja cumprido, deve ser garantido, sem aumentos de precos, servicos idénticos
aos contratados. Se o cancelamento partir da agéncia o consumidor tem direito a ser
reembolsado de todas as quantias pagas ou trocar a viagem. Se ndo existirem condi¢Ges para a
continuagdo da viagem, a agéncia deve fornecer, sem aumentos de pre¢os, um meio de
transporte equivalente que possibilite o regresso ao local de partida ou a outro local acordado.
Nestes casos, o cliente tem direito a restituicdo da diferenga entre o preco das prestacdes

devidas e o das efetivamente fornecidas, bem como a indemnizag¢do. No caso de existir algum



problema com o alojamento, devera contactar imediatamente a agéncia para que esta possa
assegurar, em tempo util, uma alternativa.
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Os leitores interessados em obter esclarecimentos relacionados com o Direito do Consumo, bem como
apresentar eventuais problemas ou situagbes, podem recorrer a DECO, bastando, para isso, escreverem
para DECO — Gabinete de Apoio ao Consumidor — Rua Padre Estévdo Cabral, 79-59, Sala 504-3000-317
Coimbra
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