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Preambulo

Apds a elaboragdo da caracterizacdo e do diagndstico do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince,
gue contou com o envolvimento ativo do Férum Permanente Turismo Sustentavel e com o apoio e a
colaboragdo das diversas entidades que formam parte da Equipa Técnica de Projeto, procedeu-se a
defini¢ao da estratégia e dos objetivos para o seu desenvolvimento turistico sustentavel.
Metodologicamente, tal como foi referido anteriormente, na 22 reunido do Férum Permanente Turismo
Sustentdvel foi apresentada a caracterizacao do territério CETS aos agentes econdmicos ligados ao setor
do turismo e as varias entidades presentes. Ainda durante a 22 reunido os participantes foram organizados
em dois grupos de trabalho tematicos (GT1 - Institucionais publicos; GT2 - institucionais privados e
empresas) e convidados a analisarem a caracterizacdo apresentada identificando, para cada um dos sete
parametros apresentados no Volume | (e que traduzem os 12 principios da CETS), pelo menos trés fatores
negativos e trés fatores positivos do territdrio CETS. Os fatores positivos e negativos identificados por
ambos grupos de trabalho constituiram a base do diagndstico do territério CETS e respetiva andlise FFOA
(SWQT), que consta do Volume Il do presente Dossier.

Seguidamente para a construcdo da estratégia e dos objetivos para o desenvolvimento turistico
sustentavel do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince, definiu-se uma nova fase de participacdo
publica para dois tipos de publicos distintos:

a) uma ronda de reunides municipais do Féorum Permanente Turismo Sustentavel (uma em cada
municipio CETS) dirigida aos empresarios e outros atores locais;

b) uma ronda de reunides institucionais com diversas entidades (uma por entidade) (associa¢des de
municipios, comunidades intermunicipais, entidade regional de turismo, associa¢des de
desenvolvimento, etc.) pela relevancia do seu papel no desenvolvimento do territdrio.

Assim, na ronda de reuniGes municipais os integrantes do Férum foram desafiados a identificar “Linhas
de Atuacdo” que pudessem, por um lado, eliminar ou minimizar os fatores negativos do territério CETS e,
por outro lado, potenciar os seus fatores positivos (identificados na 22 reunido do Férum pelos grupo de
trabalho tematicos). Estas Linhas de Atuacdo identificaram uma orientac¢do estratégica para a a¢do futura
pois, apesar de ainda ndo serem projetos concreto, acabam por ter um carater operacional, apontando
solugBes para as questdes identificadas e amplamente discutidas nos diversos momentos de participac¢ao.
Apds a ronda de reunides municipais as Linhas de Atuagao identificadas foram agregadas e consolidadas
com o apoio da Equipa Técnica de Projeto, dando assim coeréncia ao todo, eliminando repeticdes e
identificando as quest8es centrais reconhecidas maioritariamente pelos distintos grupos concelhios/
municipais.

Por outro lado, a ronda de reunides institucionais com as entidades publicas e privadas que atuam no
territdrio, ao nivel regional, territorial ou municipal, permitiram auscultar aqueles cujas estratégias e/ou
ambito de atuagdo importa ter em consideragdo pois, nalguns casos, representam as principais fontes de
financiamento de base local e regional e/ou as principais politicas setoriais (turismo e agricultura). Desta
ronda de reunides institucionais foi possivel identificar o que de mais importante foi feito no passado
recente no territério por cada uma delas e seu impacto, e ainda compatibilizar as expetativas expressas
durante as reuniGes municipais e as reunides plenarias do Férum pelos distintos atores locais com o que
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é expetdvel no préximo Quadro Estratégico Comum 2014-2020, bem como com o que é enquadravel nas
distintas estratégias ja estabelecidas ou em curso para cada uma das entidades e temas.
Naturalmente que a Carta Europeia de Turismo Sustentdvel deverd assumir uma estratégia inclusiva das
distintas estratégias que o territério Gata-Malcata/Terras do Lince tem assumido nos distintos
instrumentos de planeamento a que estd sujeito e, ao mesmo tempo, encontrar uma identidade prépria
que reforce a ligacao entre os trés municipios.
Foi entdo com base nesta listagem de Linhas de Atuacdo que se organizou a 32 reunido do Férum
Permanente Turismo Sustentdvel, que contou com a participacdao de 30 beneficidrios locais (agentes
econdmicos ligados ao setor turistico, entidades pubicas e privadas e populacdo local). Durante a 32
reunido do FOrum e apds a apresentacdo em plenario das Linhas de Atuagdo identificadas organizaram-
se 2 Grupos de Trabalho Tematicos (GT1 — Institucionais publicos; GT2 — Institucionais privados e
empresas), para a avaliacdo de cada uma das Linhas de Atuacdo segundo duas vertentes:

i) Quanto a sua importancia para cada grupo tematico (muita, média ou pouco importante);

ii) Quanto a sua exequibilidade (em termos de execucdo fisica e financeira) num prazo de 5 anos

(muita, média ou pouco exequivel).

Com base nesta classificacdo foi possivel estabelecer as Linhas de Atuacdo que, do ponto de vista de
ambos os grupos de interesses, eram as mais importantes e as mais exequiveis para o territério CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince.

Estes resultados constituiram a base de reflexdo para formular a estratégia e os objetivos de
desenvolvimento turistico sustentavel do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince e o respetivo Plano
de Ac¢do 2016-2020, dando-se prioridade as Linhas de Atuacdo classificadas como mais importantes para
o territdrio e mais exequiveis, pretendendo desta forma dar resposta as expetativas dos distintos grupos
de interesses locais e regionais.

Assim, as linhas de atuagao principais sdo aquelas que foram identificadas por ambos grupos tematicos
como as mais importantes para o desenvolvimento turistico sustentdvel do territdrio CETS e as mais
exequiveis para implementar nos préximos cinco anos de validade da CETS, e que correspondem as linhas
de atuagdo que ndo tiveram qualquer valoragdo negativa (isto é, ndo foram consideradas pouco
importantes e/ou pouco exequiveis por nenhum dos grupos tematicos, pelo que estdo classificadas
dentro da drea verde e amarela conforme Tabela 1).

Por sua vez, as linhas de atua¢ao secundarias sdo aquelas que tiveram pelo menos uma valoragdo
negativa (isto é, foram consideradas pouco importantes e/ou pouco exequiveis por um ou ambos grupos
tematicos pelo que estdo classificadas dentro da area laranja).

Na Tabela 1, apresentam-se as 61 linhas de atuagdo agrupadas segundo o seu grau de prioridade, as
principais (que correspondem as verdes (as Unicas classificadas por ambos grupos tematicos como muito
importantes e muito exequiveis) e as amarelas (classificadas por um ou ambos grupos como
medianamente importantes e/ou medianamente exequiveis)) e as secundarias (quer correspondem as
laranjas (classificadas por um ou ambos grupos como pouco importantes e/ou pouco exequiveis)). Uma
vez que ndo houve qualquer Linha de Atuacdo a ser classificada por ambos grupos tematico como pouco
importante e pouco exequivel, nesta fase dos trabalhos ndo se eliminou da discussdo qualquer Linha de
Atuacgao.
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Tabela 1. Priorizacdo das Linhas de Atuacdo

Identificar e trabalhar produtos e estratégias especificas para os mercados de Madrid,
Salamanca e Valladolid (produtos fim de semana para residentes Madrid/Valladolid e mais
1 Amarela ’ prolongados para visitantes estrangeiros que cheguem aos aeroportos de Madrid/Valladolid)
+ 1 Verde em parceria com o territério espanhol de fronteira;
(#15) Desenvolver um sistema que permita uma oferta de servigo ocasional Malcata-Aeroporto
(Porto/Lisboa/Madrid) - Malcata, que seja viavel economicamente e que envolva os vérios
alojamentos do territério (possivel alargamento do servigo a passageiros residentes).
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LA

DESIGNACAO

1 Amarela
+ 1 Verde
(#15)

2.4

Promover a interpretagdo do Lince Ibérico, explicando a sua histéria no territorio da Malcata,
sensibilizando a populagdo local e visitantes para a importancia da espécie em questdo,
explicando os diferentes esforgos que estdo a ser realizados em prol da sua reintrodug¢dao bem
como os fatores que determinaram a sua extingdo no territdrio e que determinardo a sua
sobrevivéncia;

2.6

Potenciar a criagdo de produtos especificos (turismo e educagdo ambiental) com base em
valores naturais existentes no Territério CETS que ndao tém sido valorizados e estdo mais
acessiveis ao visitante (p.e. presenga do lobo no territdrio, observagdo de aves e outras
espécies de fauna e flora relevantes);

2.12

Potenciar o atributo de “O Pais das Pedras” e explorar a componente geoldgica do territério
como um atrativo turistico e como a base de uma oferta especifica a desenvolver
essencialmente na época baixa;

2.13

Dinamizacdo de agbes de sensibilizagdo ambiental para a divulgacdo da Geodiversidade
(patrimdnio geomineiro) e Biodiversidade do Territdrio CETS (p.e. drea como a Serra de d’Opa
e a Serra (Aldeia de Jodo Pires))

2.14

Potenciar o periodo outonal, com potencial cénico nalguns locais, valorizando a floresta de
folha caduca e juntando experiéncias como a apanha da castanha e de cogumelos;

2.15

Potenciar o periodo primaveril e, sobretudo, a época de floragdo (em particular das maias e
urze) como um atrativo turistico e como a base de uma oferta especifica a desenvolver na
época baixa;

3.4

Promover a constituicdo de “Pontos de Informacgdo Gata-Malcata” nos distintos servicos
turisticos, em particular nos estabelecimentos de alojamento;

3.7

Promover a organizagdo de uma oferta de “Empresas de Animagao” sedeadas no Territério
CETS, e sensibiliza-las para a necessidade de desenvolverem mais ofertas sobre e no territdrio
(fora época e para nichos de mercado especificos), e promoverem a sua oferta junto da rede
de alojamento local, postos de turismo e outros pontos de maior visibilidade;

3.9

Sensibilizar os empresarios do setor do turismo para a necessidade de concertarem
estratégias de colaboragdo (tipo Gata-Malcata Card) (intercambio de recomendacgdes,
descontos/amabilidade nos restaurantes para os clientes dos alojamentos, Idem para as
atividades de animacao);

4.6

Promover uma articulagdo no funcionamento dos postos de turismo (municipais e da rede de
Aldeias Histdricas de Portugal) (no que respeita ao horario de funcionamento, informagao a
disponibilizar, servigos integrados, competéncias em linguas estrangeiras, etc.);

4.8

Fazer um levantamento das necessidades de sinalética turistica do territorio, a sua
uniformizagdo e implementacdo;

5.9

Criacdo/Edicdo de um mapa turistico iterativo, que agregue a oferta turistica dos trés
municipios do Territério CETS da Malcata, e que possa ser disponibilizado online pelos agentes
privados do territorio;

7.1

Reforco da cooperagdo transfronteirica com os parceiros espanhodis das duas
mancomunidades preparando uma oferta turistica conjunta que valorize o carater raiano e de
fronteira deste territério como uma mais-valia distintiva do mesmo, em particular, a
recuperacdo das boas praticas do projeto Gata-Malcata;

2 Amarelas
com a
mesma
classif.

(#7)

2.7

Explorar a rede de dguas interiores, infraestruturando e dinamizando a sua oferta;

3.6

Promover a organizagdo de uma oferta de “Estabelecimentos de Restauragao” do Territério
CETS (p.e. Criagdo de um menu Raiano em que se valorize os produtos locais e o conceito de
km O;

4.1

Promover formas de articulacdo e cooperacgdo entre os representantes dos diferentes museus
do territério (intercambio de exposicGes, coordenagdo de eventos, etc.) e destes com as
empresas de animacdo, promovendo o surgimento de ofertas especificas para a populagdo
escolar do territdrio e da area circundante (PT/ES), fazendo da Malcata um local de visita das
escolas;

5.6

Promover a organizagdo dos empresarios para a criacdo de produtos turisticos especificos ao
territdrio e a sua posterior promogao nas agéncias de viagens especializadas;
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Ne LA DESIGNAGAO
Produgcdo de diversos materiais de promogdo, divulgacdo e interpretagdo turistica do
5.8 | territério CETS como um todo em diversos suportes, desenhados especificamente para os
2 Amarelas L. L
varios produtos turisticos;
;Z::naa 6.5 Incentiyar a ;')rodu'gﬁo do Bucho Baiano (seguindo ?s caderno de encargos técnicos) através
classif. do apoio ao licenciamento das unidades de produgdo;
#7) Melhorar a comunicagdo através dos meios de comunicagdo local junto da populagdo e
7.4 | empresdrios dos projetos/iniciativas levadas a cabo no territério CETS pelos diferentes
agentes publicos e privados em prol do desenvolvimento turistico sustentavel;
13 Potenciar a opgdo comboio (estagdes da Covilhd, Guarda e Vilar Formoso) como portas de
’ entrada ao Territério CETS em particular para o mercado do cicloturismo;
> Amarelas Potencia.r o conceit'o de, wilderrlie:ss e. converter a bai)fa.densidad,e% do territériFJ numa
¢/diferente oportunidade. Par? |.sso é necessar‘lo' c.rlar uma ofert‘a turistica es;?f:C|f|ca (com.serv.lgos que
classif. 2.11 | explore as potenC|aI|dade'35 do territorio sem que seja uma' experlenc!a de maior risco mas
#3) apenas de contacto em isolamento com a natureza, destinada ao nicho de mercado que
procura o contacto com a natureza em maximo isolamento e sem contacto humano;
517 Alargar ao territério CETS o projeto de Turismo Religioso que ja esta a ser desenvolvido nos

territorios CETS do Norte;
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Ne LA DESIGNACAO

A exemplo de outros territérios que ja trabalharam com esta mesma metodologia e sem prejuizo de uma
analise mais detalhada, as principais conclusGes dos resultados da valorizagdo das Linhas de Atua¢do no
territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince podem ser sistematizadas da seguinte forma:

a) Distintos grupos de interesse tém distintas percec¢des da mesma realidade, sendo contudo
legitima cada uma das analises;

b) Ambos grupos foram capazes de perceber a diferenca entre a valorizacdo do que é importante e
do que é exequivel, o que permitiu um maior realismo na construcdo das expetativas de cada
grupo de interesses e do territério CETS como um todo;

¢) Normalmente, o grupo valoriza positivamente o que é importante para a prossecucdo dos seus
interesses e/ou solucdo dos seus problemas enquanto grupo homogéneo, mas valoriza
negativamente a sua exequibilidade sempre que ela ndo depende do préprio grupo;
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d) A origem territorial (municipio) dos integrantes do grupo de interesse tende a ndo ser relevante

e)

na valorizacdo da importancia e da exequibilidade, a ndo ser em casos especificos em que a Linha
de Atuacdo em analise diga respeito a um aspeto particular de carater local e municipal. Este facto
evidencia a tomada de consciéncia de que os problemas e as solugdes sdao de todos e de nenhuma
parcela do territdorio em particular;

Depois do exercicio, os grupos foram capazes de perceber as vantagens da hierarquizacao das
Linhas de Atuacdo segundo a sua importancia e exequibilidade e que é a sua abordagem
simultanea que importa na definicdo de uma estratégia para o futuro;

N3o se verificou uma ponderagdo negativa por unanimidade de nenhuma das Linhas de Atuacao.
Isto quer dizer que o que mobiliza os agentes do territdrio é mais claro do que aquilo que ndo lhes
interessa e até, por um mecanismo cautelar, optam por nao eliminar da discussdao os temas que
levantam mais duvidas quanto a sua utilidade. Os agentes do territério ainda ndo tém claro quais
as opgoes, objetivos e metas para o futuro que a todos mobilizem. Contudo, a construcdo de uma
identidade territorial a volta do conceito “problemas comuns” é fundamental para o encontro de
solucGes que lhes sejam igualmente comuns.

11
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A - Estratégia para um Turismo Sustentavel no Territdrio CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince

O territdrio CETS Gata-Malcata/Terras do Lince representa a area geografica de trés municipios raianos
ligados fisicamente entre si pela Reserva Natural da Serra da Malcata, pelos espacos da Rede Natura 2000
Malcata e Serra da Malcata e pelo rio Céa. Para além disso, estes trés municipios tém uma histdria e
cultura comum que esta refletida no seu vasto e diverso patriménio material e imaterial com elevado
potencial para a atividade turistica, de que sdao verdadeiros exemplos as aldeias de Almeida, Castelo
Mendo e Sortelha inseridas na rede de Aldeias Histdricas de Portugal, assim como a sua rede de castelos
e fortalezas que integram a linha de defesa da fronteira desde os primérdios da nacionalidade.

No entanto, e apesar de todos os aspetos que estes trés municipios partilham, atualmente o territério
CETS Gata-Malcata/Terras do Lince ndo é mais do que a soma da area geografica de trés municipios que,
desde sempre, foi alvo de uma elevada divisdo administrativa (dois distritos, trés municipios, trés
associagbes de desenvolvimento local, duas comunidades intermunicipais, etc.), traduzida igualmente
numa reparticao territorial nas principais associacdes privadas com objetivos turisticos existentes neste
territério (Territérios do Coa — Associacdo de Desenvolvimento Regional e Aldeias Histdricas de Portugal
— Associacdo de Desenvolvimento Turistico) que até ha muito pouco tempo ndo abrangiam os trés
municipios na sua area de intervencdo, mas apenas uma parte deles ou ainda, num caso de maxima
divisdo, a situacdo das Associacdes de Desenvolvimento Local gestoras do programa LEADER em que ha
uma associa¢do para cada municipio (Pro —raia, Raia Historica e ADRACES).

Todos estes aspetos refletiram-se negativamente ndo sé na dificuldade de criar uma imagem do territdrio
CETS Gata-Malcata/Terras do Lince como um Unico destino turistico, mas também na identidade
territorial da populagdo local e dos seus agentes publicos e privados, apesar de todos os esforgos que tém
sido feitos pelas autarquias na promocdo do trabalho em conjunto, no estabelecimento de relagées de
confianca, na partilha de experiéncias e no desenvolvimento de projetos de cooperacdo que permitissem
aumentar a escala/dimens3o do destino e da sua oferta.

Neste seguimento a Carta Europeia de Turismo Sustentavel foi a metodologia encontrada por este
territério para a construgcdo de uma estratégia de desenvolvimento turistico que permitisse pensar o
territério Gata-Malcata/Terras do Lince como um todo, promovendo rela¢Bes de confianga entre os
municipios, trabalhando com os agentes econdmicos locais e criando um sentimento de identidade
territorial entre a populacao local, sem colocar em causa a preservacdao dos seus valores naturais e
culturais que sdo a base do produto turistico estratégico deste territorio.

Ao longo do processo de elaboracdo do dossier de candidatura a CETS, ficou claro para todas as partes
envolvidas que é imprescindivel que o territério Gata-Malcata/Terras do Lince se consolide como um
destino de Turismo de Natureza de exceléncia reconhecido pelo seu esfor¢o em prol do desenvolvimento
sustentavel, que alie os seus valores naturais a componente histérico-cultural diferenciadora que o

carateriza.
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Nesse sentido a estratégia de desenvolvimento turistico sustentavel do territério Gata-Malcata/Terras do
Lince assentou em dois pressupostos fundamentais:
a) Quais os valores e/ou recursos do territério que diferenciam a sua oferta como destino turistico
no contexto regional e nacional?
b) Que tipo de procura turistica satisfaz a oferta do territdrio considerando a sua especificidade e a
sua localizac¢do na Raia?

No que diz respeito a dimensdo oferta turistica, o territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince apresenta
trés tragos Unicos que o diferenciam do todo nacional e que importa assumir desde ja como uma
oportunidade para a criacdo de uma identidade prépria do territério e da sua oferta turistica. Sdo eles:

a) E aRaia por exceléncia, nem portuguesa nem espanhola, supostos “inimigos” que, por causa do
seu isolamento dos centros de poder, tiveram de aprender a construir a sua sobrevivéncia juntos,
de viver numa terra que podia ser de ninguém e de todos, linha de defesa da identidade nacional,
acabando por ser a fronteira mais antiga da Europa. E o seu carater raiano, as suas gentes, habitos
e tradicBes que mais marcam e distinguem o territério Gata-Malcata/Terras do Lince das
restantes areas de fronteira Portugal/Espanha;

b) E avastiddo da paisagem por exceléncia, é o espetaculo visual proporcionado pela sua orografia
peculiar e diversificada, territdrio de charneira em que a Serra da Malcata articula as duas partes
da Meseta Ibérica, qual degrau orografico entre uma parte mais baixa a sul e outra mais alta a
nordeste, possui ainda a riqueza do vale cavado do Cba a norte e a oeste toda a zona de penhas
e vales que faz a transicdo para a Cova da Beira. A fruicio deste espaco natural é feita
simultaneamente da vastiddo do que a vista alcanga enquanto se percorre o territério e do
detalhe que se percebe ao parar e olhar o patrimdnio construido, a natureza manifestada na sua
geologia, num vale profundo ou num bosque de folha caduca, da dindmica da paisagem e dos
gradientes de cor que pode proporcionar ao longo das estagdes do ano;

c) Eaimponéncia do vazio por exceléncia, pela baixissima densidade populacional que tem, mesmo
que povoada desde os tempos pré-histéricos, pelos horizontes amplos em que as evidéncias da
ocupacgao humana sdo poucas e ilustradas sobretudo pelos seus castelos e fortalezas. Este é um
territério em que o visitante pode sentir-se na escala mais ampla e simultaneamente mais
intimista de quem se encontra a si préprio na vastidao do espaco aberto. Aquilo que sempre teve
uma carga “negativa” pode assim ganhar um novo valor para o visitante urbano que procura um
contacto com a natureza mais profundo e isolado.)

Este territério rico em natureza e cultura, despovoado, dinamico nas cores de que se reveste a vastidao
das suas paisagens ao longo do ano pode efetivamente propiciar uma experiéncia Unica aos visitantes do
territério para a qual a hospitalidade das suas gentes serd o elemento humano que completa esta
vivéncia. Assim, a diversidade e o cardcter Unico dos valores naturais do territdrio CETS Gata-Malcata/
Terras do Lince associado ao seu patrimdnio histdrico-cultural, fazem deste territério um destino de
turismo de natureza por exceléncia e direito préprio.

Nesta base identificaram-se trés produtos estratégicos para a sua organizacao e desenvolvimento como
destino turistico, que importa preservar e consolidar, sdo estes:

13
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1. As paisagens com cor

O patrimonio natural do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince é sem duvida o seu ativo mais
importante se se pretende apostar numa estratégia de desenvolvimento do produto estratégico Turismo
de Natureza. Os espacos naturais protegidos (Reserva Natural da Serra da Malcata) e classificados (Sitio
de Interesse Comunitario Malcata, Zona de Protecao Especial Serra da Malcata e Geopark Naturtejo da
Meseta Meridional) sdo as areas a privilegiar (atentas as suas condicionantes de espacos frageis e a
conservar) na organizacao desta oferta baseada numa légica de descoberta do territdrio, percorrendo as
suas paisagens e disfrutando das suas cores ao longo de cada uma das esta¢Ges do ano (do branco,
amarelo e roxo primaveris aos vermelhos e castanhos outonais). Contudo, e apesar destes espacos
naturais representarem mais de 60% do territdrio CETS Gata-Malcata/Terras do Lince, ndo é menos
importante a dimensdo mais vasta das unidades de paisagem (Norte do Riba Cba, Serra da Malcata, Porta
da Campina e Porta da Cova da Beira), que ajudam a entender este territdrio e a conhece-lo na sua
diversidade e complementaridade. Esta oferta turistica deve ser capaz de apresentar as distintas formas
como se pode e deve fruir deste espago natural, percorrendo-o de carro, a cavalo, de bicicleta ou a pé,
isoladamente ou em grupo, em atividades auto guiadas ou com guia.

2. As memodrias raianas

A Raia faz parte do imaginario portugués pelo que ela representa na afirmacado da identidade nacional, de
tudo aquilo que a histdria nos relata deste territério e da sua vivéncia até aos nossos dias. Territério de
histéria por exceléncia, a Raia ndo nos conta sd a histéria do patrimdnio construido militar, dos seus
castelos e fortalezas que defenderam uma linha de fronteira hoje reconhecida como a mais antiga da
Europa desde 1297. A Raia é muito mais que o Portugal antigo das facanhas militares e das aldeias
histdricas, a Raia é também a histéria dos povos isolados de ambos os lados da fronteira e da sua
sobrevivéncia, do contrabando, da passagem a salto, do éxodo rural e, mais recentemente, da prdpria
histéria do lince ibérico Malcata e do seu papel na sensibilizagdo, tomada de consciéncia e
reconhecimento da sociedade portuguesa para a importancia da conservagdo da natureza, através da
histérica campanha de 1979 “Salvemos o lince e a Serra da Malcata”, que representa um marco na histdria
ambiental de Portugal, tendo sido a maior campanha de sempre pela defesa de uma espécie animal no
pais. Visitar este territdrio é assim reviver as memarias do povo portugués, mas igualmente dar a conhecer
aos visitantes estrangeiros a riqueza de um territdrio e das suas gentes nesta sua ligacdo intrinseca a légica
da Raia. Rotas e percursos, patriménio edificado, memadrias musealizadas e/ou recreadas sdo ofertas que
o territério ja dispde e pode ainda reforcar nesta ldgica de memdria raiana.

3. As experiéncias e vivéncias raianas
Finalmente, importa assumir que a maior parte das vezes o que faz de um destino turistico ser Unico e
inesquecivel é sobretudo as experiéncias e as vivéncias que ele proporciona. Sdo as gentes com quem se
fala ao longo do caminho, com quem se partilha um pensamento ou a quem se pergunta uma indicacao.
E a participacdo em eventos tradicionais e esse sentimento, nem que apenas momentaneo, de se fazer
parte de uma histéria e da memaria daquele destino e das suas gentes. E o desfrutar de uma gastronomia
rica, variada e de qualidade, é a assisténcia as tradi¢gdes etnograficas, religiosas e culturais que marcam
indelevelmente a forma de ser de um povo, uma saida ao campo para colheita de cogumelos, ou a
participacdo nos ciclos naturais e produtivos do territério. Uma parte organizada e vendida como
atividades de animacdo turistica e uma parte de pura hospitalidade da populacdo local, o territério CETS
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Gata-Malcata/Terras do Lince tem condi¢Bes para aumentar essa oferta e de partilha-la com os seus
visitantes através de uma experiéncia Unica e inesquecivel.

Os 3 grandes produtos estratégicos acima identificados representam a base do desenvolvimento turistico
do territorio CETS Gata-Malcata/Terras do Lince e uma forma de organizar a sua oferta turistica. Com
efeito, atualmente o territério tem uma oferta de alojamento e servicos de animacao turistica que, apesar
de baixa, é suficiente para a procura existente, ndo sendo por enquanto necessario procurar alargar a
oferta mas antes potenciar a capacidade instalada, qualificando-a, integrando-a e organizando a sua
promocdo e venda com base nestes trés produtos estratégicos.

No que diz respeito a dimensdo da procura turistica, o territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince tem
um potencial que deve explorar relacionado com a sua centralidade geografica relativamente a Peninsula
Ibérica e a sua proximidade relativa aos Aeroportos Internacionais Francisco Sa Carneiro (Porto), Barajas
(Madrid) e Portela (Lisboa). Esta centralidade e proximidade conjugadas com o fato de existirem bons
acessos rodovidrios, representam uma oportunidade que deverd traduzir-se na implementacdo de
estratégias especificas que permitam promover o desenvolvimento turistico deste territério de uma
forma sustentavel.

O Territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince tem assim uma oferta estruturada em 3 produtos
diferenciadores que poderdo satisfazer uma procura real que é potencialmente muito maior, seja de
proximidade ou internacional. Tendo isto em consideracdo, a estratégia de desenvolvimento turistico
sustentavel do territério CETS da Gata-Malcata/Terras do Lince para o periodo 2016-2020 foi estruturada
em quatro pilares fundamentais que se entende podem dar resposta as suas necessidades e organizar os
seus atores locais por forma a melhor responderem as expetativas dos visitantes. Sdo estes:

| - Identidade Territorial

Este pilar pretende dar inicio ao trabalho que tem de ser desenvolvido no que respeita a criagao e a
consolidagdo de um sentimento de identidade da populagdo local e dos empresdrios com o territério
Gata-Malcata/Terras do Lince. Procurar-se-4 promover esta identidade territorial através da valorizagdo
do seu contexto cultural, histdrico, social, etc., e de um investimento na valoriza¢do de tudo aquilo que é
préprio, tradicional e caracteristico deste territério. E fundamental que a populacdo, os empresarios e os
agentes institucionais dos trés municipios CETS tenham uma percecdo de que aquilo que os une como um
Unico territorio é bem mais importante do que aquilo que os diferencia e que essas diferencas devem ser
entendidas muito mais como uma complementaridade e diversidade do que como uma competicdo e
risco. A consciéncia desta questdao comeca a surgir, mas a pratica das partes ainda estd longe de ser a
melhor, quer a nivel institucional quer a nivel empresarial, pelo que as a¢des que integram este pilar serdao
determinantes na tomada de consciéncia e nos resultados que se possam obter no futuro na consolidacdo
do territdrio CETS Gata-Malcata/Terras do Lince como um destino turistico.

E um pilar fundamentalmente direcionado para o interior do préprio territério CETS, para a sua populagdo
e para os agentes publicos e privados e sua organizagao enquanto oferta turistica.

Il - Identidade Visual

Este pilar pretende criar, fortalecer e consolidar a marca/designacdo “Gata-Malcata/Terras do Lince”,
construindo uma identidade visual do territério CETS como um destino de Turismo de Natureza que
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emane da sua histdria, da sua cultura, das suas tradi¢es, da sua paisagem e dos seus recursos e valores
naturais. Procurar-se-a o reconhecimento nacional e internacional do territério CETS “Gata-
Malcata/Terras do Lince”, sendo promovido como um dos oito destinos de Turismo de Natureza a nivel
nacional reconhecidos com a Carta Europeia de Turismo Sustentavel.

Se o primeiro pilar é uma tomada de consciéncia a médio e longo prazo da populacdo e dos agentes do
territdrio, este pilar foca-se na operacionalizacdo da sua imagem, na forma como a mesma é transmitida
e ao mesmo tempo é percecionada. Nesse sentido e sem prejuizo das a¢Ges desenvolvidas pelo préprio
territério, este pilar concentra o esforgo institucional de comunicacdo e promogado no mercado interno e
externo junto das entidades competentes em particular o Turismo Centro de Portugal.

E um pilar fundamentalmente direcionado para o exterior do territdrio e para a proje¢do da sua imagem
junto dos seus potenciais visitantes.

Il - Conhecimento
O conhecimento é uma componente essencial de qualquer processo de desenvolvimento. Conhecimento
entendido como o aprofundamento da informacdo sobre o territdrio e que deve ser orientado para uma
recolha seletiva e que valorize a componente do territério como um todo, mais do que a individualidade
de cada parcela. Falamos igualmente da organizacdo do conhecimento no territério em todas as
componentes complementares a atividade turistica, bem como as relativas a prépria CETS e ao trabalho
em rede a todos os niveis, local, regional, nacional, ibérico e europeu.
Conhecimento ainda entendido como formacdo dos agentes econdmicos essencial num processo de
qualificacdo da oferta turistica de um territério, na medida em que o potencial dos recursos turisticos do
territério de pouco vale se ndo houver uma qualificacdo dos servigos que os proporcionam.
E um pilar fundamentalmente direcionado para o interior do préprio territério CETS, para a sua populagdo
e para os agentes publicos e privados e sua qualificacdo enquanto oferta turistica.

IV - Organizagao

Finalmente, a componente organizativa é fundamental no processo de desenvolvimento e criacdo da
oferta turistica de um territério. Falamos sobretudo da organizacao ao longo de todo o ciclo de vida da
oferta turistica, da criacdo do produto a venda. Porventura, este é o pilar mais complexo na medida em
gue presume da capacidade do territério se organizar como um todo, constituir produtos turisticos e ter
uma capacidade de venda desejavelmente controlada desde o seu interior. Por outro lado, estamos a falar
de produtos orientados para mercados distintos, de proximidade e internacionais, que obrigam a uma
maior flexibilidade e a criacdo de uma oferta multipla para clientes cada vez mais auténomos nas suas
escolhas e na organizagdo da sua estada.

E neste pilar que se enquadra o esforco de construgdo de uma oferta coletiva interterritorial, onde os
destinos de Turismo de Natureza nacionais galardoados com a Carta Europeia de Turismo Sustentdvel sdo
capazes de trabalhar sob a mesma metodologia de planeamento e desenvolvimento do seu turismo de
forma sustentavel e cujo resultado se espera seja maior que a soma de cada territério CETS
individualmente.

E um pilar fundamentalmente virado para o exterior do territério e para os seus visitantes.
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Trés produtos estratégicos e quatro pilares fundamentais foram a solucdo conceptual para o territdrio

CETS Gata-Malcata/Terras do Lince enquanto destino de Turismo de Natureza para ir ao encontro de dois
mercados potenciais, de proximidade e internacional.

Importa agora operacionalizar esta estratégia através dos correspondentes objetivos gerais.
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B — Objetivos para um Turismo Sustentavel no Territorio CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince

Como ja foi referido, a metodologia da CETS da Gata-Malcata/Terras do Lince evoluiu da seguinte forma:

a) Definicdo de sete parametros que estruturassem a analise do territério em prol do seu
desenvolvimento turistico sustentdvel, os quais foram inspirados nos dez principios da Carta
Europeia de Turismo Sustentavel,

b) Identificacdo, com base na grelha de parametros definidos, dos fatores positivos e negativos do
territério CETS que deu origem ao diagndstico e respetiva analise FFOA (SWOT);

c) Identificacdo das Linhas de Atuacdo que dessem resposta aos fatores positivos e negativos antes
identificados e sua posterior hierarquizacao;

d) Hierarquizagdo das Linhas de Atuacédo identificadas que foram a base de reflexdo para formular a
estratégia e os objetivos de desenvolvimento turistico sustentdvel para o territdrio CETS;

e) Identificacdo dos produtos estratégicos/recursos fundamentais do territério CETS para o seu
desenvolvimento turistico sustentavel;

f) Identificacdo dos pilares estratégicos para o desenvolvimento turistico sustentavel do territdrio.

Para responder a estratégia definida importa agora identificar, para cada pilar, um objetivo geral. Todas
as acles que constituem o Plano de Acdo 2016-2020 integrar-se-do num dos quatro objetivos gerais
identificados, sendo os objetivos especificos identificados individualmente em cada acdo, pois é nestas
que ficara patente a sua operacionalizacdo.

Por outro lado, e na medida em que todo o raciocinio metodoldgico de analise foi estabelecido com base
em sete parametros inspirados nos principios da CETS, entende-se que os mesmos estdo salvaguardados
e sdo respeitados em todas as fases do processo de elaboragdo da estratégia.

Os principios de sustentabilidade da CETS ndo sdo em si objetivos de uma estratégia de turismo
sustentavel, mas antes a “marca de dgua” com que os verdadeiros objetivos de desenvolvimento
sustentavel do turismo de um territério devem ser pensados, assumidos e operacionalizados.

Assim, os objetivos gerais da estratégia de desenvolvimento sustentavel do turismo no territorio CETS da
Gata-Malcata/Terras do Lince s3o:

| - Identidade Territorial
Consolidar a identidade territorial da Gata-Malcata/Terras do Lince, enquanto destino de Turismo de
Natureza;

Il - Identidade Visual

Consolidar aimagem da designacdo “Gata-Malcata/Terras do Lince” e promover o territério como destino

de Turismo de Natureza;
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Il - Conhecimento
Produzir e disponibilizar informacdo sobre/para o territério CETS Gata-Malcata/ Terras do Lince e

promover a formacgao dos recursos humanos do setor do turismo;

IV - Organizagao
Organizar e vender a oferta turistica do territdrio CETS Gata-Malcata/Terras do Lince enquanto destino

de Turismo de Natureza.

Estabelecidos que estdo os objetivos gerais, definiu-se um conjunto de critérios para a identificacdo e
desenvolvimento de cada uma das a¢Ges que constituem o Plano de Ag¢do 2016-2020 do territdrio CETS
Gata-Malcata/Terras do Lince, mais especificamente:
a) Deve integrar um dos pilares fundamentais e responder ao objetivo geral correspondente;
b) Deve definir objetivos especificos que respondam ao objetivo geral;
c) Deve integrar, pelo menos, um parametro de analise:
1-Localizacdo, acessibilidade e mobilidade no territério CETS;
2-Patrimoénio Natural, Histérico e Cultural do territorio CETS;
3-Servicos turisticos do territdrio CETS;
4-Infraestruturas e equipamentos turisticos do territério CETS;
5-Organizacdo, promocao e venda do territdrio CETS;
6-Enquadramento socioecondmico do territério CETS;
7-Cooperagao interinstitucional e trabalho em rede;
d) Deve dar resposta a, pelo menos, um dos Principios da CETS:
1-Envolver todas as partes relacionadas com o turismo na Area Protegida e nas zonas
circundantes, no seu desenvolvimento e gestao;
2-Elaborar e implementar uma estratégia de Turismo Sustentdvel e um Plano de Acdo para a Area
Protegida;
3-Proteger e promover o patriménio natural e cultural do territério, tanto para o turismo como
através dele e proteger este patrimoénio de um desenvolvimento turistico excessivo;
4-Oferecer aos visitantes uma oferta turistica de alta qualidade em todos os aspetos da sua visita;
5-Proporcionar informacdo adequada aos visitantes sobre as qualidades particulares do territério;
6-Promover produtos turisticos especificos que permitam descobrir e entender o territdrio;
7-Alargar o conhecimento sobre a Area Protegida e sobre os temas de sustentabilidade entre
todas as partes envolvidas no turismo;
8-Garantir que o turismo melhore e ndo diminua a qualidade de vida da popula¢do local
9-Aumentar os beneficios do turismo para a economia local;
10-Controlar e influenciar os fluxos de visitantes com o objetivo de reduzir os impactos negativos.

Na Tabela 2 estdo identificadas as agdes que constituem o Plano de A¢do 2016-2020 do territério CETS da
Gata-Malcata/Terras do Lince e a resposta de cada uma delas aos critérios definidos.
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Tabela 2. Plano de A¢do 2016-2020 do territdrio CETS Gata-Malcata/Terras do Lince

Estratégia & Objetivos

PILAR OBJETIVO GERAL N2 ACAO OBJETIVOS ESPECIFICOS PARAMETRO | PRINCIPIO
Férum permanente A N
1.1 . P , e Manter ativo o Férum Permanente Turismo Sustentavel Parametro 7 | Principio 1
turismo sustentavel
Coordenagdo, - ~
im Iementag 30 e e Promover uma adequada coordenacgdo da CETS por forma a assegurar a execu¢do do Principio 1
1.2 plementac Plano de Acdo 2016-2020; Parametro7 | . P!
monitorizag¢do da . . o . - Principio 2
CETS e Monitorizar e avaliar periodicamente a implementagdo do PA da CETS.
Reavaliacio da e Renovar a Carta Europeia de Turismo Sustentdvel Gata-Malcata/Terras do Lince;
¢ e Promover o alargamento da area geografica de abrangéncia da CETS Gata- A Principio 1
1.3 | CETS Gata-Malcata/ . N ) o Parametro 7 o
. Malcata/Terras do Lince as Mancomunidades Espanholas fronteiricas de Puente La Principio 2
Terras do Lince ., p ]
Unidn, Alto Agueda e Sierra de Gata.
itori : afi N Principio 1
Alargamento do e Preparar o territério e os seus age'ntes Para o futuro glargamento da area geogr.aflca Parametro 3 ' 'p.
1.4 . da CETS Gata-Malcata/Terras do Lince as Mancomunidades espanholas fronteiricas R Principio 4
territorio CETS L. ‘ . Parametro 7 o
de Puente La Unidn, Alto Agueda e Sierra de Gata Principio 7
Consolidar a e Promover uma gestdo do territério favoravel a reintroducdo e a existéncia de
| identidade territorial populagdes de lince-ibérico na drea transfronteirica Gata-Malcata/Terras do Lince;
Identidade da Gata-Malcata/ e Produzir e validar um documento (Programa de Acgdo) que aplique as medidas
Territorial Terras do Lince, previstas no Plano de Agdo do lince-ibérico ao territério do SIC Malcata e os
enquanto destino de documentos equivalentes em Espanha;
Turismo de Natureza e Produzir e validar programas de atividades a desenvolver pelos gestores agricolas,
florestais e cinegéticos nas suas exploragGes, tendentes a melhoria de habitat para o
Lince 2020 — o lince-ibérico e aumento da populagao de coelho-bravo em toda a drea de intervengao;
. e Disponibilizar apoio técnico destinado a: i) dialogar com os gestores agricolas,
regresso do lince . . " ~ . . A S
1.5 florestais e cinegéticos obtendo acordos de atuagdo nas respetivas exploragdes; ii) | Parametro 2 | Principio 3

ibérico a Gata-
Malcata

apoiar as operagdes de monitorizagdo das populagdes de coelho-bravo, lince-ibérico,
outras espécies relacionadas e habitats; iii) apoio a gestdo da populagdo de coelho-
bravo e a gestdo do habitat; iv) apoio ao financiamento das agdes;

e Articular a agdo com outros programas ibéricos com a mesma finalidade, incluindo a
componente ex-situ do Programa Lince, visando a inclusdo do territério da Gata-
Malcata/Terras do Lince no programa de reintroducdo de animais criados em
cativeiro;

e Comunicar as ac¢Oes, para além dos canais habituais (on e offline) através de
programas onde os visitantes participam nas atividades desenvolvidas no terreno.
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PILAR

OBJETIVO GERAL

ACAO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

PARAMETRO

PRINCiPIO

[
Identidade
Territorial

Consolidar a
identidade territorial
da Gata-Malcata/
Terras do Lince,
enquanto destino de
Turismo de Natureza

Turismo cinegético

e Promover, através do conselho cinegético de cada municipio, uma maior articulagdo
entre as diversas zonas de caga;

e Promover agGes de formacdo especifica as entidades gestoras das zonas de caga;

e Promover ag¢des de sensibilizacdo para a populagdo, em especial a escolar, para a
importancia da atividade cinegética na manutencdo dos habitats e a sua importancia
na conservagdo da natureza;

e Aliar aos modelos de gestdo da caca a estratégia de repovoamento do Lince Ibérico.

Parametro 4

Principio 3

Descobrir a Raia

e Promover a criagdo de uma rede de espagos naturais e culturais para a valorizagao
turistica do patrimdnio, bem como para a dinamizagdo das memdrias de fronteira,
com especial referéncia ao contrabando, a emigragdo, a guerra peninsular e as
manifestagdes tradicionais mais identitarias;

e Impulsionar processos de aproximagao, reencontro e cooperagao entre os diferentes
agentes que operam no territdrio CETS em ambos lados da fronteira;

e Apostar na cooperagdo transfronteirica para a valorizagdo econdmica da paisagem,
da histdria, da cultura e tradicdo e dos produtos tradicionais potenciando a
sustentabilidade do territdrio CETS;

e Capitalizar a importancia cultural e patrimonial do territério CETS enquanto territdrio
de fronteira por forma a promover e alavancar o conhecimento sobre o mesmo, bem
como de envolver parcerias que venham a reforcar a competitividade alicercada na
partilha de recursos comuns;

e Apostar na inovacdo e na investigacdo para a valorizagcdo do potencial enddgeno,
contribuindo para a competitividade e dinamizagdo das comunidades e economias
locais, acrescentando valor aos recursos tradicionais;

e Desenvolver e diversificar a oferta de turismo cultural e aumentar a atratividade do
territdrio CETS Gata-Malcata/Terras do Lince como destino turistico.

Parametro 2
Parametro 4
Parametro 7

Principio 3
Principio 6

Cultura na Gata-
Malcata/Terras do
Lince

e Dotar o territério CETS de dinamicas culturais consolidadas e integradas;

e Promover a descoberta da Raia e valorizar identidades préprias;

e Consolidar e valorizar os eventos culturais diferenciadores do territorio CETS;

e Promover o trabalho em rede e a gestdo articulada dos espacos museoldgicos/de
interpretacdo do territério CETS.

Parametro 2
Parametro 4
Parametro 7

Principio 3
Principio 6
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PILAR

OBIJETIVO GERAL

ACAO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

PARAMETRO

PRINCiPIO

|
Identidade
Territorial

Consolidar a
identidade territorial
da Gata-Malcata/
Terras do Lince,
enquanto destino de
Turismo de Natureza

Patriménio
histérico da Gata-
Malcata/Terras do

Lince

e Promover a recuperacgao, preservagao e valorizagdo do patrimonio histérico-cultural
construido do territorio CETS;

e Incrementar a consciéncia e o conhecimento do patrimdnio histérico, promovendo a
sua boa gestao e facilitando o seu acesso;

e Promover e divulgar o Patrimdnio Histérico-Cultural do territdrio CETS dentro e fora
de Portugal.

Parametro 2

Principio 3

1.10

Casas florestais da
Malcata

e Promover a recuperagdo das Casas Florestais do ICNF/RNSM e a sua posterior
concessdo a exploragdo turistica;

e |dentificar o nimero de casas dos Guardas-Fiscais existentes no territério CETS com
capacidade para integrar a oferta de infraestruturas/equipamentos turisticos;

e Aumentar a oferta de infraestruturas/equipamentos de apoio ao Turismo de Natureza
(cicloturismo, pedestrianismo, observagdo de flora e fauna, etc.).

Parametro 2

Principio 3

.11

Economia solidaria
- da produgdo ao
consumo integrado

e Promover o territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince através da valorizagdo
econdmica dos seus recursos enddgenos e reforgar a sua identidade;

e Articular a oferta comercial das empresas com a oferta de outras entidades do
territorio;

e Promover a melhoria da dieta alimentar nas cantinas das instituicdes do territério
(IPSS, escolas, etc.), através do incentivo ao consumo de produtos locais da época;

e Diminuir o desperdicio da produgdo agroalimentar que ndo entra no circuito de
compra e venda por falta de solugdes de escoamento;

e Sensibilizar a populacdo e os agentes econdmicos locais para os beneficios sociais,
econdmicos e ambientais do consumo de produtos da época em cadeia curta de valor.

Parametro 6

Principio 9

1.12

Valorizagdo dos
produtos locais

e Promover a legalizacdo, licenciamento e promogdo dos produtos locais (agroalimentar
e artesanato), estimular o seu consumo e aumentar os beneficios do turismo na
economia local;

e Promover a melhoria da qualidade dos produtos locais e sustentabilidade do destino
Gata-Malcata/Terras do Lince;

e Promover o empreendedorismo
empregabilidade da populagdo local;

e Promover, de forma conjunta e integrada, os pequenos negdcios rurais localizados no
territdrio.

local e contribuir para o aumento da

Parametro 6

Principio 8
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Estratégia & Objetivos

PILAR OBJETIVO GERAL Ne AGCAO OBJETIVOS ESPECIFICOS PARAMETRO | PRINCIPIO
e Promover a criagdo de uma rede de pontos de venda nos centros histéricos do
territdrio CETS e nos seus estabelecimentos turisticos (designadamente alojamentos,
restaurantes, museus, postos de turismo, etc.);
Pontos de venda da ~ . . . A
e Aumentar a promocgdo, visibilidade, valorizagdo e venda dos produtos locais de | Parametro 3 S
.13 Gata-Malcata/ , . R Principio 6
. cardcter artesanal, agroalimentar ou de outra natureza; Parametro 6
Terras do Lince " N . |
e Qualificar a apresentagdo dos produtos locais, embalagem e rétulo;
e Ampliar o numero e tipologia de produtos locais, valorizando a diversidade existente
localmente.
e Consolidar a identidade gastrondmica do territério CETS Gata-Malcata/Terras do
Lince;
e Criar uma oportunidade de promover a gastronomia local sob a designagao comum S
: “ P A Principio 3
.14 Menu raiano Menu Raiano”; Parametro 3 Princivio 9
e Criar uma oferta concertada e de qualidade com os estabelecimentos aderentes; P
. e Promover e divulgar o patrimdnio gastronémico, os produtos agricolas usados na sua
Consolidar a ~ . S o
. ] o confegdo, assim como a ligacdo ao territdrio CETS.
| identidade territorial i dentidad omica d —
. da Gata-Malcata/ ° ansm arzil entida e.gastronomlca o.terrltorlo CETS; , o
Identidade Terras do Lince e Criar, através do foraging, uma oportunidade de promover ao nivel culindrio uma
Territorial enquanto destino de Foraging na Gata- utilizacdo diferenciada de alguns dos produtos florestais do territério; Parametro 2 Pr!nc!p!o 3
Turismo de Natureza | 15 Malcata/Terras do | e Potenciar e articular a oferta turistica relacionada com os cogumelos (na sua Pardmetro 3 Principio 6
Lince identificacdo, apanha e degustagdo) como um atrativo do territério na baixa estac¢do, Principio 9
reforcando as iniciativas locais que ja se realizam nesta matéria;
e Entender, promover e valorizar os produtos locais do territdrio CETS.
e Criar uma rede de voluntariado com o intuito de consolidar uma estratégia de
promogao do territorio CETS;
e Sensibilizar e promover o voluntariado a vérios niveis e, em particular, o voluntariado
ambiental;
. a i i A Principio 3
Bancos locais de e Implementar um plano de ggao para promover o'volu.ntarlado amblenFaI:reforgando Pardmetro 2 ! .p'
1.16 . ou estabelecendo parcerias com escolas, universidades e associacBes para a R Principio 5
voluntariado L - . Parametro 7 L
realizagdo de agGes concretas de voluntariado; Principio 7

e Proporcionar informagdo sobre o territérios CETS e os seus valores ambientais a
preservar;

e Implementar uma estratégia de “Banco de Horas” para incentivar a adesdo ao
voluntariado.
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Estratégia & Objetivos

PILAR OBJETIVO GERAL Ne AGCAO OBJETIVOS ESPECIFICOS PARAMETRO | PRINCIPIO
e Criar pontos de interesse na floresta (Pl) do territério CETS; Principio 3
117 Valorizagdo e Promover a gestdo sustentdvel da floresta do territdrio CETS; Parametro 2 Principio 5
’ florestal e Definir e implementar o centro interpretativo das fagaceas; Parametro 4 Princigio 6
e Potenciar e qualificar os espacos florestais como estrutura de apoio ao turismo.
e Desenvolver e diversificar a oferta de turismo cultural e aumentar a atratividade do
territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince como destino turistico;
118 Etnocentro — e Divulgar a histdria do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince através do seu | Parametro 2 | Principio 3
c id ' Memdrias da Raia patrimonio cultura imaterial; Parametro 4 | Principio 6
) .onso ! ar.a . e Promover a valorizacdo do patriménio cultural imaterial do territorio CETS por parte
identidade territorial ~ .
| da populagdo local e dos visitantes.
dentidad da Gata-Malcata/ - — -
enFl a' e Terras do Lince, e Promover a preservacao e valorizagdo dos saberes e sabores locais;
Territorial enquanto destino de e Desenvolver programas de educagdo ambiental que permitam entender a
Turismo de Natureza Queijaria importancia da agricultura para a preservagdo da paisagem e mais especificamente o ) Principio 6
1.19 L papel do pastoreio direto na manutenc¢do da paisagem e prevengao dos incéndios | Parametro 6 L
tradicional . Principio 9
florestais;
e Dar continuidade a praticas tradicionais de preservacdo da paisagem do territorio e
da produgdo tradicional de produtos agroalimentares de qualidade.
e Promover a reabilitacio da “Quinta do Salgado” propriedade da Sociedade
Parque dos musicos |  Filarmdnica da Bendada; R Principio 3
1.20 . . S o - Parametro 2 S
de Bendada e Difundir o patrimédnio cultural do territério CETS e promover a sua valorizagdo; Principio 9
e Promover a valorizagao dos produtos locais;
Il Fase da CETS e Articular as distintas marcas e iniciativas existentes a nivel nacional por forma a ser
21 embresrios elaborada uma proposta Unica ao EUROPARC de metodologia da CETS fase Il; Parametro 3 | Principio 1
Consolidar a imagem ' tuprl'sticos e Promover a adesdo dos empresdrios turisticos a CETS fase |l; Parametro 7 | Principio 4
da designagdo “Gata- e Aumentar a qualidade da oferta turistica do territdrio CETS.
Il Malcata/Terras do e Desenvolver uma estratégia que una os territorios CETS, os seus empresarios
Identidade Lince” e promover o turisticos e as agéncias de viagens e operadores turisticos em pacotes de oferta de
Visual territorio como produtos de turismo sustentavel mais valorizadas pelo mercado do Turismo Natureza, | Parametro 3 o
destino de Turismo Il Fase da CETS - . . A Principio 1
estino 11.22 . . em particular o norte europeu; Parametro 5 S
de Natureza agéncias de viagens Principio 4

e Adaptar a metodologia da fase Il da CETS a realidade nacional e aos territérios CETS,
permitindo desta forma que as agéncias de viagens e operadores turisticos
portugueses possam aderir ao sistema CETS enquanto parceiros da Carta;

Parametro 6
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Estratégia & Objetivos

PILAR

OBIJETIVO GERAL

ACAO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

PARAMETRO

PRINCiPIO

[l
Identidade
Visual

Consolidar a imagem
da designacdo “Gata-
Malcata/Terras do
Lince” e promover o
territério como
destino de Turismo
de Natureza

11.22

Il Fase da CETS -
agéncias de viagens

e Participar com o EUROPARC na solu¢do metodoldgica que permita o reconhecimento
das agéncias de viagens e operadores turisticos parceiros da CETS a trabalhar na rede
europeia de destinos CETS, permitindo desta forma que agéncias e operadores
estrangeiros vendam os destinos CETS nacionais e simultaneamente que as agéncias
e operadores nacionais possam vender os destinos europeus da CETS;

e Promover a adesdo das agéncias de viagem e operadores turisticos a Fase Il da CETS.

Parametro 3
Parametro 5
Parametro 6

Principio 1
Principio 4

11.23

Imagem Gata-
Malcata/Terras do
Lince

e Definir uma estratégia de comunicagdo e divulgacdo articulada do territério CETS
Gata-Malcata/Terras do Lince como um Unico destino turistico;

e Construir e promover a identidade do destino Gata-Malcata/Terras do Lince;

e Promover um maior reconhecimento e notoriedade do territério CETS no mercado
nacional e internacional

e Promover a oferta turistica do territério CETS valorizando a sua diversidade e
complementaridade;

Parametro 5
Parametro 7

Principio 5

11.24

Promogdo Gata-
Malcata/Terras do
Lince

e Promover o territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince de forma conjunta e
articulada, como um unico destino turistico;

e Editar material promocional do territério CETS como um todo, melhorando a
qualidade da informacao turistica e uniformizando a imagem do destino;

e Aumentar a notoriedade do territério CETS como destino de Turismo de Natureza
qguer nos mercados doméstico e espanhol, quer nos principais mercados emissores
europeus;

e Estabelecer uma base de contacto regular com os principais operadores turisticos e
agéncias de viagens e jornalistas da principal media que sejam especializados no
produto Turismo de Natureza, fomentando o seu interesse pela regido Centro e pelo
destino CETS Gata-Malcata/Terras do Lince;

Parametro 5
Parametro 7

Principio 5

11.25

Aplicagdo movel
naturguide

e Aumentar a atratividade turistica do territdrio para nichos de turismo de natureza;

Aumentar a procura turistica no territorio em época baixa, especialmente na

primavera e outono;

e Criar uma aplicagdo simples e intuitiva, que facilite a interpretagdo do territério CETS
e do seu patrimodnio natural;

e Promover e facilitar a visitagdo a Reserva Natural da Serra da Malcata;

e Sensibilizar a populagdo local e os visitantes para a necessidade e importancia de
preservar os recursos e valores naturais do territorio CETS.

Parametro 5

Principio 3
Principio 5
Principio 10

25




Estratégia & Objetivos

PILAR OBJETIVO GERAL Ne ACAO OBJETIVOS ESPECIFICOS PARAMETRO | PRINCIPIO
e Criar uma rede identitaria e qualificada de espacos de informacdo para o visitante
(antes, durante e depois da visita) com vista a consolidagdo do territério Gata-
Malcata/Terras do Lince como destino de eleicdo no que respeita ao turismo de
Pontos de natureza;
informacgdo e Criar uma rede de pontos de informacgdo turistica (que inclua Postos de Turismo Principio 3
11.26 turistica Gata- existentes) com prestagdo de informagdo turistica qualificada, sistematizada e dirigida | Parametro 3 | Principio 7
Malcata/Terras do a publicos diversos em todo o territério CETS; Principio 10
Lince e Envolver as empresas do setor do turismo, em particular do alojamento, no processo
de difusdo da informagao turistica do territério CETS integrando-os na rede de pontos
Consolidar a imagem de informaco;
da designacdo “Gata- e Melhorar a qualidade e a acessibilidade a informacdo turistica do territério CETS.
1 Malcata/Terras do ) L - - < -
. ., e Valorizar a oferta turistica existente na Rede Nacional de Areas Protegidas
Identidade Lince” e promover o L o . .
. o discriminando-a positivamente através de uma marca nacional, Natural.pt da
Visual territério como S S .
. . iniciativa do Ministério do Ambiente;
destino de Turismo o " ) oo ) )
de Natureza e Desenvolver uma oferta turistica especifica associada a visitagdo das dreas protegidas
em que a conservagado da natureza tenha o primado e seja uma mais-valia para os
agentes econdmicos que desta forma tém um beneficio econdmico sustentavel; . L
- a . .. .. . N - Parametro 3 | Principio 1l
11.27 natural.pt e Integrar as distintas valéncias da atividade econdmica associada a oferta turistica, Parametro 6 | Principio 9
desde o alojamento, a restauracdo, aos servigos de animacgdo, ao agroalimentar e ao
artesanato que ilustram a riqueza de um patrimdnio natural e humano dos territorios;
e Capacitar as entidades locais para participarem no processo de reconhecimento dos
agentes interessados na adesdo a marca Natural.pt;
e Desenvolver material de divulgacdo e agdes promocionais que promovam os destinos
e os empresarios empenhados numa estratégia de sustentabilidade.
Produzir e .28 Redes de e Promover o trabalho em rede e a cooperagcdo com outros territérios CETS; Parametro 7 Principio 1
disponibilizar ’ cooperagdo CETS | e Fomentar as trocas de experiéncias a nivel regional, nacional, ibérico e europeu. Principio 7
informacdo
sobre/paia o e Desenvolver rotinas articuladas de recolha sistematica de informacdo relevante para
o ||.| t territério CETS e Barémetro Gata- : analllse da atividade turistica no territério CETS; . , )
onhecimento = e Envolver ativamente os agentes econdmicos e institucionais na recolha sistemdtica X rincipio
promover a formacdo | |11.29 | Malcata/Terras do .g o . Parametro 6 . .p.
dos recursos de dados e na sua posterior utilizagdo/beneficio; Principio 7

humanos do setor do
turismo

Lince

e Agregar, editar e disponibilizar, sistematica e periodicamente, aos setores privado e
publico, os resultados da andlise da atividade turistica do territério CETS;
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PILAR OBJETIVO GERAL Ne AGCAO OBJETIVOS ESPECIFICOS PARAMETRO | PRINCIPIO
e Construir e disponibilizar bases de dados a investigacdo para o desenvolvimento de
trabalhos cientificos que contribuam para a definicdo de um perfil dos potenciais e
Barometro Gata- atuais visitantes do territdrio CETS; Principio 1
[1.29 | Malcata/Terrasdo | e Monitorizar a atividade turistica do territério CETS; Parametro 6 PrinciEio -
Lince e Harmonizar os esfor¢os de monitorizagdo do turismo nos territorios CETS com
indicadores preconizados pelos sistemas europeu (ETIS) e mundial (GSTC) para um
turismo sustentavel.
e Sensibilizar a populagdo local para a importancia dos principios implicitos a Carta
Europeia de Turismo Sustentdvel para o territério;
Gata- e Promover o recurso aos meios de comunicagdao social local para a produgdo e
divulgacdo de conteudos informativos sobre o patrimdnio cultural e natural do | Parametro 6 | Principio 1
) [1.30 | Malcata/Terras Do o R L
Produzir e . . territério CETS; Parametro 7 | Principio 7
) o Lince nos media N . ~ . s
disponibilizar e Aumentar a visibilidade junto da populagdo local (particularmente do publico escolar),
informacgdo das iniciativas levadas a cabo no territorio CETS;
sobre/para o e Criacdo de conteudos para promocdo externa do territério CETS.
”_I tiﬂrrlltortlo (El_ETS Ga(;ca- e Promover o aumento do voluntariado ambiental de origem local, regional, nacional e
Conhecimento ) alcata/ Terras do internacional no territorio CETS;
Lince e promover a o - ~ o
- e Promover agdes de preservagdo e conservagdo da natureza no territério CETS com o
formacdo dos . ..
Campos de apoio de voluntdrios;
recursos humanos do . e N . . " . R A o
setor do turismo .31 voluntariado Gata- | e Sensibilizar os cidaddos (visitantes e residentes) para as questbes ligadas a| Parametro2 | Principio 3
' Malcata/Terras do conservacgdo e preservagdo da natureza e a importancia dos seus comportamentos na | Parametro 7 | Principio 7
Lince diminuigdo dos impactes negativos sobre o territério;
e Proporcionar informacdo sobre o territério CETS e seus valores ambientais;
e Fomentar o potencial organizativo das estruturas locais e regionais em matéria de
voluntariado ambiental.
e Promover e desenvolver a¢gdes de Educagdao Ambiental coordenadas a nivel territorial;
Educacdo e Proporcionar informagdo sobre o territério CETS e seus valores ambientais a R S
. Parametro 3 | Principio 3
ambiental Gata- preservar; R S
111.32 o N o . . Parametro 6 | Principio 6
Malcata/Terras do | e Sensibilizar a populag3o local e os visitantes para a necessidade de preservar o meio A S
Parametro 7 | Principio 7

Lince

ambiente e contribuir para a resolugdo dos problemas ambientais através de um
comportamento ambientalmente responsavel;
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PILAR OBJETIVO GERAL Ne ACAO OBJETIVOS ESPECIFICOS PARAMETRO | PRINCIPIO
Educagdo e Promover formas de articulagdo e cooperagdo entre as entidades do territério que n L
. . = . s Parametro 3 | Principio 3
ambiental Gata- desenvolvem atividades de educag¢do ambiental (municipios, ICNF/RNSM, Geopark, R o
.32 - . Parametro 6 | Principio 6
Malcata/Terras do associagdes locais, agrupamentos de escolas, etc.); R o
. . . . . e Parametro 7 | Principio 7
Lince e Racionalizar custos e promover a partilha de material, exposigdes itinerantes, etc.
e Inventariar, caracterizar e avaliar o patrimoénio geoldgico do territério CETS da Gata-
Patriménio Malcata/Terras do Lince com vista a sua valorizacdo e aproveitamento turistico;
.33 geoldgico da Gata- | e Potenciar e explorar a componente geoldgica do territério CETS como um atrativo | Parametro 2 | Principio 3
’ Malcata/Terras do turistico; Pardmetro 4 | Principio 10
Lince e Sensibilizar a populagdo local e os visitantes para a necessidade de conservar e
valorizar o patrimdnio geoldgico.
Carta de desporto e . . . o
.. P e Regular o exercicio de atividades de turismo de natureza no territério CETS; S
Produzir e at.|V|dades aoar e Promover a incorporagdo efetiva da regulamentacdo da "Carta das atividades de A Pr!nc!p!o3
di ibili 1134 livre da Gata- Turismo de Natureza" nos regulamentos municipais; Parametro 2 | Principio 4
Isponibiiizar Malcata/Terras do o resy’ . pars; . " Principio 10
informacao Lince e Zelar pela aplicagdo dos principios da "Carta das atividades de Turismo de Natureza".
sobre/para o . . . . -
m territério/CpETS Gata- e |dentificar oportunidades no dominio do turismo sénior na Gata-Malcata/Terras do
Conheci ; Malcata/ Terras do Lince e configurar uma oferta para este mercado;
onhecimento . L . L. . -
Lince e promover a Turismo sénior na | e Identificar e sensibilizar os empresarios e demais agentes econdmicos para as
formac3o dos 1135 Gata- oportunidades associadas ao turismo sénior numa légica de envelhecimento ativo; Parametro 3 Principio 4
recursos humanos do ' Malcata/Terras do | e Sensibilizar os empresarios e demais agentes econémicos para a importancia de Principio 7
setor do turismo Lince adaptarem e/ou desenvolverem a oferta as necessidades especificas deste mercado;
e Estruturar uma oferta turistica adequada as necessidades deste segmento de
mercado.
e Formacdo de recursos humanos na area do Turismo e Hotelaria;
e Capacitar os recursos humanos do territério CETS sobre o valor estratégico do
turismo;
Formacio na Gata- | * Promover a qualificagdo do conhecimento na area da valorizagdo dos recursos
¢ naturais e culturais; Parametro 6 S
I11.36 | Malcata/Terras do . . . L N . N . Principio 7
Lince e Providenciar conhecimentos técnicos e ferramentas para a prestagdo de informagdo | Parametro 7
turistica;
e Fomentar a divulgacdo e internacionalizacdo dos recursos turisticos e servicos
associados;
e Valorizar e inovar na hotelaria e gastronomia local e qualificar os servigos;
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PILAR OBJETIVO GERAL Ne ACAO OBJETIVOS ESPECIFICOS PARAMETRO | PRINCIPIO
Produzir e Formagdo na Gata- | e Criar uma rede colaborativa no turismo do territério CETS; Pardmetro 6
disponibilizar .36 | Malcata/Terras do | e Colocar as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo ao servico da formagdo e Parametro 7 Principio 7
informacio Lince qualificagdo turistica do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince.
sobre/para o e Produzir e disponibilizar informacgdo sobre/para o territério CETS Gata-Malcata/Terras
11 territério CETS Gata- . %0 de b do Lince e promover a formagao dos seus recursos humanos para o setor do Turismo;
. rm . N - s e o
Conhecimento | Malcata/ Terras do 0rmagdo de base | o | yentificar as competéncias base e especificas necessarias a qualificacdo no territério; .
Li na Gata- N L N Principio 5
ince e promovera | |]].37 e Promover um Plano de Formagao Integrado e transversal (Formac3o inicial modular, | Parametro 6 o
f 50 d Malcata/Terras do N e ; o Principio 7
ormagdo dos Lince de reconversdo) para os profissionais do setor do Turismo do territério CETS;
recursos huma.nos do e Promover a sustentagdo e o aumento da empregabilidade no territdrio, promovendo
setor do turismo a fixacdo da populacgdo residente.
e Estruturar e promover o territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince enquanto
destino de Turismo de Natureza;
e Disponibilizar um servico integrado de reserva de produtos/servigos turisticos e
respetivos transferes, através de uma plataforma informdtica comum a diversos
Sistema integrado agentes turisticos;
~ e Efetuar uma gestdo dinamica e partilhada dos transferes, aumentando o conforto dos A Principio 5
IV.38 | de gestdo da oferta o L e o Parametro 1 L
turistica - SIGOT visitantes, a eficiéncia energética dos transportes e promovendo a vivéncia de Principio 10
experiéncias diversas, com o menor custo possivel e uma diminuicdo da pegada
Organizar e vender a ecolégica:
_ gica;
of§r’fa.tur|stlca do e Facilitar o acesso ao territério CETS por parte dos visitantes estrangeiros e potenciar
v terrl’lcorlo/CETS Gac|jta- 0 aumento da taxa média de permanéncia no territério CETS Gata-Malcata/Terras do
Organizagdo Malcata/Terras do Lince.
Lince enquanto . . . . . L .
. . Estrada cénica e Implementar um trajeto automovel que permita a visita do territério na perspetiva do
destino de Turismo Gata seu valor ambiental e paisagistico;
de Natureza V.39 ] Fj J ! o L. o, Parametro 1 | Principio 10
Malcata/Terras do | e Promover a organizac3o da oferta territorial de uma estrada cénica e articuld-la com
Lince a oferta das restantes rotas tematicas;
e Definir e implementar circuitos de visitacdo/descoberta do territério CETS Gata-
Gata Malcata/Terras do Lince com recurso a bicicleta e de uma forma inclusiva; Principio 6
i e Aumentar a procura turistica do territorio CETS, especialmente na primavera e N o
IV.40 | Malcata/Terras do i P ] P P Parametro 1 | Principio 9
. - outono (época baixa); L
Lince em bicicleta o " L i Principio 10
e Promover a ligacdo geografica aos territérios CETS do Norte de Portugal através da
Grande Rota de Cicloturismo do Norte Natural;
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PILAR OBJETIVO GERAL Ne ACAO OBJETIVOS ESPECIFICOS PARAMETRO | PRINCIPIO
Gata Envolver ativamente os agentes econdmicos, com vista a assegurar a oferta de Principio 6
servigos necessarios que devem estar associados as infraestruturas; . . 'p'
IV.40 | Malcata/Terras do . . . . L Parametro 1 | Principio 9
. .. Valorizar o patrimdnio ambiental, cultural e os produtos locais do territério CETS; .
Lince em bicicleta . N . Principio 10
Promover a articulagdo com os centros e percursos de BTT do territério CETS.
Implementar uma oferta de percursos BTT e um centro de BTT homologado no
concelho de Penamacor; Principio 6
Finalizar a implementacdo e homologacdo do centro de BTT de Almeida; Parametro 4 | Principio 9
Promover a articulagdo da oferta dos trés centros de BTT (Sabugal, Almeida e Principio 10
Penamacor) do territdrio CETS;
BTT Gata- Promover a articulacio da oferta BTT com a “Grande Rota das Aldeias Histdricas”, a
IV.41 | Malcata/Terras do “Grande Rota do Vale do Céa”, a “Grande Rota BTT do Norte Natural” e a agdo “Gata-
. Lince Malcata/Terras do Lince em bicicleta”; o
Organizar e vender a . , . . Principio 6
, Envolver ativamente os agentes econémicos do territério CETS no desenvolvimento A S
oferta turistica do . ~ ~ . . , . | Parametro4 | Principio9
o e implementac¢do da agdo, tornando-os aderentes e garantindo assim a necessaria L
Y territério CETS Gata- ) o Principio 10
L oferta de servigos a associar as infraestruturas;
Organizacdo Malcata/Terras do ) " L ) )
Lince enquanto Potenciar e qualificar o territério Gata-Malcata/Terras do Lince como destino de
. . turismo de natureza e desporto ativo.
destino de Turismo
de Natureza e Aumentar a atratividade turistica do territério para nichos de turismo de natureza;
e Criar pacotes e produtos turisticos ligados a natureza;
e Criar e promover agdes de conservagdo da natureza e de interpretagdo do patrimdnio
natural;
e Valorizar e promover o modo de vida tradicional do territério (pastoreio, agricultura,
Oferta natural . . . . . . . S
Gata- fabrico de queijos e enchidos tipicos, ciclo do pao, ciclo do linho); Pardmetro 3 Principio 4
V.42 e Criar campanhas de divulgagdo conjuntas junto de operadores turisticos nacionais e A Principio 6
Malcata/Terras do ) . . Parametro 5 o
Lince internacionais; Principio 9

Promover acdes de sensibilizacdo para a importancia da preservagdo dos grandes
predadores (lince-ibérico, lobo-ibérico);

Mostrar a beleza paisagistica do territério CETS na primavera (floracdo das maias,
urzes, carqueja e rosmanos) e no outono (coloracdo das folhas das arvores),
procurando aumentar a procura turistica em época baixa.
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PILAR

OBIJETIVO GERAL

ACAO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

PARAMETRO

PRINCiPIO

v

Organizagdo

Organizar e vender a
oferta turistica do
territdrio CETS Gata-
Malcata/Terras do
Lince enquanto
destino de Turismo
de Natureza

V.43

Turismo inclusivo
by VMI

e Desenvolver ofertas turisticas especificas destinadas a populagdo sénior e a populagdo
com mobilidade condicionada;

e Promover uma melhor qualidade de vida da populagdo sénior do territdrio CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince, proporcionando-lhes a oportunidade de descobrir e usufruir
da oferta do seu prdprio territdrio;

e Promover a partilha de experiéncias e saberes entre geracgdes, incentivado a criagdo
de uma identidade territorial e a valorizagdo do patriménio cultural imaterial;

e Promover o territério CETS como um destino turistico inclusivo.

Parametro 5

Principio 4
Principio 6
Principio 8

V.44

Xacobeo 2021

e Potenciar a oportunidade que o Ano Santo Xacobeo 2021 pode constituir para o

territdrio CETS, organizando, adaptando e promovendo a oferta existente de forma a
conseguir articula-la e integra-la na oferta turistica do Xacobeo 2021;

e Valorizar o patrimdnio religioso construido existente no territério CETS

interpretando-o e adequando-o para a visita turistica;

e Desenvolver uma oferta turistica especifica associada a visitacdo do patrimonio

religioso, interpretando-o e permitindo dar a conhecer o territdrio e a sua histéria de
uma forma original;

e |dentificar e valorizar o patrimdnio religioso imaterial, cultos e tradig¢des, ilustrativos

da riqueza patrimonial destes territdrios ao longo dos tempos;

e Harmonizar procedimentos e regulamentos de visita as igrejas para que a sua visita

turistica possa ser feita de uma forma adequada e articulada com as regras dos locais
de culto;

e Capacitar pessoas da comunidade de fiéis para poderem proporcionar um apoio a

visitacdo do patrimodnio religioso do territério CETS e apoiarem a dinamizag¢do do
Caminho de Santiago;

e Promover a visitacdo do patrimdnio religioso dos territorios CETS e incentivar a sua

integracdo na oferta das empresas de animacgao.

Parametro 2
Parametro 5

Principio 3
Principio 8
Principio 9

V.45

Turismo equestre
na Gata-Malcata/
Terras do Lince

e Promover o desenvolvimento de uma oferta especifica no ambito do Turismo
Equestre, promovendo o aproveitamento e valorizacgdo das infraestruturas,
equipamentos e recursos existentes;

e Envolver ativamente os agentes econdmicos no desenvolvimento da oferta e
prestacao do servico;

e Promover a valorizagdo da cultura do territério CETS através de formas ativas e
diferenciadoras.

Parametro 2
Parametro 3

Principio 3
Principio 9
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PILAR OBJETIVO GERAL Ne ACAO OBJETIVOS ESPECIFICOS PARAMETRO | PRINCIPIO
e Desenvolver acles de promogdo do territdrio CETS no ambito da oferta de
Autocaravanismo nacional e internacional;
e Avaliar a oferta existente e identificar e corrigir eventuais necessidades para garantir
uma boa cobertura do Territério CETS;
. e Promover a adesdo de agentes do territério ao projeto “Portugal Tradicional”
Autocaravanismo (produtores agricolas, artesdos, associagdes, cooperativas e restaurantes de cozinha Principio 9
IV.46 | na Gata-Malcata/ P - J ’ ! §08s, P Parametro 4 . p
. regional); Principio 10
Terras do Lince . . - L .
e Elaborar, em parceria com empresas de animag¢do turistica e com entidades
promotoras do Autocaravanismo, um conjunto de produtos turisticos estruturados e
transversais ao territério CETS;
e Estabelecer uma rede de pontos de autocaravamismo no territério CETS, incluindo a
melhoria da sinalética existente.
e Disponibilizar recursos humanos qualificados para o acompanhamento dos visitantes
Organizar e vender a ao territorio CETS Gata-Malcata/Terras do Lince;
(sti . e Qualificar a populagdo local do territério CETS para desempenharem fungdes como R
oferta turistica do Banco de guias da Qu populac ! P P | une Parametro 3 N
territério CETS Gata- | V.47 Malcata guias CETS, aumentando os beneficios desta atividade para a economia local; Parametro 6 Principio 8
v Malcata/Terras do e Dar resposta as necessidades do setor do turismo no territério CETS e aumentar a
Organizacao Lince enquanto satisfagdo dos visitantes;
destino de Turismo e Promover o aumento das taxas de permanéncia no territdrio CETS.
de Natureza e Criar um parque de desportos de aventura na drea do castelo de Vila do Touro;
Parque aventura no . S o . . S
. e Valorizar o patriménio cultural do territério com recurso a ofertas diferenciadoras; N Principio 3
IV.48 | Castelo de Vila do . . . Parametro 4 s
Touro e Promover o surgimento de ofertas que diversifiguem e complementem a oferta Principio 6
existente e contribuam para o aumento da taxa de permanéncia no territério CETS.
Turismo e lazer na | e Dotar a albufeira do Sabugal de infraestruturas que permitam o seu uso balnear, L
. L . N Principio 3
V.49 albufeira do |tdico e desportivo; Parametro 4 .
. P s Principio 6
Sabugal e Aumentar a oferta de atividades nauticas no territorio CETS.
Parque dos . , . , s .
. d e Valorizar a area envolvente das Termas do Crd a nivel paisagistico e ambiental e A S
IV.50 | sentidos — Termas . . . Parametro 4 | Principio 6
. diversificar a oferta do Parque Termal do Cré
do Cré
e Promover a valorizagdo e aproveitamento turistico do patrimdnio geoldgico do S
Rede de percursos . A Principio 3
Municipio de Penamacor; Parametro 2 S
V.51 pedestres K L. . . . Principio 6
e Potenciar e explorar a componente geoldgica do territério CETS como um atrativo | Parametro 4 L
Penamacor . Principio 10
turistico.
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