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Application report: framework and guidance

The Application report: framework and guidance is one of a set of three publications. The other two
are The Charter and How to join the journey: a guide for protected areas. Together the trio forms
guidance on how to become a member of the European Charter for Sustainable Tourism.

The Charter Principles for Sustainable Tourism

The underlying aims of the European Charter for Sustainable Tourism in Protected Areas are to

o increase awareness of, and support for, Europe’s protected areas as a fundamental
part of our heritage, that should be preserved for, and enjoyed by, current and future
generations;

o improve the sustainable development and management of tourism in protected areas,
which takes account of the needs of the environment, local residents, local businesses
and visitors.

The charter principles involve working in partnership, preparing and implementing a strategy, and
addressing key issues. Charter protected areas make a series of commitments to achieve the
underlying aims:

1 To involve all those implicated by tourism in and around the protected area in its
development and management.

A permanent forum, or equivalent arrangement, should be established between the protected-area
authority, local municipalities, conservation and community organizations and representatives of the
tourism industry. Links with regional and national bodies should be developed and maintained.

2 To prepare and implement a sustainable tourism strategy and action plan for the
protected area.

The strategy should be based on careful consultation and be approved and understood by local
stakeholders. It should contain:

e adefinition of the area to be influenced by the strategy, which may extend outside the protected
area;

e an assessment of the area’s natural, historic and cultural heritage, tourism infrastructure, and
economic and social circumstances; considering issues of capacity, need and potential
opportunity;

e an assessment of current visitors and potential future markets;
e a set of strategic objectives for the development and management of tourism, covering:
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- conservation and enhancement of the environment and heritage,

- economic and social development,

- preservation and improvement of the quality of life of local residents,

- visitor management and enhancement of the quality of tourism offered;
an action plan to meet these objectives;

an indication of resources and partners to implement the strategy;
proposals for monitoring results.

To protect and enhance the area’s natural and cultural heritage, for and through tourism,
and to protect it from excessive tourism development by:

monitoring impact on flora and fauna and controlling tourism in sensitive locations;

encouraging activities, including tourism uses, which support the maintenance of historic heritage,
culture and traditions;

controlling and reducing activities, including tourism impacts, which: adversely affect the quality of
landscapes, air and water; use non-renewable energy; and create unnecessary waste and noise;

encouraging visitors and the tourism industry to contribute to conservation.

To provide all visitors with a high-quality experience in all aspects of their visit, by:
researching the expectations and satisfaction of existing and potential visitors;

meeting the special needs of disadvantaged visitors;

supporting initiatives to check and improve the quality of facilities and services.

To communicate effectively to visitors about the special qualities of the area, by:

ensuring that the promotion of the area is based on authentic images, and is sensitive to needs
and capacity at different times and in different locations;

providing readily-available and good quality visitor information in and around the area, and
assisting tourism enterprises to do so;

providing educational facilities and services that interpret the area’s environment and heritage to
visitors and local people, including groups and schools.

To encourage specific tourism products which enable discovery and understanding of the
area, by:

providing and supporting activities, events and packages involving the interpretation of nature and
heritage.

To increase knowledge of the protected area and sustainability issues amongst all those
involved in tourism, by:

providing or supporting training programmes for staff of the protected area, other organizations
and tourism enterprises, based on assessing training needs.

To ensure that tourism supports and does not reduce the quality of life of local residents,
by:

involving local communities in the planning of tourism in the area;
ensuring good communication between the protected area, local people and visitors;
identifying and seeking to reduce any conflicts that may arise.

To increase benefits from tourism to the local economy, by:

promoting the purchase of local products (food, crafts, local services) by visitors and local tourism
businesses;

encouraging the employment of local people in tourism.
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10 To monitor and influence visitor flows to reduce negative impacts, by:

e keeping a record of visitor numbers over time and space, including feedback from local tourism
enterprises;

e creating and implementing a visitor management plan;
e promoting use of public transport, cycling and walking as an alternative to private cars;
e controlling the sitting and style of any new tourism development.

Signed: Dated:

EUROPARC

b CONSULTING



The Application Report is the key document where all information has to be provided. Concise,
summary responses to the questions are needed for the verifier to obtain an overall picture.
Cross-reference to other documents may be provided for additional information, but
supporting text (as suggested above) must be included.

Please submit your application report in this WORD document and as a sighed (page 2 and end
of document) printed-out hard copy. Please fill in all questions by typing in the

grey boxes (which disappear when typed in) paying special attention to those areas shaded in
yellow.

SECTION A — GENERAL INFORMATION

A1 Name of the protected area and its responsible body

O presente territério (area geografica constituida pelos limites administrativos dos municipios
portugueses de Almeida, Sabugal e Penamacor) desenvolveu ao longo do ano 2015 o processo de
candidatura a Carta Europeia de Turismo Sustentavel, tendo adotado a designacdo “Gata-
Malcata/Terras do Lince".

Esta denominagéo foi outrora utilizada para designar a area geografica transfronteirica constituida pelos
municipios portugueses de Sabugal e Penamacor e pelas Mancomunidades espanholas de Alto
Agueda e Sierra de Gata. A ligagdo histérica e cultural existente entre ambos lados la fronteira
incentivou a uma continua cooperacdo e trabalho em rede entre as entidades portuguesas e
espanholas em diversos ambitos de atuagao, incluindo necessariamente o turismo.

Assim, e dado ser intencao de todos os parceiros criar as bases necessarias para o futuro alargamento
da area geografica de influéncia desta Carta Europeia de Turismo Sustentavel (aquando da sua 12
reavaliacdo), ndo sé as Mancomunidades espanholas de Alto Agueda e Sierra de Gata mas também a
Mancomunidade espanhola de Puente La Union (que confina com o municipio de Almeida), cada uma
das trés Mancomunidades identificadas assinou uma Carta de Compromisso (que pode ser consultada
nos anexos do dossier candidatura) onde, entre outras, declaram autorizar a utilizacdo da designacao
“Gata-Malcata/Terras do Lince” no A&mbito da presente candidatura.

A entidade responsavel pela candidatura é o Instituto de Conservacado da Natureza e das Florestas,
[.P. — ICNF.

A2 Contact details

Give name of person and position, address, phone, fax, e-mail (who can be contacted by the verifier to
discuss the application report)

Anténio Cabanas, técnico superior que integra a Equipa Técnica de Projeto em representagdo do
Instituto de Conservacao da Natureza e das Florestas/ Reserva Natural da Serra da Malcata

Rua Dr. Antonio Ribeiro Sanches, 60, Apartado 38 | 6090-587 Penamacor

Tel.: (+351) 277 394 467 | Fax: (+351) 277 394 580 | E-mail: antonio.cabanas@icnf.pt

A3 Type of designation
The status of the area, including IUCN category. Indicate any zones of varying designation.

A candidatura do territério Gata-Malcata/Terras do Lince inclui uma rede de areas protegidas e

classificadas, constituida por:

e A Reserva Natural da Serra da Malcata criada em 1981 pelo Decreto-Lei n.2 294/81, de 16 de
outubro e reclassificada pelo Decreto-Regulamentar n.® 28/99, de 30 de novembro, integrando a
Rede Nacional de Areas Protegidas - RNAP, reconhecida pelo Instituto de Conservacdo da
Natureza e das Florestas, equivalente a categoria Ib — Reserva Natural da IUCN (100% da sua area
no territério CETS);

e Um Sitio de Interesse Comunitario e uma Zona de Prote¢ao Especial da Rede Natura 2000 (Diretiva
Aves n? 79/409/CEE e Diretiva Habitats n® 92/43/CEE) equivalentes a categoria IUCN IV - Area
protegida para a gestao de habitats ou espécies, mais especificamente:

(738 EUROPARC
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o Sitio de Interesse Comunitario PTCONO0004 Malcata, criado pela Resolu¢do do Conselho de
Ministros n.2 142/97 de 28 de agosto (100% da sua area no territério CETS);
o Zona de Protegao Especial PTZPE0007 Serra da Malcata, criada pelo Decreto-Lei n.® 284-
B/99 de 23 de setembro (100% da sua area no territério CETS).
¢ Um Geopark Naturtejo da Meseta Meridional, de reconhecida importancia internacional pertencente
a Rede Europeia de Geoparques e a Rede Global de Geoparques classificado sob os auspicios da
UNESCO (8,88% da sua area no territério CETS).

A4 Relationship to surrounding area/region

a) Indicate any formal or informal surrounding buffer zones or other areas of influence
(administrative or in terms of tourism policy)
b)  Show the complete Charter application area on a map

O territorio CETS Gata-Malcata/Terras do Lince situa-se em Portugal Continental, mais
especificamente no interior da regido Centro, fazendo fronteira com as provincias espanholas de
Salamanca e Céaceres das Regides Autondmicas de Castilla y Leén e de Extremadura respetivamente.
E assim um territério raiano (expressao proveniente da palavra “Raia” utilizada para designar a fronteira
entre Portugal e Espanha), localizado na fronteira mais antiga da Europa estabelecida pelo Tratado de
Alcanices de 1297.

Figura 1. Localizagao geografica do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince

BRAGANCA

ESPANHA

Legenda

[:Iponugat Continental
[ Temitério cETS
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Com uma area total de 190.429 hectares e 23.866 habitantes (dados de 2013), em termos
administrativos o territério CETS esté integrado em 2 distritos! (Guarda e Castelo Branco), é composto
por 3 concelhos/municipios? (Almeida, Sabugal e Penamacor) e compreende um total de 55
freguesias®.

No que respeita a organizacao do planeamento turistico, o destino Portugal esta atualmente dividido
em 7 areas regionais de turismo (Porto e Norte de Portugal, Centro, Lisboa, Alentejo, Algarve, Madeira
e Acgores). Em cada area regional de turismo existe uma entidade a qual incumbe a valorizagao turistica
da sua area, neste caso, o territério CETS localiza-se na area de influéncia da Entidade Regional do
Turismo do Centro.

Relativamente ao desenvolvimento rural, no territério CETS atuam trés Associacbes de
Desenvolvimento Local, a Pro-Raia - Associagao de Desenvolvimento Integrado da Raia Centro Norte
(cuja area de atuagao é constituida pelos municipios da Guarda e do Sabugal), a Raia Histérica -
Associacao de Desenvolvimento do Nordeste da Beira (cuja area de intervencao é constituida pelos
municipios de Almeida, Figueira de Castelo Rodrigo, Méda, Pinhel e Trancoso) e a ADRACES -
Associacéo para o Desenvolvimento da Raia Centro - Sul (cuja area de atuacao esta composta pelos
municipios de Castelo Branco, Idanha-a-Nova, Penamacor e Vila Velha de Rédao). As trés
associagdes tém a responsabilidade de gestao do programa LEADER desde o seu inicio.

Quanto ao associativismo municipal, o territorio CETS estd dividido entre a Comunidade
Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela (associagdo que integra quinze municipios incluindo os
municipios de Almeida e Sabugal) e a Comunidade Intermunicipal da Beira Baixa (cuja area social de
intervencao é constituida por um total de seis municipios onde se integra o municipio de Penamacor).
Para além destas Comunidades Intermunicipais, o territério CETS integra ainda a Associagao de
Municipios da Cova da Beira (instituicao sem fins lucrativos composta por 13 municipios) sendo esta a
Unica entidade cuja area social de atuacdo abrange os trés municipios que conformam o territ6rio
CETS.

No que respeita ao associativismo publico-privado, importa salientar a atuagdo da Territérios do Coa
- Associacdo de Desenvolvimento Regional, entidade que foi responsavel pela gestdo e coordenagéo
da Estratégia de Eficiéncia Coletiva PROVERE — Turismo e Patrimonio no Vale do Cba, assumindo a
responsabilidade de Lider do Consércio constituido por diversas entidades publicas e privadas, onde
estdo integrados os municipios de Almeida e Sabugal. Por Gltimo referéncia também as Aldeias
Histéricas de Portugal - Associacao de Desenvolvimento Turistico, entidade que foi responsavel pela
gestao e coordenacgéo da Estratégia de Eficiéncia Coletiva PROVERE — Aldeias Histéricas de Portugal,
que tem como objetivo promover o desenvolvimento turistico da Rede "Aldeias Histdricas de Portugal"
onde se incluem os municipios de Aimeida, Sabugal e Penamacor (apesar desta ultima nao integrar
qualquer Aldeia Histérica € um ponto de ligacao).

No que a Conservacao da Natureza e das Florestas diz respeito, com a recente fusdo de servigos,
as competéncias nestas areas encontram-se no Instituto da Conservagao da Natureza e das Florestas
qgue tem um Departamento da Conservacao da Natureza e das Florestas do Centro, com competéncia
direta na gestdo da Reserva Natural da Serra da Malcata, na gestdo da Mata Nacional da Quinta da
Nogueira e na cogestdo das areas florestais sujeitas a Regime Florestal, propriedade dos Baldios.
Quanto a agricultura, o territério CETS integra a area da Direcao Regional de Agricultura e Pescas do
Centro.

Finalmente, a Comissdo de Coordenacao do Desenvolvimento Regional do Centro agrega todo o
territorio da regido Centro e tem as competéncias do ordenamento e desenvolvimento regional bem
como a gestao dos fundos comunitarios na sua componente regional.

' Divisdo administrativa ou judicial, imediatamente superior & categoria de concelho.

2 Subdivisdo do territorio sob administracdo de um presidente da cdmara e das restantes entidades autarquicas; divisdo
administrativa imediatamente inferior a categoria de distrito.

3 Subdivisdo de um concelho/municipio, que constitui a menor entidade administrativa.

('@ EUROPARC 8
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A5 Size of area/zones

a) Total size of protected area in hectares and % mixture of the landownership.
b) Total size of the Charter application area

O territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince possui uma area total de 190.429 hectares, dos quais
aproximadamente 61%, mais especificamente 116.248 hectares representam darea protegida e

classificada ndo sobreposta.

Tabela 1. Territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince protegido e classificado

Municipios | Area total (ha) Area RN2000 | Area RNAP Area UNESCO Area protegida ou
(ha) (ha) (ha) classificada (%)
Almeida 51.798 10.575 0 0 21%
Sabugal 82.270 49.312 4.205 0 60%
Penamacor 56.361 18.891 11.945 44.416 100%
TERRITORIO
CETS 190.429 79.079 16.159 44.416 61%

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica e Instituto da Conservagao da Natureza e das Florestas

Tal como explicitado na Tabela 1, em termos relativos, cerca de 61% do territorio CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince esta sob um regime de protecéao legitimado por legislacédo propria. Os restantes
39% do territério CETS nao se enquadram no mesmo regime de protecdo, mas estao sujeitos ao Plano
Diretor Municipal (Plano Municipais de Ordenamento do Territério) do respetivo municipio, que integram
duas condicionantes fundamentais a gestao e objetivos de protecao do territério, a Reserva Agricola
Nacional (RAN) e a Reserva Ecolégica Nacional (REN).

Figura 2. Area Protegida e Classificada do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince

Legenda
{ ZPE - Serra da Malcata
SIC Malcata
L | Reserva Natural Serra da Malcata
f—] Geopark Naturtejo
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D Lim adm terrtdnos CETS S da Malcata
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O territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince integra uma rede de areas protegidas e classificadas,
composta por uma Reserva Natural da RNAP - Rede Nacional de Areas Protegidas, por um Sitio de
Importancia Comunitaria e uma Zona de Protecao Especial da Rede Natura 2000 e por um Geopark
das Redes Europeia e Global de Geoparques, tal como ilustra a Figura 2. Pelo seu estatuto de protecéo,
a Reserva Natural da Serra da Malcata é o ex-libris do Territério CETS.

Tabela 2. Areas Protegidas e Classificadas no territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince

Areas Protegidas e Classificadas Area total Area no territorio CETS
(ha) ha %
Reserva Natural da Serra da Malcata 16.159 16.159 100%
Sitio de Importancia Comunitaria PTCON0004 Malcata 79.079 79.079 100%
Zona de Protecao Especial PTZPE0007 Serra da Malcata 16.348 16.348 100%
Geopark Naturtejo da Meseta Meridional 500.000 44.416 8,88%

Fonte: Instituto da Conservacao da Natureza e das Florestas

No que respeita a floresta, mais de 70% do total da area € ocupada por espaco florestal, em que 48%
representam os matos e pastagens naturais e afloramentos rochosos, assumindo assim um papel
fundamental no territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince, quer pela sua importancia para a
economia local (principalmente através da cortica, madeira para serragao e pasta assim como através
da exploracdo multifuncional dos produtos nao-lenhosos - cacga, silvopastoricia, cogumelos silvestres,
etc. -), quer pelo seu papel ativo na conservacao da natureza, sendo um dos principais marcadores da
paisagem deste territorio.

Pela importancia da floresta publica na Reserva Natural da Serra da Malcata (40% da area) e por
alguma expressao ainda no territério, importa identificar a natureza destes espagos:

Perimetros florestais

A floresta sob gestédo publica mas de propriedade privada ou municipal esta integrada nos Perimetros
Florestais cuja criacdo decorre do Regime Florestal, legislacido criada no inicio do século XX e ainda
vigente. O Regime Florestal é Parcial quando aplicado a terrenos baldios, a terrenos das autarquias ou
a terrenos de particulares, subordinando a existéncia de floresta a determinados fins de utilidade
publica, permite que na sua exploracao sejam atendidos os interesses imediatos do seu possuidor.
(parte 1V, artigos 26.2 e 27.2, do Decreto de 24 de Dezembro de 1901).

Encontra-se sob cogestédo do Instituto da Conservagédo da Natureza e das Florestas com os respetivos
baldios o Perimetro Florestal do Alto Céa no Municipio do Sabugal com uma éarea total de 2.090
hectares de area baldia submetida a regime florestal parcial. Tem como fung¢des dos espacos florestais,
por ordem de prioridades, i) a silvopastoricia, caca e pesca de aguas interiores; ii) protecao; iii)
producdo. A floresta cobre mais de 60% da area do Perimetro Florestal do Alto Cba, sendo os
povoamentos de pseudotsuga e de pinheiro bravo o coberto florestal mais representativo.

Matas Nacionais

As denominadas Matas Nacionais sdo constituidas por patriménio fundiario pertencente ao dominio
privado do Estado, sujeitas ao Regime Florestal Total por for¢ca dos Decretos dos anos de 1901 e 1903.
O Regime Florestal € Total quando ¢ aplicado em terrenos do Estado, por sua conta e administragéo.
Sendo essencialmente de utilidade publica a sua administragdo incumbe, por sua natureza, ao Estado.
(parte 1V, artigos 26.° e 27.2, do Decreto de 24 de Dezembro de 1901).

Encontra-se sob gestdo direta do Instituto da Conservagdo da Natureza e das Florestas a Mata
Nacional da Quinta da Nogueira (MNQN) com 657 hectares de superficie total limitada a norte por
propriedades do ICNF, a oeste pela ribeira de Bazagueda, a leste pela fronteira de Espanha (provincia
de Caceres, Extremadura) e a sul por propriedades privadas.

A MNQN esta arborizada numa superficie de 243 hectares, tendo como principais espécies o pinheiro-
bravo associado ao pinheiro-manso e a outras resinosas (ocupando cerca de 12% da &rea arborizada).
A restante superficie arborizada é ocupada por eucalipto a que estao associadas folhosas diversas (em
20% da area da Mata).

Importa salientar que cerca de 400 hectares da MNQN fazem parte integrante da Reserva Natural da
Serra da Malcata, onde existiram casas de abrigo, que foram utilizadas para fins de turismo da natureza,
mas hoje estdo desativadas, podendo contudo vir ainda a constituir um produto integrado de
valorizacgao turistica e ambiental da regido, compatibilizando-se, desta forma a preservacao dos valores
naturais com as premissas do desenvolvimento local sustentavel.

ﬁqio’;
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A MNQN foi selecionada como “floresta modelo” no dmbito do Plano Regional de Ordenamento
Florestal da Beira Interior Sul, por se tratar de um espaco florestal representativo da regido em termos
dos povoamentos florestais existentes e a fomentar, constituindo um espago de grande valor para o
desenvolvimento e a demonstracéo de praticas silvicolas ao nivel da defesa da floresta contra incéndios
e da conservagéao de habitats, flora e fauna.

Fonte: adaptado do Relatério Estratégia para a Gestao das Matas Nacionais

O regime de propriedade da RNSM é assim o que consta da Tabela 3. No restante territrio a grande
maioria da area € privada, existindo apenas alguns baldios sujeitos a Regime Florestal.

Tabela 3. Regime de propriedade da RNSM - Dominio Publico ou Privado do Estado

PROPRIETARIO AREA (ha) AREA (%) DOMINIO CARACTERIZACAO
Localizados na zona centro e sul da
Instituto de Conservagéo da RNSM incluindo a Mata Nacional da

5.838 35,76% | Publico

Natureza e das Florestas Quinta da Nogueira, sob regime florestal
total
. Baldios sob regime florestal parcial
Juntas de freguesia de o - o . ’
Malcata, Quadrazais e Féios 928 5,67% | Publico gggudos no Perimetro Florestal do Alto

Portucel Empresa Produtora o .
de Pasta e Papel S.A. 1.632 9,98% | Privado

Particulares 7.940 48,56% | Privado

Fonte: PORNSM

A6 Population
Give population within the protected area and in the Charter application area.

O territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince abrange uma area total de 190.429 hectares e acolhe
apenas cerca de 23.866 habitantes (dados de 2013), o que representa tdo sé 0,23% da populacao
nacional e 1,05% da populacéao residente na regidao Centro. O municipio do Sabugal que representa
43% da area do territério CETS alberga 50% da populagéo residente.

A densidade populacional média no territério CETS é apenas de 12,5 hab/km?, valor muito inferior a
média nacional (113,7 hab/km?) e a média da regido Centro (81,2 hab/km?), o que demonstra a sua
condicdo de territério de interior, de fronteira, de ocupacdo predominantemente rural e hoje
formalmente classificado como territério de baixa densidade e, como tal, destinatario de politicas de
apoio especificas ao combate a baixa densidade populacional.

As sedes de concelho sdo as zonas com maior concentracdo populacional e onde se encontram
instalados a maioria dos servicos (educacdo, saude, servicos administrativos e financeiros, servicos
municipais, comércio, etc.).

Tabela 4. Area e populacao residente no territério CETS por municipio, 2013

. AREA POPULAGAO DENSIDADE
MUNICIPIOS o
Hectares % Habitantes % POP. (n%/km?)
Almeida 51.798 27% 6.628 28% 12,8
Sabugal 82.270 43% 11.914 50% 14,5
Penamacor 56.371 30% 5.324 22& 9,7
TERRITORIO CETS 190.439 100% 23.866 100% 12,5

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica

Nos ultimos 25 anos o territério CETS tem assistido a um decréscimo acentuado da sua populag¢édo
residente consequéncia, principalmente, de fluxos migratérios negativos, de baixas taxas de natalidade
e de um alto indice de envelhecimento da sua populacao.

Tal como podemos observar na Tabela 5 no periodo compreendido entre 1991 e 2013 verificou-se uma
diminuigdo acumulada da populagéo residente no territério na ordem dos 31%, com todos os concelhos
a registarem a mesma propensdo negativa, que se afigura tendencialmente mais expressiva nos
municipios com menor densidade populacional, destacando-se os municipios de Almeida e Penamacor
por verificarem as perdas mais acentuadas a rondar ambos o0s 34%.

(348) EUROPARC »
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Tabela 5. Evolucao da Populagéo residente no territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince

LOCAL DE POPULACAO (habitantes)
RESIDENCIA 1991 1991-01 2001 2001-11 2011 2001-13 2013
Portugal 9.950.029 | 4,47%  10.394.669 | 1,42% | 10.542.398 | -1,09% | 10.427.301
Continente 9.456.452 | 4,73% 9.904.113| 1,28% | 10030968 | -1,12% | 9.918.548
Centro 2.274.230 3% | 2.351.652| -1,51%| 2.316.169| -151%  2.281.164
Beira Interior Norte 118.654 -3% 114.701 | -10,02% 103.211| -3,12% 99.992
Almeida 9.937 -16% 8.378 | -15,66% 7.066  -6,20% 6.628
Sabugal 16.798 -12% 14.734 | -16,17% 12.351 | -3,54% 11.914
Beira Interior Sul 81.126 -4% 78.092 | -4,92% 74.246 | -2,72% 72.223
Penamacor 8.010 -18% 6.590 | -15,25% 5.585 | -4,67% 5.324
TERRITORIO CETS 34.745 -15% 29.702 | -15,82% | 25.002 -4,54% 23.866

Fonte: INE, Recenseamento da Populagao e Habitagédo

Relativamente a populacao residente na Reserva Natural da Serra da Malcata, importa referir que nao
existem centros populacionais dentro dos limites da Reserva Natural, estando os aglomerados mais
proximos distribuidos na sua periferia nas sedes das respetivas freguesias que integram a RNSM.
Apenas existem algumas casas dispersas ao longo da Ribeira da Meimoa e na zona do Rio Bazagueda,
bem como algumas construgdes de apoio a atividade agro-silvo-pastoril na zona setentrional.

A7 Legal structure relating to the protected area

Indicate the type/status of protected-area authority, relationship with other relevant official bodies or
local authorities.

A Reserva Natural da Serra da Malcata (RNSM) é uma area protegida gerida pelo Departamento de
Conservacdo da Natureza e das Florestas do Centro (DCNF-Centro) integrado no Instituto da
Conservagao da Natureza e das Florestas, Instituto Publico integrado no Ministério do Ambiente,
Ordenamento do Territério e Energia, responsavel pela politica de conservacdo da natureza e das
florestas em Portugal.

A Serra da Malcata foi declarada Reserva Natural pelo Decreto-Lei n.® 294/81, de 16 de outubro e
reclassificada pelo Decreto-Regulamentar n.? 28/99, de 30 de novembro. E uma Reserva Natural e tem
a categoria Ib — Reserva Natural do IUCN.

A8 Reason for designation (very brief description)

A Reserva Natural da Serra da Malcata foi criada na sequéncia da campanha “Salvemos o Lince e a
Serra da Malcata” (uma das manifestagdes “ecologicas” mais importantes até hoje realizadas na
sociedade portuguesa), com o objetivo principal de promover a conservacao do lince ibérico, uma das
espécies mais ameagadas do mundo. A serra da Malcata era considerada um dos Ultimos reflgios
naturais do territorio portugués guardando no seu interior interessantes valores botanicos e faunisticos
para além de constituir uma das zonas de eleigao para a preservagao do lince-ibérico (Lynx pardinus),
hoje extinto no territério.

A9 Management and staffing
Total numbers of staff. Please give organizational diagram if relevant.

A estrutura descentralizada do Instituto de Conservacao da Natureza e das Florestas, I.P. responsavel
pela gestdo das Areas Protegidas do Centro é o Departamento de Conservagao da Natureza e das
Florestas do Centro que se compde de vérias Divisdbes Técnicas. Neste quadro institucional os
Recursos Humanos do DCNFC, afetos e sedeados na RNSM, sdo os seguintes:

e Técnicos Superiores — 3

e Assistentes Técnicos — 1

e Vigilantes da Natureza — 5
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e Assistentes Operacionais — 6

Este Departamento superintende, entre outras competéncias, a gestdo da RNSM e dos perimetros
florestais sujeitos a Regime Florestal dos concelhos onde esta area protegida se integra, assim como
a competéncias relativas ao ordenamento da cinegética e da pesca.

Para além dos recursos humanos sedeados na Reserva Natural da Serra da Malcata, o DCNF-Centro
conta com um conjunto de técnicos e outros funcionérios que nas suas distintas funcées apoiam o
normal desempenho do servigo e ajudam ao cumprimento das tarefas assumidas no ambito do Plano
de Agao 2016-2020 da CETS. Nenhum dos técnicos estara afeto a tempo inteiro na animacao da CETS
mas a sua complementaridade permitira assegurar as fungdes necessarias

O organigrama do Instituto de Conservagdo da Natureza e das Florestas encontra-se na préxima
pagina (versao de 20 de janeiro de 2016)
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A10 Overall protected-area management
a) Does the protected area have a management plan?
(Yes or No)

Sim, a Reserva Natural da Serra da Malcata tem um Plano de Ordenamento aprovado pela Resolugao
de Conselho de Ministros n.? 80/2005 de 29 de marco.

Neste Plano de Ordenamento € estabelecida uma zonagem de areas sujeitas a regimes de protecédo
com os correspondentes objetivos e ambitos assim como disposi¢des especificas que estabelecem os
respetivos tipos de usos autorizados, proibidos ou que carecem de autorizagcdo. Assim, foram
identificados e delimitados os seguintes niveis de protecao:

Areas de protecao total

Destinam-se a garantir a manutencdo dos processos naturais em estado tendencialmente
imperturbavel e a preservagdo de exemplos ecologicamente representativos num estado dinamico e
evolutivo. As areas de protegcdo consistem em areas com manchas significativas de matagal
mediterranico e outros habitats prioritarios. Caracterizam-se por serem areas de nidificacao de espécies
prioritarias, nomeadamente abutre-preto, e cruciais para o processo de reintrodugéo de lince ibérico.

Areas de protecdo parcial

Compreendem os espagos que contém valores naturais e paisagisticos com significado e importancia
relevante ou excecional do ponto de vista da conservagdo da natureza, bem como sensibilidade
ecologica moderada. Consideram-se areas de protecdo parcial as areas onde se verificam usos
humanos temporarios ou esporadicos do solo e da 4gua compativeis com os objetivos de conservacao
e potenciadores dos valores naturais em presenga.

Areas de protecdo complementar

Integram espagos de enquadramento, transi¢do ou amortecimento de impactes, necessarios a prote¢do
das areas em que foram aplicados os niveis anteriores de protecdo e ainda areas rurais, onde é
praticada agricultura permanente ou tempordria, silvicultura, silvo-pastoricia e pastoricia, em
proporgoes e intensidade, de que resultam habitats importantes no seu conjunto para a conservagao
da natureza e onde a estrutura e as componentes da paisagem devem ser mantidas ou valorizadas.

Areas de intervencao especifica

Incidem sobre areas com elevado interesse para a conservacao da diversidade bioldgica, que, devido
a fortes pressdes antrdpicas a que foram sujeitas, necessitam de medidas de protecdo, recuperacao
ou reconversdo, nomeadamente areas em que o dinamismo das transformacdes a que foram sujeitas
deve ser invertido e orientado para a recuperacao.

Fora da RNSM e na restante area dos municipios existem areas classificadas que integram o territério
Gata-Malcata/Terras do Lince. Relativamente a essas areas classificadas a situagao € a seguinte:

a) Os espacos da Rede Natura 2000 tém o respetivo Plano Sectorial devidamente publicado em
diploma legal que estabelece as normas de gestao de cada espaco e que prevé os mecanismos
de controlo e decisdo sobre as iniciativas que se pretendam levar a cabo no territério. De
qualquer forma, o estabelecido legalmente em cada espago deve ser obrigatoriamente vertido
na planta de condicionantes do Plano Diretor Municipal de cada municipio e sempre sujeito a
parecer do ICNF. Atualmente, algumas autarquias do pais estdo a levar a cabo um esforco
pioneiro na transposi¢cdo dos Planos Sectoriais para a planta de ordenamento do seu PDM,
permitindo desta forma uma maior operacionalizagdo da sua gestdo e evitando o recurso
demorado a parecer prévio vinculativo do ICNF. Este trabalho presume uma forte articulagao
entre as autarquias e o ICNF em sede de revisao de PDM;

b) O Geopark Naturtejo da Meseta Meridional (que abrange uma parte do Territério CETS, o
concelho de Penamacor), ndo tem um plano de gestdo formal na medida em que a sua
classificagdo ndo depende dessa peca documental. Tem em alternativa toda a documentacao
de suporte da sua candidatura a UNESCO em que fica patente a sua caraterizagdo e
diagnéstico, bem como uma estratégia e respetivo plano de acdo em que se compromete a
desenvolver, segundo regras de desenvolvimento sustentavel, e preservagdo dos recursos
geoldgicos do territorio.

Por dltimo, importa referir que cada um dos municipios que integram o territério CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince possui um Plano Diretor Municipal (PDM), que é um documento
regulamentador do planeamento e ordenamento do territério de cada municipio. Nos PDM estéa definida
a organizacdo municipal do territério, onde se estabelece a referenciacdo espacial dos usos e
atividades do solo municipal através da definigdo de classes e categorias relativas ao espaco,



identificando as redes urbanas, viaria, de transportes e de equipamentos, de captagéo, os sistemas de
telecomunicacgdes, tratamento e abastecimento de agua entre outras.

b) When was it last reviewed?

O Plano de Ordenamento da Reserva Natural da Serra da Malcata foi publicado pela Resolucédo de
Conselho de Ministros n.? 80/2005 de 29 de margo e, desde a data, nao foi revisto.

No que diz respeito aos Sitios da Rede Natura 2000, os Planos de Gestao Sectorial ndo foram ainda
revistos por lei, pelo que se mantém atuais as respetivas diretivas de gestao.

Indicate briefly the main priorities of protected-area management

O PORNSM estabelece regimes de salvaguarda de recursos e valores naturais, assegurando a
permanéncia dos sistemas indispensaveis a utilizacao sustentavel da area de intervengao e fixando
regras com vista a harmonizagao e compatibilizagcdo das atividades humanas com a manutengao e
valorizagao das caracteristicas das paisagens naturais e seminaturais e a diversidade ecoldgica.
Constituem objetivos gerais do PORNSM, entre outros:

a) Assegurar a protegdo e a promog¢ao dos valores naturais, paisagisticos e -culturais,
concentrando o esforco nas areas consideradas prioritarias para a conservagao da natureza;

b) Promover a investigagao cientifica e o0 conhecimento sobre o patriménio natural, bem como a
monitorizagdo de espécies, habitats e ecossistemas;

c) Promover a valorizacdo da area protegida, assegurando a conservacdo do seu patriménio
natural;

d) Desenvolver agdes especificas de conservacao e gestao de espécies e habitats prioritarios;

e) Promover a educagdo e a formagdo em matéria de conservacdo da natureza e da
biodiversidade;

f) Enquadrar as atividades humanas através de uma gestdo racional dos recursos naturais, com
vista a promover simultaneamente o desenvolvimento econémico e o bem-estar das
populagdes de forma sustentada;

g) Corrigir os processos que podem conduzir a degradagao dos valores naturais em presenga,
criando condi¢cdes para a sua manutencgao e valorizacao;

h) O estabelecimento de areas de regras de utilizacéo do territério que garantam a boa qualidade
ambiental e paisagistica da zona de intervencao;

i) O fomento da qualidade dos biétopos, otimizando a sua adequabilidade para as espécies de
conservacgao prioritaria;

i) A aplicagéo de disposicdes legais e regulamentares vigentes, quer do ponto de vista da
conservagao da natureza, quer do ponto de vista do ordenamento do territério;

k) A articulagdo com planos e programas de interesse local, regional e nacional, com vista a
gestao racional dos recursos naturais e paisagisticos caracterizadores da regiao.

Constituem objetivos especificos do PORNSM, entre outros:

a) O estabelecimento de areas de protecdo total, com manchas significativas de matagal
mediterranico e outros habitats prioritarios;

b) O estabelecimento de &reas de protecéo parcial e de areas de protegdo complementar do tipo
| e do tipo Il, como zonas de minimizagdo de impactes exteriores, onde se promove a
adequacao das praticas agro-silvo-pastoris a gestao sustentavel dos recursos e conservagao
dos habitats;

c) O estabelecimento de condi¢cbes que assegurem a longo prazo a presenga de uma populagéo
viavel de lince ibérico.

Por dltimo, quanto as Orientacdes de Gestao dos espacos da Rede Natura 2000:

No Sitio de Interesse Comunitario PTCON0004 Malcata devera ser assegurada a manutencéo do
mosaico carateristico desta paisagem, pelo que as principais orientagdes de gestdo devem ser dirigidas
especialmente a:
e Conservacao e recuperacao de bosques e matagais mediterranicos, pastagens, povoamentos
florestais autoctones, bem como das galerias ripicolas.
¢ Criacdo de condicbes para a recuperagcdo do lince ibérico e permitir a sua reintrodugdo a
médio/longo prazo;

%qio’;
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¢ Reconversao dos povoamentos de resinosas e de eucaliptos que ocupem grandes extensdes e
as novas arborizagéo deverdo ser compatibilizadas com os valores naturais presentes;
e Fiscalizacdo da atividade cinegética ilegal.

Na Zona de Protecao Especial PTZPE0007 Serra da Malcata as orientacées de gestao estao
vocacionadas para a manutengao e fomento da paisagem adequada as aves de rapina e passeriforme
migradores de matos e bosques, espécies que estiveram na base da classificacao desta ZPE. Assim
devera ser assegurada:
¢ A manutencdo da paisagem em mosaico, em que sejam mantidas manchas de mato, pastagens,
bosques de espécies autdctones e povoamentos florestais;
¢ A reconversao dos povoamentos de resinosas que ocupem grandes extensdes e compatibilizagéo
com os valores naturais das novas arborizagoes.

A11 Total annual budget

Please indicate total budget of the protected-area body (including overheads and project expenditure).
Explain briefly how the protected area is funded, and indicate any external resources that are regularly
available.

N3o existe um orgamento de cada Area Protegida. O orgcamento & global e nacional por parte do ICNF
- Instituto de Conservacao da Natureza e das Florestas, |.P. e resulta do Orcamento de Estado.

O financiamento do ICNF é feito através do Orgamento Geral e cobre os custos fixos de funcionamento
e pessoal e uma parte para investimento. O ICNF tem receitas préprias decorrentes da exploragao
florestal dos espacos florestais sob a sua gestao ou cogestao e ainda das taxas e coimas previstas na
lei. Recorre igualmente a fundos comunitarios integrando projetos em que é lider ou parceiro permitindo
desta forma uma maior capacidade de financiamento para o seu Plano de Atividades.

Nao é assim possivel estabelecer uma afetacdo orcamental a Reserva Natura da Serra da Malcata
nem tao pouco ao Departamento de Conservacédo da Natureza e das Florestas do Centro em que se
integra.

A12 Annual visitor numbers

Day visitor:

Nao existem dados sobre o nUmero de excursionistas no territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince.
Apenas existem dados sobre o nimero de visitantes (excursionistas e turistas) que se dirigem aos
postos de turismo do territério, bem como a outras estruturas recetivas (centros de informagéao e
educacao ambiental, museus, etc.). No Plano de A¢édo 2016-2020 incluem-se agdes com as quais se
pretendem colmatar estas lacunas de informacéo. Todos os dados que foi possivel recolher sobre os
fluxos turisticos no Territério CETS, estao disponiveis no documento 1l- Caraterizacdo e Diagndstico
(Ponto 7.2. Caraterizacao da Procura Turistica).

Staying visitor:

Nao existem dados sobre o nimero de turistas no territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince.
Apenas existem dados sobre o numero de visitantes (excursionistas e turistas) que se dirigem aos
postos de turismo do territério, bem como a outras estruturas recetivas (centros de informacao e
educacgao ambiental, museus, etc.). No Plano de Ag¢édo 2016-2020 incluem-se agdes com as quais se
pretendem colmatar estas lacunas de informagao. Todos os dados que foi possivel recolher sobre os
fluxos turisticos no Territério CETS, estao disponiveis no documento |l- Caraterizagdo e Diagndstico
(Ponto 7.2. Caraterizacao da Procura Turistica).

Total nights:

Nao existem dados sobre o niumero total de dormidas no territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince
como um todo. Esta disponivel para consulta o numero total de dormidas/ano na tipologia
estabelecimentos hoteleiros (hotéis e pousadas) de, apenas, alguns municipios CETS. Por questdes
gue se prendem com o sigilo estatistico, o Instituto Nacional de Estatistica — INE, apenas disponibiliza
informacao quantitativa ao nivel dos indicadores da procura turistica para o municipio de Almeida, o
gue nao permite a realizacdo de uma analise do destino Gata-Malcata/Terras do Lince como um todo.
No Plano de A¢do 2016-2020 incluem-se agdes com as quais se pretendem colmatar estas lacunas de
informacao. Todos os dados que foi possivel recolher sobre os fluxos turisticos no Territério CETS,
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estao disponiveis no documento II- Caraterizagédo e Diagnéstico (Ponto 7.2. Caraterizagdo da Procura
Turistica).

Please define indicators such as:

o Total visitor arrivals or bednights per month:

Estes dados nao estdo disponiveis para o territério CETS Gata- Malcata/ Terras do Lince. No que
respeita ao numero total de visitantes/més, temos apenas disponivel o n? de visitantes que se deslocam
aos postos de turismo do territério, bem como a outras estruturas recetivas (centros de informagéao e
educagao ambiental, museus, etc.). Quanto ao nimero de noites/més, nao esta disponivel, sendo que
apenas é possivel identificar o nimero de dormidas e hdspedes por ano e apenas para 0s
estabelecimentos hoteleiros do municipio de Almeida. A indisponibilidade dos dados para os municipios
de Sabugal e Penamacor deve-se a questdes que se prendem com o sigilo estatistico do Instituto
Nacional de Estatistica — INE. Para além disso, o INE nao efetua recolha de dados sobre o n? de
dormidas e héspedes nas outras tipologias de alojamento que, no caso do territério CETS, tém uma
representatividade importante (sdo estas alojamento local e turismo em espaco rural). No Plano de
Acao 2016-2020 incluem-se agdes com as quais se pretendem colmatar estas lacunas de informacéo.
Todos os dados que foi possivel recolher sobre os fluxos turisticos no Territério CETS, estdo
disponiveis no documento llI- Caraterizagdo e Diagndstico (Ponto 7.2. Caraterizacdo da Procura
Turistica).

o Total day-visitor estimate per annum or per month

Nao existem dados disponiveis no que respeita ao niumero de excursionistas nem por més nem por
ano. Os dados que séo recolhidos no territério CETS Gata- Malcata/ Terras do Lince dizem respeito ao
ano e numero de visitantes (excursionistas e turistas) que se deslocam aos postos de turismo do
territério, bem como a outras estruturas recetivas (centros de informacao e educagdo ambiental,
museus, etc.). No Plano de A¢édo 2016-2020 incluem-se agbes com as quais se pretendem colmatar
estas lacunas de informagéo. Todos os dados que foi possivel recolher sobre os fluxos turisticos no
Territorio CETS, estdao disponiveis no documento Il- Caraterizagdo e Diagndstico (Ponto 7.2.
Caraterizagédo da Procura Turistica).

° Number of bedspaces (by accommodation type)

Hotéis: 386 | Casas de Campo: 126 | Hotel Rural: 60 | Moradias: 22 | Apartamento: 2 | Estabelecimentos
de Hospedagem: 82 | TOTAL: 678

Para informacéo mais detalhada consultar o documento Il Caraterizacao e Diagnéstico (ponto 7.1.16.
Alojamento).

° Annual average % bedspace and bedroom occupancy of accommodation
Nao existem dados disponiveis para este indicador. No Plano de Ag¢do 2016-2020 incluem-se acoes
com as quais se pretendem colmatar estas lacunas de informacao.

o % of enterprises reporting growth in business over previous year
Nao existem dados disponiveis para este indicador. No Plano de Agdo 2016-2020 incluem-se acoes
com as quais se pretendem colmatar estas lacunas de informacéao.

° % of bedspaces available all year
Nao existem dados disponiveis para este indicador. No Plano de Agdo 2016-2020 incluem-se acoes
com as quais se pretendem colmatar estas lacunas de informacéo.

° Ratio of average occupancy (or total bednights) between busiest and least busy 3 months
Nao existem dados disponiveis para este indicador. No Plano de A¢do 2016-2020 incluem-se acoes
com as quais se pretendem colmatar estas lacunas de informacéo.

o Number of bedspaces per 1000 local population
0.028 camas/habitante, isto €, 28 camas por cada 1.000 habitantes.

° Ratio of number of tourists to local population

Tal como foi referido anteriormente, nao existem dados disponiveis relativamente ao nimero de turistas
no territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince. Os dados que sao recolhidos no territério CETS dizem
respeito ao niumero de visitantes (excursionistas e turistas) que se deslocam aos postos de turismo do
territério bem como a outras estruturas recetivas (centros de informacdo e educagdo ambiental,
museus, etc.). Assim, utilizando como base de calculo o n® de visitantes que se deslocam aos postos
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de turismo do territorio que efetuam o registro do n? de visitantes, obtemos os dados apresentados na
Tabela 6.

Tabela 6. Racio de visitantes por habitante no territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince, 2014

s = Visitantes nos postos Racio Visitantes/
CITTETES FEEHEEEE AU de turismo 2014 habitantes
Almeida 6.628 77.075 11,63
Sabugal 11.914 42.066 3,53
Penamacor 5.324 7.202 1,35
MEDIA 23.866 126.343 5,29

Os dados referidos como existentes encontram-se devidamente sistematizados no ponto 7.2 Procura
Turistica do capitulo D do Volume | Caraterizagéao e Diagnostico.

Are these actual figures or estimates?

Os dados, sempre que identificados, sédo dados reais, calculados com base na informagéao recolhida
pelos postos de turismo do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince bem como por outras
estruturas recetivas (centros de informacao e educacao ambiental, museus, etc.) e com base na
informacao estatistica disponibilizada pelo Instituto Nacional de Estatistica. No entanto, é importante
referir:

o Apenas sao contabilizados os visitantes (turistas e excursionistas) que se dirigem aos Postos de
Turismo para solicitar informacao, pelo que nao sdo contabilizados todos aqueles visitantes que
visitam o territdrio sem recurso a estas infraestruturas;

¢ Nao existe um modelo comum de recolha de dados pelos diferentes postos de turismo, pelo que
podem existir critérios de contabilizagdo diferentes. Por esta razdo, esta é uma das deficiéncias
que se pretende colmatar no Plano de Agéo;

o O registro e o tratamento estatistico destes dados sao feitos sempre ao nivel municipal e ndo no
ambito do Territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince como um todo. Igualmente por esta
razao, esta é uma das deficiéncias que se pretende colmatar no Plano de Agéo;

o Por questdes que se prendem com o sigilo estatistico, o Instituto Nacional de Estatistica — INE,
apenas disponibiliza informacao quantitativa ao nivel dos indicadores da procura turistica para o
municipio de Almeida. Uma das prioridades do Plano de Agao é obviar esta dificuldade com
recolha direta de informagao entre os alojamentos aderentes.

Apesar da manifesta falta de informagdo sobre a procura turistica do territério CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince (idéntica a da maioria do territorio nacional rural que ndo é um destino turistico
maduro), ha uma percecao de que, gracas ao facto de ser a principal porta de entrada por via terrestre
em Portugal, a sua proximidade geogréfica e ligacao histérica e cultural ao territério espanhol, a sua
proximidade a alguns centros urbanos da regido Centro de Portugal, a sua oferta turistica e a algumas
das suas carateristicas, o territério tem atualmente um nimero de visitantes que, no seu todo, rondara
um minimo anual de 250.000 pessoas. Para esse valor contribuem seguramente:

a) os cercade 125.000 visitantes anuais registados nos Postos de Turismo;

b) os cerca de 64.000 visitantes estimados para os principais eventos que ocorrem no territorio
desde feiras mostras, atos culturais, festivais, etc.;

c) os aproximadamente 25.000 visitantes aos principais museus do territorio;

d) os cerca de 14.000 hospedes/ano registrados nos estabelecimento hoteleiros do municipio de
Almeida (incluindo as dormidas nos estabelecimentos de Alojamento Local e Turismo em
Espacgo Rural);

e) os cerca de 10.000 visitantes por ano que usufruem das estancias termais do territorio;

Se a estes numeros acrescentarmos i) os hospedes nos estabelecimentos de alojamento dos
municipios de Sabugal e Penamacor e ii) os participantes nas diferentes atividades de animacao
turistica realizadas no territério, seguramente teremos um ndmero que ultrapassa os referidos 250.000
visitantes/ano.

No Plano de Agao 2016-2020 da CETS Gata-Malcata/Terras do Lince incluem-se um conjunto de acdes
com as quais se pretendem colmatar estas lacunas de informacéao.
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A13 Tourism structure
Give a brief overview of the tourism history and type of tourism in the area.

O territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince é constituido por trés municipios do interior da regido
Centro de Portugal que, para além da sua ligagao geografica natural, partilham de uma histéria e uma
cultura comum, fortemente marcada pela sua condicao de territorio de fronteira e de todos os aspetos
associados a Raia, epiteto pelo que é conhecida uma das fronteiras mais antigas da europa com alguns
limites estabelecidos desde o tempo do Condado Portucalense e do Reino de Ledo através do ja
referido Tratado de Alcanices.

Esta condicao de territério interior de fronteira também contribuiu para os problemas demogréficos
associados a baixa densidade populacional que carateriza a maior parte dos territérios rurais de interior,
em que os fluxos migratoérios da populagdo mais jovem e o consequente envelhecimento populacional
tiveram e tém um papel preponderante. Apesar desta condicdo, as entidades tém realizado inimeros
esforgos para dinamizar e promover o desenvolvimento sustentavel do territério, tendo baseado parte
dos seus esfor¢os no desenvolvimento do setor do turismo.

Segundo os dados recolhidos e plasmados no documento de Caraterizacdo, acredita-se que os
primeiros fluxos turisticos registados neste territério tenham acontecido na época dos romanos e
estavam associados a utilizacdo das suas aguas com fins terapéuticos. Hoje em dia continuam a
verificar-se fluxos turisticos associados ao termalismo e ao turismo de saude e bem-estar, dispondo o
territorio de trés estancias termais (uma em cada municipio) e uma quarta em desenvolvimento.

A campanha nacional de 1979 “Salvemos o Lince e a Serra da Malcata”, uma das manifestagdes
ecolégicas mais importantes realizadas em Portugal com vista a conservagdo do lince ibérico
(considerado o felino mais ameagado do mundo) e do seu habitat natural (o bosque mediterranico) e
gue esteve na origem da criagdo da Reserva Natural da Serra da Malcata em 1981, deu visibilidade ao
territério a nivel nacional e permitiu que a designagao “Malcata” ficasse no imaginario dos portugueses,
tendo na altura motivado alguns fluxos turisticos.

Antes da assinatura do acordo de Schengen, que permitiu a abertura das fronteiras e a livre circulagdo
de pessoas entre os paises signatarios, o contrabando foi um dos principais meios de subsisténcia de
muitas familias do territério CETS e, provavelmente, uma das causas dos principais fluxos de e para o
territério CETS, apesar de ocorrerem de forma ilegal e sem fins ltdicos.

A verdade é que, quer antes quer depois da adesao de Portugal ao espago Schengen, o territério CETS
(através da fronteira de Vilar Formoso) foi e continua a ser a principal porta de entrada em Portugal por
via terrestre, sem no entanto conseguir captar esses importantes fluxos, sendo maioritariamente um
ponto de passagem para a chegada ao destino final de milhares de emigrantes de regresso as suas
origens e de visitantes estrangeiros que todos os anos atravessam a fronteira.

Com inicio nos anos 90, as Aldeias Histéricas de Portugal (rede de 12 aldeias histéricas ligadas entre
si por uma Grande Rota circular) sdo hoje em dia o principal motivo de visita ao territério e o produto
turistico mais consolidado, registando-se anualmente milhares de visitantes nas aldeias histéricas de
Sortelha (municipio do Sabugal), Castelo Mendo e Fortaleza de Almeida (municipio de Almeida).
Apesar do municipio de Penamacor ndo possuir nenhuma aldeia integrada nesta rede, faz a ligacao
entre as aldeias histéricas de Monsanto e Sortelha, pelo que é um ponto de passagem obrigatério se
seguirmos a logica da Grande Rota.

Para além disso, os esforgos realizados pelas entidades publicas para a dinamizagao do territorio bem
como também por algumas entidades privadas para a valorizagao dos produtos, cultura e tradicdes
locais deu origem a um calendario anual de eventos, festas e romarias (ainda nao articulado quanto a
data de realizagdo dos mesmos) que ao longo dos anos tém motivado fluxos turisticos para e dentro
do territério. Pela sua importancia, reconhecimento e niveis de participagdo destacam-se as
comemoragdes do Cerco de Aimeida (onde anualmente participam milhares de visitantes nacionais e
estrangeiros), as Capeias Arraianas (tradicdo inscrita no Inventario Nacional de Patriménio Cultural
Imaterial) que, apesar do seu valor turistico enquanto evento ser limitado dado o seu carater
essencialmente interno (isto é, os recintos e arredores séo sobrelotados com populagao local e pelos
emigrantes que regressam a terra nessa altura do ano para participar ativamente nestes eventos) sao
um dos principais motivos de regresso ao territério de centenas de emigrantes, e o Madeiro de
Penamacor, o maior de Portugal e aposta forte do municipio ao longo dos ultimos anos.

A qualidade e variedade da gastronomia do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince foram e
continuardo a ser um complemento importante da atividade turistica e, nalguns casos, motivo principal
de visita, essencialmente para visitantes nacionais e espanhois de proximidade. Esse facto tem
perdurado ao longo dos tempos, decorrendo principalmente da manutengéo de tradigbes associadas a
ruralidade do territério e a qualidade e diferenciacao de alguns dos seus produtos agroalimentares.
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Apesar de todas as potencialidades que este territorio possui, 0 seu desenvolvimento € dificultado pela
inexisténcia de um modelo de desenvolvimento e de ndo dispor de qualquer estratégia comum que
conduza ao desenvolvimento turistico destes municipios, mas apenas um conjunto diferenciado de
estratégias e prioridades municipais que promovem diferentes niveis de desenvolvimento e procura
turistica no interior do territério CETS. Também a oferta turistica do territério CETS nado se encontra
organizada como um todo, nem formatada em produtos/pacotes turisticos vendaveis.
Consequentemente, a procura turistica atual & ainda muito residual, com o municipio de Almeida a
apresentar taxas de permanéncia média nos seus estabelecimentos hoteleiros que nao vao além das
1,07 noites (ndo existem dados disponiveis sobre a taxa de permanéncia nos outros dois municipios),
muito abaixo da média regional e nacional e completamente dependente do mercado nacional.
Apesar disso a procura turistica do territério CETS é constituida, na sua grande maioria, por visitantes
nacionais, onde o turismo de emigracao tem um papel muito importante. Na procura estrangeira, ainda
muito pouco significativa, sdo preponderantes os mercados Espanhol e depois o Francés e o Inglés.
Também a sazonalidade é uma das caracteristicas da procura turistica do territério CETS, que se
concentra nos meses da época estival, fator que é agravado com a calendarizacao dos eventos, feiras
e romarias que se levam a cabo no territério.

Por ultimo importa referir que, apesar da ligacao geografica e histérico-cultural, a divisdo administrativa
(dois distritos, trés municipios, trés Associacées de Desenvolvimento Local e duas Comunidades
Intermunicipais) nunca promoveu a ligagdo entre as extremas do territério, isto é, entre os municipios
de Almeida (a sul) e Penamacor (a norte), sendo que a posicao central do municipio do Sabugal e a
sua ligagao administrativa e natural a ambos municipios (a Aimeida pelo rio Cbéa e a Penamacor pela
Reserva Natural da Serra da Malcata) permitiu-lhe ao longo do tempo desenvolver um maior trabalho
de cooperagado com cada um dos municipios.

Esta divisdo histérica ndo permitiu o surgimento de uma identidade prépria deste territério, o que se
refletiu ndo sé no territério como na populagao local que nunca encarou os trés municipios como um
destino, nem muito menos trabalhou em conjunto. Este é um aspeto importante a ter em consideracao
pois, de facto, o territério Gata-Malcata/Terras do Lince nunca foi visto, trabalhado e promovido como
um Unico destino, sendo a candidatura a CETS um dos primeiros passos para a mudanca desta
realidade e para o combate as dificuldades impostas pela divisdo administrativa, promovendo o
planeamento integral do territério como um destino turistico e o consequente surgimento de uma
imagem e identidade prépria. De uma forma simplista pode dizer-se que a carateristica e serem todos
municipios excéntricos relativamente aos diferentes centros de decisao confere-lhes a possibilidade de
criar uma nova centralidade quando se afirmarem como um novo centro, neste caso de Turismo
Natureza.

Atualmente, o territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince esta a organizar-se para se apresentar e
consolidar como um destino turistico especializado no produto Turismo de Natureza sempre aliado a
componente cultural e gastrondmica de grande qualidade que carateriza este territério. Os trés
municipios que integram o territério CETS possuem niveis de desenvolvimento turistico distintos, com
os municipios de Almeida e Sabugal a apresentar fluxos turisticos mais importantes e com maior
impacto na sua economia. O municipio de Penamacor encontra-se num estadio mais incipiente no que
respeita ao seu desenvolvimento turistico, mas possui 0s recursos necessarios para o desenvolvimento
de uma oferta apelativa e de qualidade.

Atualmente, os trés produtos estratégicos para a organizagao e desenvolvimento do territério CETS
Gata-Malcata/Terras do Lince como um destino turistico, que importa preservar e consolidar, sao:

1. Paisagens com cor

O patriménio natural do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince € sem duvida o seu ativo mais
importante se se pretende apostar numa estratégia de desenvolvimento do produto estratégico Turismo
de Natureza. Os espacos naturais protegidos (Reserva Natural da Serra da Malcata) e classificados
(Sitio de Interesse Comunitario Malcata, Zona de Protegdo Especial Serra da Malcata e Geopark
Naturtejo da Meseta Meridional) sdo as areas a privilegiar (atentas as suas condicionantes de espagos
frageis e a conservar) na organizagao desta oferta baseada numa l6gica de descoberta do territorio,
percorrendo as suas paisagens e disfrutando das suas cores ao longo de cada uma das estagdes do
ano (do branco, amarelo e roxo primaveris aos vermelhos e castanhos outonais). Contudo, e apesar
destes espacos naturais representarem mais de 60% do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince,
nao € menos importante a dimensao mais vasta das unidades de paisagem (Norte do Riba C6a, Serra
da Malcata, Porta da Campina e Porta da Cova da Beira), que ajudam a entender este territério e a
conhece-lo na sua diversidade e complementaridade. Esta oferta turistica deve ser capaz de apresentar
as distintas formas como se pode e deve fruir deste espacgo natural, percorrendo-o de carro, a cavalo,
de bicicleta ou a pé, isoladamente ou em grupo, em atividades auto guiadas ou com guia.
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2. Memorias raianas

A Raia faz parte do imaginario portugués pelo que ela representa na afirmagao da identidade nacional,
de tudo aquilo que a histéria nos relata deste territdrio e da sua vivéncia até aos nossos dias. Territério
de historia por exceléncia, a Raia ndo nos conta so a histdria do patriménio construido militar, dos seus
castelos e fortalezas que defenderam uma linha de fronteira hoje reconhecida como a mais antiga da
Europa desde 1297. A Raia € muito mais que o Portugal antigo das fagcanhas militares e das aldeias
histéricas, a Raia é também a histéria dos povos isolados de ambos os lados da fronteira e da sua
sobrevivéncia, do contrabando, da passagem a salto, do éxodo rural e, mais recentemente, da prépria
histéria do lince ibérico Malcata e do seu papel na sensibilizagdo, tomada de consciéncia e
reconhecimento da sociedade portuguesa para a importancia da conservagao da natureza, através da
histérica campanha de 1979 “Salvemos o lince e a Serra da Malcata”, que representa um marco na
historia ambiental de Portugal, tendo sido a maior campanha de sempre pela defesa de uma espécie
animal no pais. Visitar este territério € assim reviver as memarias do povo portugués, mas igualmente
dar a conhecer aos visitantes estrangeiros a riqueza de um territério e das suas gentes nesta sua
ligacéo intrinseca a l6gica da Raia. Rotas e percursos, patriménio edificado, memérias musealizadas
e/ou recreadas sao ofertas que o territorio ja dispbe e pode ainda reforcar nesta l6gica de meméria
raiana.

3. Experiéncias e vivéncias raianas

Finalmente, importa assumir que a maior parte das vezes o que faz de um destino turistico ser Unico e
inesquecivel é sobretudo as experiéncias e as vivéncias que ele proporciona. Sao as gentes com quem
se fala ao longo do caminho, com quem se partilha um pensamento ou a quem se pergunta uma
indicagao. E a participagao em eventos tradicionais e esse sentimento, nem que apenas momentaneo,
de se fazer parte de uma histéria e da memoria daquele destino e das suas gentes. E o desfrutar de
uma gastronomia rica, variada e de qualidade, é a assisténcia as tradicdes etnogréficas, religiosas e
culturais que marcam indelevelmente a forma de ser de um povo, uma saida ao campo para colheita
de cogumelos, ou a participagédo nos ciclos naturais e produtivos do territério. Uma parte organizada e
vendida como atividades de animacao turistica e uma parte de pura hospitalidade da populacao local,
o territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince tem condicoes para aumentar essa oferta e de partilha-
la com os seus visitantes através de uma experiéncia Unica e inesquecivel.

A14 Infrastructure and tourism offers

Give a brief overview of the amount and type of accommodation, attractions, activities, events, and
visitor services

Fazem parte da oferta turistica de um territério galardoado com a CETS os recursos e valores naturais
(desde que devidamente infraestruturados e/ou preparados para a sua visitacdo por forma a nao
colocar em causa a sua preservacao), o seu patriménio material e imaterial, assim como as
infraestruturas, equipamentos e servicos necessarios e complementares a atividade turistica e que
contribuem para proporcionar ao visitante uma experiéncia Unica e positiva.

1. Unidades de Paisagem

A escolha da Gata-Malcata/Terras do Lince como destino decorrerd, de certa forma, da capacidade
do territério de comunicar um conjunto de unidades de visita suficientemente coerentes,
complementares e atrativas. Nesse sentido e sem que houvesse uma preocupacdo de interpretar a
paisagem com base em descritores mais associados a geografia do territério, a Equipa Técnica de
Projeto levou a cabo um trabalho de interpretagao do territério CETS, definindo as grandes unidades
de paisagem/visitagdo, passiveis de uma visita dirigida e devidamente organizada quanto a sua
informacao e promocao e que ao mesmo tempo garantam estratégias intermunicipais de organizagéao
da oferta turistica. Sao estas:

* Norte do Ribacéa, em que o elemento estruturante da paisagem é o rio Céa e o seu vale, que vai
evoluindo desde montante no Sabugal, em vale mais aberto e planaltico de exploragdo pecuaria
extensiva e de grandes areas de matos e pastagens naturais até ao seu termo noroeste a jusante
em Almeida, de vale mais escavado e de margem escarpada e indspita em que o afloramento
rochoso impera. J& designado o Pais das Pedras, ocupa fundamentalmente a parte norte de todo
o territério CETS e ocupa a maior parte do concelho de Almeida e a parte norte do concelho do
Sabugal;

¢ Porta da Cova da Beira, ocupa a parte oeste do territério, do Sabugal e de Penamacor, sendo a
porta de entrada natural da Cova da Beira, fazendo a ligagdo ao concelho de Belmonte e do
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Fundao. Territério de pequena propriedade, povoado de vinha e olival e de pequena agricultura
que desce para a Cova da Beira, onde estao instaladas parte das albufeiras que vao alimentar o
regadio da Cova da Beira;

¢ Serra da Malcata, a unidade de paisagem que da o nome ao territorio pela sua ligagao ao extinto
lince ibérico, mas igualmente por ser o acidente orografico mais relevante no territério e por ser o
grande repartidor das bacias hidrogréficas do Douro e do Tejo. Paisagem tipica de serra de
povoamento florestal autéctone mas igualmente de pastagem natural e matos e com importantes
afloramentos rochosos alberga a nascente do rio Céa e ocupa fundamentalmente os concelhos
de Sabugal e Penamacor na sua zona raiana a este.

¢ Porta da Campina, é a unidade de paisagem mais a sul, integralmente no concelho de Penamacor
e que faz a ligacdo a grande campina que ai comeca e depois se estende por Idanha-a-Nova,
Castelo Branco, etc. Terra de grande amplitude térmica, é solar importante de uma paisagem
povoada de sobreiros, de oliveiras e vinha.

Figura 3. Unidades de paisagem no territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince

2. Patriménio Natural

O territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince possui um importante patrimoénio natural que esteve
na base da criacao das areas protegidas e classificadas que existem neste territério, a Reserva Natural
da Serra da Malcata, do Sitio de Interesse Comunitario Malcata e da Zona de Protegao Especial Serra
da Malcata.

Algum deste patriménio natural possui um valor excecional, Unico do ponto de vista da sua beleza
natural e/ou cientifico e, na sua grande maioria, encontra-se em bom estado de conservagéo. Para
além dos valores naturais presentes devidamente analisados nos pontos anteriores, existem em todo
o territério CETS monumentos naturais (constituidos por formagdes fisicas e biolégicas que foram
construidos ao longo do tempo pela natureza), formagdes geoldgicas e outros locais de interesse
natural. (Informagéo mais detalhada no ponto 7.1.2. do capitulo D do Volume Il Caraterizagao).
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3. Locais de Interesse Geologico

No inventario nacional do patriménio geoldgico (que relne os principais locais em Portugal (geossitios)
onde ocorrem elementos da geodiversidade (minerais, fésseis, rochas, geoformas) com elevado valor
cientifico) esta identificado apenas um geossitio no territério CETS, sitio esse que se encontra
localizado no municipio de Almeida.
No que diz respeito ao municipio de Penamacor, foram identificados 15 geossitios com carater didatico
importante e potencial/capacidade para integrarem uma oferta turistica, apesar de atualmente ainda
ndo se encontrarem interpretados nem adaptados para a sua valorizagdo em termos turisticos e
educativos.
Nos municipios do Sabugal e de Almeida ndo foi até ao momento realizado qualquer levantamento
exaustivo dos geossitios existentes. No entanto, dada a histéria e as carateristicas geograficas destes
municipios, sabe-se da existéncia de alguns locais de interesse geoldgico com potencial para o seu
aproveitamento turistico e didatico, alguns dos quais possuem placa informativa e estdo incluidos na
oferta de percursos pedestres (p.e., os melhores exemplares das formas de erosao granitica da Serra
das Mesas em Foios (mesas, blocos em pedestal, rochas cogumelo e a pseudoestratificacao).
Por ltimo, destaque para a Mina da Bica, Vale da Arca e Carrasca (Quarta-Feira, Sortelha), exploradas
desde o séc. XIX até meados do séc. XX, incidindo na exploracao de volframio e uranio. Esta atestada
a presenca de estanho e cobre, explorados na idade do bronze e época romana, estando hoje
desativadas e seladas. Esta mina é atravessada por um percurso pedestre, sendo a sua area visitavel
e estando equipada com painéis interpretativos. (Informagao mais detalhada no ponto 7.1.2.1 do
capitulo D do Volume Il Caraterizagéo)

4. Arvores Monumentais
Estas arvores apresentam um valor patrimonial elevado, tendo algumas delas ligacdo direta com a
histéria e cultura portuguesa. No caso do territério CETS em questdo, apenas se encontram duas
arvores notaveis. (Informagdo mais detalhada no ponto 7.1.2.2 do capitulo D do Volume I
Caraterizacéo).

5. Praias e Zonas Fluviais

No territorio CETS Gata-Malcata/Terras do Lince existem apenas trés praias fluviais licenciadas,
localizando-se duas em Sabugal e uma em Penamacor. Para além das praias fluviais, existem também
outros espagos, essencialmente ao longo das margens dos rios, que sao utilizados na época estival
pelos visitantes para a pratica balnear e a realizagdo de atividades de recreio. Algumas destas zonas
fluviais possuem infraestruturas e equipamentos de apoio (bar, gaivotas, etc.) mas ndo reinem as
condicbes necessdrias para 0 seu licenciamento, nem sao locais onde sejam efetuadas com
regularidade analises de qualidade de agua.

6. Albufeiras
Sendo a Gata-Malcata/Terras do Lince um territério de interior com verdes quentes, as suas albufeiras,
ligadas essencialmente a regadios e sistemas de abastecimento de &gua, constituem-se como um
importante recurso turistico.
No territério CETS as Albufeiras do Sabugal, Alfaiates e Meimoa tém Planos de Ordenamento e
algumas infraestruturas e equipamentos de lazer, sendo a Albufeira de Meimoa a Unica que atualmente
se encontra equipada para a pratica de atividades nauticas, dispondo de bar de apoio com esplanada,
piscina fluvial, campos de futsal e futebol de praia e area de relva e sombras.
Para além destas, existem outras albufeiras no territério CETS com potencialidades para a pratica de
atividades nauticas e desportivas, mas que ndo possuem ainda Plano de Ordenamento, pelo que ndo
€ permitida a sua utilizagédo para fins recreativos.

7. Termas
Atualmente o territorio CETS dispbe de trés estancias termais (uma em cada municipio) cujas aguas
possuem diferentes propriedades e cujas indicagfes terapéuticas complementam-se, sendo quase
exclusivamente procuradas por visitantes nacionais, essencialmente na vertente terapéutica mas com
a vertente de bem-estar a ganhar cada vez mais dimens&o. No municipio de Almeida encontramos as
Termas de Almeida - Fonte Santa, no Sabugal as Termas do Cr6 e em Penamacor as Termas de Aguas
— Fonte Santa. (Informagao mais detalhada no ponto 7.1.2.5 do capitulo D do Volume Il Caraterizagao).

8. Patrimoénio Arqueoldgico
Por todo o territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince existem vestigios arqueoldgicos que atestam
a sua ocupacao humana desde a pré-histéria (a partir do Neolitico) e ao longo dos tempos. Em alguns
museus do territério encontram-se expostas evidéncias da permanéncia das comunidades humanas
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que aqui se instalaram. No entanto, uma parte deste patriménio encontra-se em estado de abandono,
por vezes em locais de dificil acesso, envoltos em vegetacdo, em acelerado estado de degradacéo e
sem qualquer sinalizagéo.

No territorio CETS estao inventariados cerca de 50 sitios e monumentos arqueoldgicos, pecas de relevo
provenientes de escavagdes ou existentes em colecdes de museus ou particulares. Deste universo,
apenas dois imoveis estao classificados e um esta em vias de classificagcdo, mas nenhum deles recebeu
a classificagdo de Monumento Nacional.

9. Patrimoénio Arquiteténico

Existem no territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince 31 iméveis de arquitetura religiosa, militar e
civil classificados como Monumento Nacional, Iméveis de Interesse Publico ou Interesse Municipal,
cuja diversidade de estilos e tipologias constitui a base da riqueza patrimonial deste territério.

Como se pode observar na Tabela 29, existe no territério CETS uma grande concentracdo de
patrimonio de arquitetura civil, tipologia que engloba maioritariamente pelourinhos e pontes. No entanto,
€ na Arquitetura Militar, constituida por castelos e muralhas, onde se encontram os iméveis mais
importantes do territério CETS, entre os quais os sete imoveis classificados como Monumentos
Nacionais (Castelo Bom, Castelo Mendo, Castelo do Sabugal, Castelo de Sortelha, Castelo de Alfaiates
e Castelo de Penamacor e as Muralhas da Praga de Almeida). Este facto reflete a importancia histérico-
militar deste territério raiano na consolidagao desta linha de fronteira e protegao e defesa do territério
nacional. (Informagéao mais detalhada no ponto 7.1.3.2 do capitulo D do Volume |l Caraterizacéo)

10. Patrimonio rural

Associado a atividades agricola (em tempos principal atividade econémica do territério CETS) e a vida
rural, surgiram no territorio praticas, saberes e elementos tradicionais, por vezes Unicos, € que tém um
elevado valor cultural. Contudo, ao longo do tempo e por simples abandono, muito deste patriménio
tem vindo a perder-se. Sao disso exemplo as noras (engenhos utilizados para tirar 4gua dos pogos que
foi introduzido na Peninsula Ibérica pelos mugulmanos), os fornos comunitarios, os moinhos (alguns
dos quais ainda operacionais), as poldras sobre o rio C6a, os lagares, etc.

Deste patriménio rural, constituido essencialmente por elementos associados as praticas agricolas,
algumas das quais ainda em uso, destacam-se pela sua importancia e potencial para a atividade
turistica: o Moinho do Engenho; O Forno da Malcata.

11. Patriménio Etnografico
No territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince destacam-se pela sua genuinidade, unicidade,
importancia e reconhecimento a nivel local, regional, nacional e até internacional as seguintes:

e As comemoracoes do Cerco de Almeida

Em 1810 as forcas franco-espanholas do general Massena, em mais uma tentativa de invasdo de
Portugal Continental, iniciaram o cerco a praca de Almeida, tendo os primeiros tiros caido dentro do
antigo castelo medieval onde se encontrava alguma da pélvora a céu aberto, para servir para a defesa
imediata da pracga, que incendiando-se provocando a explosao de toda a restante que se encontrava
armazenada. O conjunto seria, no entanto, rapidamente reconstruido nos anos seguintes, dada a
importancia estratégica desta praga para a época, mantendo as suas iniciais caracteristicas formais.
Com vista a comemorar este célebre marco histérico, 0 municipio de Almeida organiza anualmente um
conjunto de atividades e eventos onde se incluem seminarios, workshops, animacao e a realizacao de
uma recriagéo histérica que atrai milhares de turistas nacionais e estrangeiros.

e As Capeias Arraianas

A Capeia é uma expressao cultural circunscrita a onze freguesias fronteiricas do concelho do Sabugal,
sendo um inquestionavel fator identitario das suas povoagdes. A singularidade da Capeia Arraiana
relativamente as demais formas populares de manifestagdes tauromaquicas reside no facto da lide do
touro ser efetuada coletivamente com o recurso a um forcao (estrutura feita artesanalmente em madeira
de carvalho e com um peso aproximado de 300 kg que é levantada por cerca de 20 a 30 homens).
Esta expressao cultural surge na segunda metade do século XIX pelo intercambio permanente que
existia entre a populacdo de ambos lados da fronteira (Espanha e Portugal) que era facilitada pela
ajuda dos contrabandistas que roubavam o gado ou ajudavam os ganadeiros a conduzi-lo até Portugal.
Hoje em dia ainda se mantém a tradigédo das Capeias, realizando-se ao longo do més de agosto, no
dia seguinte ao do patrono de cada aldeia. E uma manifestacdo cultural que mobiliza toda a
comunidade onde se realiza e das povoacgdes vizinhas, sendo o acontecimento aglutinador por
exceléncia no més onde retornam ao municipio os seus emigrantes.
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A Capeia Arraiana encontra-se inscrita no Inventario Nacional de Patriménio Cultural Imaterial
(Publicado no Diario da Republica 2.2 série, N.2 220, de 16/11/2011), constituindo assim a primeira
manifestacao cultural imaterial registada no Inventario Nacional.

e O Madeiro em Penamacor

O Madeiro é a designacao que assume a fogueira preparada no Natal para aquecer o Menino Jesus,
uma tradi¢do do municipio de Penamacor reconhecida como a maior do pais. Segundo a tradi¢ao, os
jovens em idade de cumprir o servigo militar unem-se anualmente para cortar e transportar os troncos
que alimentardo a fogueira para aquecer o Menino Jesus. O grande monte de madeira, depositado no
adro da igreja de cada freguesia, é ateado ao cair da noite do dia 24 de dezembro (a excegao da
freguesia de Penamacor, que arde de 23 para 24, e mantém-se aceso durante varios dias), onde se
reline a populagao a seguir a ceia de Natal

e Contrabando

Dada a sua condigao de territorio de fronteira, com a vantagem de ser uma raia seca e sem acidentes
orograficos de grande dificuldade de transposicao, na Gata-Malcata/Terras do Lince o contrabando
sempre representou uma pratica importante para a economia local, sendo para muitas familias um meio
de subsisténcia. Ao longo dos anos assistiu-se a movimentagdo de centenas de pessoas da
comunidade que atravessavam clandestinamente a fronteira através de caminhos de pé posto e
encruzilhadas com o Unico objetivo de contrabandear, fugindo aos guardas-fiscais e carabineiros que,
de ambos lados da fronteira, patrulhavam os caminhos, montavam postos de vigia e deambulavam
pelas ruas das aldeias a procura de rumores e ajuntamentos suspeitos.

Apesar da atividade do contrabando se ter verificado ao longo de toda a zona da Raia, esta teve maior
expressao no municipio do Sabugal, mais especificamente na aldeia de Quadrazais, onde foi criado
um codigo linguistico proprio que facilitasse o desenvolvimento desta importante atividade econdmica.
Apoés a abertura das fronteiras e a livre circulagao de bens e pessoas, o contrabando deixou de ter a
importancia econémica que tinha inicialmente, mas deixou marcas importantes no patriménio e na
cultura das populagcbes de ambos lados da fronteira, estabelecendo uma ligagdo e uma identidade
cultural que ainda hoje marcam a realidade deste territorio.

12. Gastronomia, Agroalimentar e Vinhos
A qualidade e a variedade da gastronomia do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince tém
perdurado ao longo dos tempos, decorrendo principalmente da manutencao de tradigcdes associadas a
ruralidade do territério e a qualidade e diferenciacdo de alguns dos seus produtos agroalimentares,
constituindo-se hoje como um complemento importante da atividade turistica e, nalguns casos, motivo
principal da visita.
Os variados pratos tradicionais e docaria deste territério estdo associados a qualidade dos seus
produtos tradicionais (de onde se salientam os enchidos com especial destaque para o Bucho Raiano,
0 queijo, o azeite, 0o mel, a castanha, etc.,) devidamente interligados com a produgao agricola local (p.e.
cabrito, borrego, etc.) e com as pecas de caga e pesca da regido (p.e. lebre, coelho-bravo, javali, truta,
etc.).
Importa ressaltar que ao longo do ano séo realizados alguns eventos dedicados a gastronomia local e
aos produtos de qualidade, que atraem ao territério alguns visitantes que tém como motivacao principal
de visita a gastronomia.

13. Produtos agroalimentares de qualidade com reconhecimento comunitario

O territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince esta inserido nas Areas Geogréficas de produgao e/ou
transformagéao de oito produtos DOP e cinco produtos IGP. Sdo exemplos destes produtos os Azeites
da Beira Interior, o Queijo Amarelo e o Queijo Picante da Beira Baixa, o Queijo de Castelo Branco; a
Maca da Beira Alta, o Borrego da Beira, a Carne de Porco Alentejano e os Presuntos e Paletas do
Alentejo, Santana da Serra, Campo Maior e Elvas. (Mais informagao detalhada no ponto 7.1.4.1. do
capitulo D do Volume Il Caraterizagdo). Contudo neste momento ndo ha produtores do territério
inscritos em qualquer uma destas DOP e IGP.

Importa ainda destacar outros produtos agroalimentares que apesar de ndo serem produtos com
protecdo comunitaria, possuem uma producao de grande importancia e impacto econémico no territério
CETS Gata-Malcata/Terras do Lince. Podem ser destacados os cogumelos silvestres, a castanha de
Sabugal, o mel da Serra da Malcata e a carne de ovelha da Churra do Campo. (Informagéo detalhada
no ponto 7.1.4.2. do capitulo D do Volume Il Caraterizac¢éo).
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14. Confrarias Gastronémicas e Enoéfilas
No territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince existem duas Confrarias dedicadas a Gastronomia
local, sdo estas: Confraria Gastronémica dos Aromas e Sabores Raianos (neste caso cabe destacar
que a confraria se estende a ambos os lados da fronteira, Aimeida em Portugal e Ciudad Rodrigo em
Espanha) e a Confraria do Bucho Raiano. (Informacgéo detalhada no ponto 7.1.4.3. do capitulo D do
Volume Il Caraterizacao).

15. Artesanato

Num territério essencialmente rural como é o territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince o
artesanato, mais do que uma arte, era uma resposta a algumas das necessidades da populagao local,
pelo que a maioria dos produtos possuem uma componente utilitaria. Apesar de ndo ser um territorio
muito rico em artesanato, possui ainda pessoas que se dedicam a produgao artesanal, assumindo
elementos artisticos e produzindo as mais variadas pecas. Atualmente existem no territorio 12 artesaos
legalizados com carta de artesédo da area nao alimentar (todos no municipio do Sabugal), dedicando-
se a arte do trabalho com a madeira, a tecelagem, os bordados, pinturas em tecido, cestaria, dentre
outras atividades. Para além destes, existem mais 4 da area alimentar (3 no municipio do Sabugal e 1
no municipio de Penamacor), estes dedicados a produgao de queijos, compotas, pao, etc. (Informagéo
mais detalhada no ponto 7.1.5. do capitulo D do Volume Il Caraterizagéo).

16. Equipamentos culturais

O territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince tem a disposi¢ao da populagao local e dos visitantes
cerca de 17 equipamentos culturais dispersos pelos trés municipios e que tém um papel relevante na
dinamica cultural local. O territério CETS conta com diversos espacos culturais, desde auditérios e
pavilhdes até bibliotecas e centros de estudo, que podem potenciar o trabalho em rede e ser adaptados
para diferentes fins.

Para além dos equipamentos culturais referidos, o territorio CETS dispde também de uma rede
museolédgica ampla e de elevado interesse que retrata, através de diferentes tematicas (histéria, militar,
arqueologia, etnografia, arte sacra, numismatica, agricola) a histéria e cultura deste territério. Estes
locais sdo importantes estruturas de visita que tém contribuido para a recuperacao e divulgacao do
patriménio histérico-cultural local, com resultados positivos ao nivel da valorizacao e atracao turistica
do territério, sem contudo existir qualquer estratégia de gestao e promogao integrada entre municipios.
(Informagéo mais detalhada no ponto 7.1.6. do capitulo D do Volume Il Caraterizac¢éo).

17. Centros de Educacao e Interpretacao

No territorio CETS e mais especificamente ao nivel da Reserva Natural da Serra da Malcata, a visitagao
e o turismo tem sido desde sempre uma preocupacgao, ha medida em que se pretende dar a conhecer
a area reduzindo ao méximo os impactes decorrentes sobre o seu patriménio natural. Assim, foi
assumido desde a sua criacdo que a visita deveria ser sempre iniciada em espacos de sensibilizacao
e de recolha de informagéao, contexto em que surge o Centro de Educacdo Ambiental da Senhora da
Graca, sob a organizacao e gestao do Instituto da Conservagao da Natureza e das Florestas. O Centro
esta equipado com um laboratério, auditério, biblioteca e trilho interpretativo, e ai se realizam atividades
tematicas de animacao e interpretagao dirigidas a professores, grupos escolares e outros publicos.
Para além deste, nao existe mais nenhum Centro de Educacgéo e Interpretagdo Ambiental publico ou
privado no territério CETS. Iniciard em breve atividade o Centro de Apoio Agroambiental da Ribeira de
Toirdes, situado em Vilar Formoso (municipio de Almeida), junto a ribeira de Toirdes, e que ira funcionar
como um centro pedagdgico ambiental e que tera como principais parceiros o Agrupamento de Escolas.
(Informagéo mais detalhada no ponto 7.1.7. do capitulo D do Volume Il Caraterizago).

18. Rotas Tematicas
As rotas tematicas sdo um tipo de oferta complementar e promocional de alguns produtos do territério
CETS Gata-Malcata/Terras do Lince. Algumas destas rotas sdo intermunicipais e outras alargam-se
aos municipios vizinhos. Podem se destacar as seguintes rotas: Rota dos Cinco Castelos do municipio
do Sabugal; Rota do Patrimonio; Rota dos Castelos da regido Centro; Rota Portuguesa do Caminho de
Saloméao; Rota da La-Translana; Rota do Vale do C6a; Rota das Aldeias Histéricas; Caminho de
Santiago. (Informacado mais detalhada no ponto 7.1.8. do capitulo D do Volume Il Caraterizacao)

19. Itinerarios Panoramicos
O estado natural, a beleza e a diversidade das paisagens € um dos importantes recursos do territorio
CETS. Em diversos pontos as estradas fornecem panorédmicas com um enorme valor paisagistico. E
possivel identificar 3 pontos na rede viaria interna de Almeida que permitem a visualizacdo de
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panoramicas sobre o territdrio e a sua paisagem, 6 na de Sabugal e 6 na de Penamacor. (Informagao
mais detalhada no ponto 7.1.9. do capitulo D do Volume Il Caraterizagéo).

20. Miradouros

Os miradouros, naturais ou infraestruturados, sdo pontos de observagao por exceléncia que oferecem
uma visdo das paisagens da regido e que se encontram dispersos um pouco por todo o territério. No
territério CETS existem mais de 25 miradouros, uma parte dos quais localizados no interior da Reserva
Natural e devidamente equipados/infraestruturados para a visitagao.

No caso dos municipios de Almeida e Sabugal, ndo existe qualquer levantamento nem carateriza¢ao
exaustiva dos miradouros existentes, tendo sido identificados alguns pontos onde é possivel obter uma
panoramica do territério, sendo que a grande maioria sdo miradouros naturais que ndo possuem
infraestruturas/equipamentos para a interpretagao. (Informacdo mais detalhada no ponto 7.1.10. do
capitulo D do Volume Il Caraterizagéo)

21. Parques de Merendas

Os parques de merenda sdo equipamentos de uso publico, estruturas de apoio a visitagcdo que
permitem a realizagdo de piqueniques e outras atividades de lazer e contato com a natureza. Assim, é
possivel identificar 7 zonas de merenda no municipio de Aimeida, 24 no municipio de Sabugal e 10 em
Penamacor. Todas estas se encontram devidamente infraestruturadas para a sua correta utilizagao. A
maior parte destes espacgos esta sob a gestao das juntas de freguesia ou dos respetivos municipios.
A procura mais intensa destes espacos corresponde aos periodos de verdo e fins-de-semana,
fendbmeno que por vezes causa alguns problemas ligados a recolha dos residuos e manutencao dos
espacos. (Informacéao mais detalhada no ponto 7.1.11. do capitulo D do Volume Il Caraterizagao)

22. Oferta desportiva e de lazer
As caracteristicas fisicas do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince permitem a pratica de
diversas atividades desportivas e de lazer associadas ao seu espacgo natural. Por todo o territério é
possivel encontrar condigoes e infraestruturas que permitem o desenvolvimento de atividades como o
pedestrianismo, BTT, TT, balonismo, canoagem e outras atividades de ar livre, existindo ja algumas
empresas de animacao que fornecem esses servicos.

23. Infraestruturas e equipamentos

Tal como na generalidade dos destinos de turismo de natureza, no territério CETS Gata-Malcata/Terras
do Lince a rede de percursos pedestres, ciclovias e ecovias constitui-se, como a principal oferta de
equipamentos e infraestruturas desportivas e de lazer. Para além desta oferta, existem outros
equipamentos e infraestruturas de menor representatividade no territorio e direcionadas para publicos-
alvo mais especificos, mas que sao igualmente importantes para a organizacdo e complemento da
oferta turistica do territorio.

Podem-se assim identificar: os Percursos Pedestres (cuja rede no territério CETS Gata-Malcata/Terras
do Lince perfaz mais de 640 Km distribuidos por 14 percursos); o BTT- Bicicleta Todo Terreno (existindo
neste territério um conjunto de 16 percursos sinalizados, assim como diversos equipamentos e
infraestruturas de apoio); as Ciclovias (com uma extensdo de mais de 3km); o Itinerario automével na
RNSM (com 80 km de extensao); a Estacao da Biodiversidade (localizada em Féios e com a extensao
de 1 km) e o Picadeiro D’el Rei. (Informacao mais detalhada no ponto 7.1.13. do capitulo D do Volume
Il Caraterizagao).

24. Turismo cinegético e pesca desportiva
A diversidade paisagistica, a vasta érea florestal, a abundéancia de recursos naturais e as carateristicas
da rede hidrogréfica do territorio CETS proporcionam as condigbes necessarias para o0
desenvolvimento de atividades como a caga e a pesca desportiva.
Segundo dados do Instituto de Conservacédo da Natureza e das Florestas, existem no territério CETS
100 zonas de regime cinegético especial das quais 64 sdo Zonas de Caca Associativa, 24 Zonas de
Caca Municipal (a maior parte das quais das juntas de freguesia com excecdo das existentes no
municipio do Sabugal) e 12 sdo Zonas de Caca Turistica.
Por razbes 6bvias, o turismo cinegético enquanto atividade econémica é sobretudo relevante através
da oferta das Zonas de Caga Turistica concentradas no concelho de Penamacor. A sua relativa
pequena area traduz-se igualmente numa dimensao econémica diminuta. De referir ainda como caso
excecional ao nivel da sua dimenséo, os 18.000 hectares das trés Zonas de Caga Municipal do Sabugal
com um grande potencial ainda por explorar.
No que concerne o regime cinegético no interior da Reserva Natural da Serra da Malcata, verifica-se
gue a caga se encontra atualmente interdita na area da reserva que coincide com o municipio de
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Penamacor, existindo sobreposi¢céao do perimetro florestal da Quinta da Nogueira no qual a caga é
interdita. Por seu lado, no concelho do Sabugal foram constituidas 4 Zonas de Caca Associativa. No
entanto, pelo potencial cinegético da area da Reserva Natural inserida no concelho de Penamacor, e
pela necessidade de se criarem as condigdes necessarias a reintroducao do Lince Ibérico no territério
(isto é, criacdo do habitat favoravel ai lince através da reintrodugédo do coelho bravo) o municipio de
Penamacor propds a criagdo de uma zona de caga municipal que envolva toda a area da Reserva
inserida no concelho, proposta esta que terd em breve a sua aprovagao e correspondente publicacio.
J& no que a pesca desportiva diz respeito, segundo dados do Instituto de Conservagédo da Natureza e
das Florestas, existem no territério CETS 5 concessfes de pesca desportiva, todas localizadas no
municipio do Sabugal e a sua grande maioria no rio Céa, cuja bacia hidrografica apresenta elevado
potencial para o desenvolvimento da pesca desportiva de ciprinideos e de salmonideos, tendo-se
realizado neste rio provas do campeonato nacional de pesca a truta (Informacao mais detalhada no
ponto 7.1.14. do capitulo D do Volume Il Caraterizagéo)

25. Eventos, festas, romarias e feiras
As festas e romarias tém lugar ao longo de todo 0 ano (mas essencialmente concentradas nos meses
de primavera e verao) e por todo o pais, sendo uma caracteristica da cultura portuguesa em que o
territério CETS n&o é uma excegao.
Ao longo de todo o0 ano sao organizadas por diversas entidades (publicas e privadas) inUmeras festas
e romarias, algumas com cariz mais religioso e outras mais culturais, que mantém vivas as tradi¢cdes
locais e, nalguns casos, atraem visitantes de diversas proveniéncias.
Destaque especial para a Festa da Nossa Senhora da Pévoa (a romaria mais conhecida do municipio
de Penamacor e uma das maiores da Beira Baixa) e para a Festa da Nossa Senhora da Ajuda (a maior
romaria do municipio de Almeida e da Diocese da Guarda onde participam peregrinos de varios pontos
da regido).
Para além das festas e romarias baseadas na fé, tradicao e cultura local, realizam-se no Territ6rio
CETS uma série de eventos periodicos, de diversas tematicas e organizados por diferentes entidades
(publicas e privadas). Tal como acontece com as feiras e romarias, a maior parte destes eventos que
tém lugar no Territério CETS concentram-se essencialmente nos meses de primavera e verao, sem
que exista qualquer tipo de articulagdo de datas entre as entidades promotoras, pelo que por vezes
verifica-se uma sobreposicao de eventos num determinado dia e/ou fim-de-semana. (Informagao mais
detalhada no ponto 7.1.15. do capitulo D do Volume Il Caraterizagao)

26. Alojamento
No territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince, a oferta total de alojamento integra duas grandes
tipologias, os Empreendimentos Turisticos e o Alojamento Local, os quais obedecem a regimes
juridicos especificos.
Atualmente, o territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince apresenta uma capacidade total de
alojamento na ordem das 680 camas e 250 lugares de campismo distribuidos por 38 unidades das
diferentes tipologias, o que sendo baixo para um territério desta dimenséo revela sobretudo que o
turismo ainda é uma oportunidade por explorar ja que as suas taxas de ocupacao sao a partida muito
baixas.
Os empreendimentos turisticos representam aproximadamente 86% da capacidade total de
alojamento, distribuidos pelas modalidades Hotéis, Parques de Campismo e Caravanismo e Turismo
em Espago Rural.
Os Empreendimentos de Turismo em Espaco Rural possuem uma oferta ainda pouco significativa
constituida por 20 unidades com uma capacidade total de 186 camas. As casas de campo sdo a
tipologia mais representativa congregando 68% das camas disponiveis. Para além disto refira-se ainda
a existéncia de 1 hotel rural com capacidade de 60 camas. Praticamente toda a oferta de Turismo em
Espago Rural existente no territério CETS est& concentrada no municipio do Sabugal, ndo existindo
para ja oferta no municipio de Penamacor.
Na modalidade Parque de Campismo e Caravanismo, o territério CETS dispde apenas do Parque de
Campismo do Freixial, localizado no municipio de Penamacor. Este parque funciona apenas de abril a
outubro e tem uma capacidade aproximada de 250 lugares.
Para além deste Parque de Campismo existem no territério CETS trés parques de estacionamento
publicos e cinco areas de servico para autocaravanismo (4 publicas e 1 privada), que oferecem
diferentes servicos e facilidades para este nicho de mercado.
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Tabela 7. Empreendimentos turisticos no territorio CETS Gata-Malcata/Terras do Lince

Estabelecimentos .
L hotele'i'ros Turismo em Espaco I’R.ural ' TOTAL
Hoteéis Casas de campo Hotéis Rurais
¢ Camas N2 Camas N2 Camas N2 Camas
Almeida 2 94 4 28 0 0 6 122
Sabugal 1 94 15 98 1 60 17 252
Penamacor 1 198 0 0 0 0 1 198
TERRITORIO
CETS 4 386 19 126 1 60 24 572

Fonte: Registo Nacional de Turismo, Turismo de Portugal — Novembro 2015

No que respeita a tipologia Alojamento Local, existem no territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince
14 estabelecimentos integrados nas modalidades de moradias (EAL cuja unidade de alojamento é
constituida por um edificio auténomo, de carater unifamiliar), apartamentos (EAL cuja unidade de
alojamento é constituida por uma fragao auténoma de edificio ou parte de prédio urbano suscetivel de
utilizacao independente) e estabelecimentos de hospedagem (EAL cujas unidades de alojamento sédo
constituidas por quartos) com uma capacidade total de 106 camas, localizadas essencialmente no
municipio de Almeida.

Tabela 8. Estabelecimentos de Alojamento Local no territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince

Municipios Moradias Apartamento E;;al?:;;(:;zr:;s Total
N2 Camas N2 Camas N2 Camas N2 Camas
Almeida 2 4 1 2 3 60 6 66
Sabugal 3 7 0 0 3 22 6 29
Penamacor 2 11 0 0 0 0 2 11
TERRITORIO CETS 7 22 1 2 6 82 14 106

Fonte: Registo Nacional de Turismo, Turismo de Portugal — Novembro 2015

Neste caso o municipio de Almeida é aquele que apresenta uma maior capacidade de alojamento com
62% do total das camas existentes no territério CETS nesta tipologia. Por sua vez, Penamacor é o
municipio em que esta tipologia de alojamento € menos representativa.

Para além da oferta de alojamento listada nas tabelas anteriores, importa salientar a existéncia de:

e Um Centro de Acolhimento ligado a Reserva Natura da Serra da Malcata e que esta integrado
no edificio onde se localiza a sua sede. Disp6e de trés camaratas com capacidade total para
24 pessoas, uma suite e um conjunto de espagos comuns (balnearios, saldao de estar e
cozinha);

¢ Uma Casa da Juventude de Almeida, gerido pela Camara Municipal. Possui uma sala
polivalente e minicozinha equipada, e tem duas camaratas com beliche de 20 camas cada
(uma camarata feminina e outra masculina). E necesséario marcar previamente com o
responsavel, uma vez que as instala¢des estdo fechadas, sendo apenas disponibilizado o
acesso mediante marcacao.

27. Estabelecimentos de restauracao
Atualmente existem no territorio CETS cerca de 80 estabelecimentos de restauragdo, os quais
representam uma capacidade maxima de 4.040 lugares. Destes, consideram-se que cerca de 25
estabelecimentos tém qualidade para integrarem a oferta turistica (com base no critério de adesao aos
Roteiros Gastrondmicos e/ou conhecida especialidade gastronémica regional), os quais incluem na sua
ementa pratos tradicionais confecionados sempre que possivel com produtos locais.

Tabela 9. Estabelecimentos de restauracao no territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince

L . . Capacidade Estimada Total (n2
Municipio Estabelecimentos (n2) lugares)
Almeida 28 1.770
Sabugal 36 2.270
Penamacor 14 1.000
TERRITORIO CETS 78 4.040

Fonte: informag&o disponibilizada pelos municipios
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Verifica-se que o Sabugal é o municipio que concentra uma maior oferta com cerca de 46% do nimero
total de estabelecimentos do territério CETS, sendo o municipio que mais explora a vertente turistica
associada a gastronomia.

28. Animacao turistica e ambiental

No territério CETS estdo sedeadas 6 empresas de animacao turistica e ambiental, quatro das quais
devidamente licenciadas pelo ICNF como operadores de Turismo de Natureza, contribuindo assim para
a promogao e divulgagdo dos recursos naturais e culturais da Reserva Natural da Serra da Malcata.
Para além destas, existem pelo menos mais duas empresas que, nao estando sedeadas no territério,
usufruem do mesmo estatuto para o desenvolvimento da sua atividade. Apenas no municipio de
Almeida nao existe qualquer empresa de animacao turistica sedeada.

Para além das empresas de animacgao turistica e ambiental devidamente licenciadas, existem no
territorio CETS aproximadamente 10 associagdes/clubes que organizam com frequéncia algumas
atividades de animacao (essencialmente itinerarios BTT, percursos pedestres, TT, etc.) destinadas aos
seus associados. A maior parte destas associagdes organizam atividades destinadas aos seus
associados e, em alguns casos pontuais, verifica-se a organizacao regular de atividades de animacao
abertas ao publico em geral, apesar da legislagcdo nacional definir que as associagdes/clubes s6 podem
organizar/realizar atividades de animagao turistica Unica e exclusivamente para os seus associados.
(Informagéo mais detalhada no ponto 7.1.18. do capitulo D do Volume Il Caraterizagao)

29. Agéncias de Viagens e Turismo
Segundo os dados do Registro Nacional de Turismo do Turismo de Portugal ndo esta sedeada no
territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince qualquer agéncia de viagens e turismo. Para além disso,
os agentes econdémicos e institucionais do territrio ndo tém conhecimento da existéncia de qualquer
agéncia de viagens que integre o territério CETS na sua oferta.

30. Pontos de venda de agroalimentar tradicional, vinhos e artesanato
Apesar do territério apresentar uma diversidade de produtos end6genos, sejam resultantes da atividade
agraria, como é o caso do fumeiro, o azeite, o0 mel, 0os queijos, etc., seja o decorrente dos usos e
costumes como é o caso do artesanato, tem-se verificado diversas dificuldades na manutencao das
atividades tradicionais que sustentam a produgao destes produtos. No entanto, é possivel encontrar
cerca de 8 pontos de venda de varios produtos agroalimentares locais e algum artesanato nos
diferentes municipios do territério, 4 em Almeida, 3 em Sabugal e 1 em Penamacor.

31. Postos de Turismo
Com o objetivo de oferecer informacdo turistica aos visitantes, bem como um acompanhamento
personalizado e especializado, existem no territério CETS 5 Postos de Informacgao Turistica distribuidos
pelos trés municipios.
Cada um dos Postos de Turismo existentes no territério CETS proporciona informagéo Unica e
exclusivamente sobre o municipio em questao, ndo sendo transmitida qualquer informacao do territério
CETS como um todo, nem existindo qualquer tipo de suporte informativo que promova/divulgue o
territério CETS como um destino turistico. No entanto, sendo Vilar Formoso a principal porta de entrada
em Portugal por via terrestre, o Posto de Turismo localizado na fronteira disponibiliza informagéo nao
s6 sobre o municipio de Almeida mas sobre toda a area geografica de abrangéncia da Entidade
Regional de Turismo do Centro.
Por dltimo, importa destacar que, na auséncia de oferta privada neste ambito, o0 municipio de Almeida
promove e organiza visitas guiadas a Fortaleza na sede do concelho para dar a conhecer a sua histéria
e patrimonio. Estas visitas guiadas s&o realizadas por técnicos do municipio mediante marcagao prévia,
iniciativa que tem registado alguma adesao por parte de docentes, estudantes, agentes turisticos e
visitantes no geral. (Informag¢do mais detalhada no ponto 7.1.18. do capitulo D do Volume Il
Caraterizacao)
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SECTION B — MEETING THE CHARTER PRINCIPLES

Principle 1 — Partnership with local tourism stakeholders

1.1 Has a forum or other partnership structure been established to enable the protected-area
authority to work with others on the development and management of tourism, including
implementation and review of the strategy?

Como ja foi referido anteriormente, a candidatura a Carta Europeia de Turismo Sustentavel Gata-
Malcata/Terras do Lince é promovida pelo Instituto da Conservagao da Natureza e das Florestas (ICNF,
I.P.). Por razbes de operacionalidade e de oportunidade de financiamento para o desenvolvimento dos
trabalhos o ICNF, I.P entendeu protocolar com as Cé&maras Municipais do Almeida, Sabugal e
Penamacor o desenvolvimento do processo de preparacado do dossier de candidatura a CETS do
territério Gata-Malcata/Terras do Lince

Para a elaboracéo da candidatura a CETS, o territorio Gata-Malcata/Terras do Lince seguiu a seguinte
estratégia/metodologia:

a) Contratou os servicos técnicos de uma empresa de consultadoria para a elaboracao dos
documentos que constituem o dossier de candidatura, definicdo das metodologias de
participacdo publica e animagao de todo o processo participativo que se realizou através de
duas estruturas criadas para o efeito:

1. Uma Equipa Técnica de Projeto (ETP) que congrega os principais atores locais
institucionais publicos e privados ao nivel técnico;

2. Um Fo6rum Permanente Turismo Sustentavel (FPTS) informal e sempre aberto a
participagdo de todos os atores locais, apenas obrigado a sua inscrigao/identificagao
em cada reunido;

b) Promoveu a realizagdo de diversas reunides da Equipa Técnica de Projeto, onde foram
estruturados, discutidos e validados cada um dos documentos que integram o dossier de
candidatura antes da sua apresentacao ao Férum Permanente Turismo Sustentavel;

c) Promoveu a realizagdo de diversas reunides plenarias do Férum Permanente Turismo
Sustentavel onde foram validados os documentos do dossier de candidatura apresentados pela
Equipa Técnica de Projeto e onde os participantes reuniram-se em Grupos Tematicos para
discutir e trabalhar questdes especificas que permitiram recolher informagao necessaria a
elaboracao dos documentos;

d) Paraalém das reunides da ETP e das reunides plenarias do Férum, foram ainda desenvolvidas
reunides institucionais (com diversas entidades do territério, algumas das quais integrantes da
ETP e com os parceiros espanhdis), municipais (com os integrantes do Férum e da ETP de
cada municipio) e teméaticas (com os integrantes do Forum e da ETP especializados e/ou com
interesse na tematica em questao), permitindo desta forma um conjunto alargado de contactos
com os atores locais;

e) Ao nivel da comunicagdo, criou-se uma conta de correio eletronico especifica
(cetsmalcata@gmail.com), um blogue (http://cetsmalcata.blogspot.pt) e uma pagina do
Facebook (http://www.facebook.com/cetsmalcata), para que todos os interessados,
independentemente da sua localizagéao, pudessem acompanhar a evolugéo dos trabalhos, ter
acesso a toda a documentagéo produzida e participar ativamente enviando os seus contributos.

O processo de elaboragao da CETS foi sempre acompanhado por uma reuniao da Equipa Técnica de
Projeto e por uma reunido do Férum Permanente Turismo Sustentavel onde foram discutidas e
validadas cada uma das fases do trabalho:

a) Apresentagdo da metodologia Carta Europeia de Turismo Sustentavel e cronograma dos
trabalhos para o desenvolvimento da candidatura do territorio Gata-Malcata/Terras do Lince;

b) Apresentagdo e validacao da Caraterizagao do territério e identificacdo de aspetos positivos e
negativos que serviram de base a elaboracdo do Diagnéstico;

c) Apresentagao, discussao e hierarquizacdo das Linhas de Atuagao identificadas e que melhor
respondem as necessidades e potencialidades, e que serviram de base a elaboragao da
Estratégia e definicao dos Objetivos;

d) Apresentagao do Plano de Agao (que contém as acoes identificadas nas reunides tematicas
onde foram discutidas as Linhas de Atuacdo), bem como os restantes documentos que
constituem o Dossier de candidatura.

Briefly describe this structure, including size and membership, frequency of meetings, etc.:
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Tal como foi referido no ponto anterior, para o desenvolvimento da CETS Gata-Malcata/Terras do Lince
o territério promoveu a criacdo de duas estruturas informais:

Equipa Técnica de Projeto: equipa pluridisciplinar e interinstitucional integrada por técnicos
das principais entidades do Territorio CETS que, ndo estando a 100% dedicados a
elaboracao/implementagédo da CETS, sdo essenciais para o apoio na elaboragao das propostas
e preparagao das reunides do Férum Permanente Turismo Sustentavel e outras sessées de
participagao publica. A ETP tem as seguintes funcoes:

1.

Participar no workshop/seminario sobre a CETS promovido no inicio do processo e
destinado exclusivamente aos elementos da ETP;

Discutir e validar a proposta de indice do documento de Caracterizacdo e Diagndstico e
recolher a informacao necessaria a elaboracao deste e dos restantes documentos que
constituem o dossier de candidatura;

Analisar e validar os documentos que constituem o dossier de candidatura produzidos
pela empresa de consultadoria contratada;

Participar ativamente nas reuniées do Forum e nas demais sessbes de participacao
publica que se levem a cabo;

Trabalhar ativamente na identificacdo das agdes a integrar no Plano de A¢édo 2016-2020;
Promover, acompanhar e monitorizar a implementacao do Plano de Acéo ao longo dos
cinco anos de vigéncia do mesmo.

A Equipa Técnica de Projeto esta constituida por 22 entidades do territério e/ou com competéncias no
mesmo, identificadas na Tabela 10.

Tabela 10. Membros da Equipa Técnica de Projeto

N¢ ENTIDADE NOME
Anténio Cabanas
01 | Instituto de Conservacdo da Natureza e das Florestas Laura Saloio
Manuela Fernandes
02 | Camara Municipal de Almeida Jodo Marujo
03 | Camara Municipal de Sabugal %?;?%3;2?:3
04 | Camara Municipal de Penamacor Raquel Marques
05 égiﬂzi;:]eénl?gs_exgg;/imento para a Sociedade de Informagéo e do Patricia Correia
06 | Aldeias Histodricas de Portugal - Associagdo de Desenvolvimento Turistico | Dalila Dias
07 | Associagdo de Empresarios da Regido da Guarda Paulo Logrado
08 | Associagdo Empresarial do Sabugal - ADES Eanlel Siméo
orge Esteves
L . . . Sonia Azevedo
09 | Associacdo Empresarial da Beira Baixa - AEBB Maria Carlos Santos
Comissao de Coordenacéo e Desenvolvimento ~ .
10 . Jodo Casaleiro
Regional do Centro
11 | Diputacion de Salamanca JAg:eStI'_n ggrzaellzegego
12 | Diregao Regional de Agricultura e Pescas do Centro — DRAP-C Fernando Martins
13 | Forum Florestal Hugo Joia
14 | Fundacion Naturaleza y Hombre Angel Fernandez Argiiedes
15 | Instituto Politécnico de Castelo Branco Domingos Santos
George Ramos
16 | Instituto Politécnico da Guarda Gongalo Fernandes
17 ME_IMQACOOP - Cooperativa Agricola de Desenvolvimento Rural e Rogério Pires
Solidariedade, CRL Carina Costa
18 | Pro-Raia-Associagdo Desenvolvimento Integrado Da Raia Centro Norte Paulo Marques
19 | Territérios do Coa - Associagdo de Desenvolvimento Regional Dulcineia Moura
20 | Turismo Centro de Portugal, E.R. Carla Basilio
21 | Universidade da Beira Interior Anabela Dinis
22 | Vidva Monteiro & Irmao Lda. Transporte de Passageiros Ana Luisa Monteiro
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No periodo de elaboragdo da CETS a Equipa Técnica de Projeto reuniu em cinco oportunidades, tal
como se mostra na Tabela 11.

Tabela 11. Reunides da Equipa Técnica de Projeto

DATA

N2

LOCAL | paRr.

OBJETIVO FOTO

10-04-2015

Apresentar a CETS, sua
metodologia e calendario de
19 trabalho no Territorio Gata-
Malcata/Terras do Lince aos

elementos da ETP num

Workshop/seminario

Sabugal

08-05-2015

Discutir e validar o indice do
documento de Caracterizagéo e
Diagnostico e identificar as
possiveis fontes de informacgao

Sabugal 23

11-09-2015

Discutir e validar a caraterizagao
do territério CETS Gata- Por motivos técnicos néo estao
Malcata/Terras do Lince e disponiveis fotografias que
apresentar a metodologia de evidenciem a realizagdo desta
participacdo a implementar na 22 | reuniao
reunido do Férum

Almeida 17

09-10-2015

Discutir e validar o diagnéstico do
territério e apresentar a
Penamacor 7 metodologia de participagéo a
implementar na 32 reuniéo do
Forum

03-12-2015

Discutir e validar a estratégia e
objetivos de desenvolvimento
turistico sustentavel do territorio
CETS bem como as agdes a
integrar no Plano de Agéo 2016-
2020

Sabugal 22

2. Foérum Carta Europeia de Turismo Sustentavel: estrutura de carater informal, constituida
para construir e validar as opc¢des do territério apresentadas nas diferentes fases de elaboragéao
da candidatura a CETS e, posteriormente, para acompanhar e monitorizar a sua
implementacao. Integra os agentes locais interessados (publicos e privados) que fazem parte
dos seguintes grupos:

Autarquias, juntas de freguesia e associa¢des de desenvolvimento local;

Produtores agroalimentares e suas associagoes;

Artesdos e suas associacoes;

Organismos da Administragdo Publica com competéncias relevantes na gestdo do
territério;

Agentes econdmicos locais do sector do turismo e suas estruturas associativas;
Associa¢des ambientalistas;

Associagdes culturais e recreativas
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¢ Meios de comunicagao local e regionais;
e Qutras entidades publicas ou privadas.

Tabela 12. Membros do Forum Permanente Turismo Sustentavel por tipologia

TIPOLOGIA N2 ENTIDADES N2 PARTICIPANTES
Agentes econdmicos do setor do turismo 39 46
Alojamento 14 15
Restauragao 4 4
Alojamento/restauragao 3 4
Artesanato e pontos de venda 10 14
Animagcao Turistica e Cultural 8 9
Agéncias de Viagens 0 0
Transporte de passageiros 1 1
Associagao de empresarios 3 6
Comunidade local 27 27
Comunicagao social 3 5
Publicos 32 86
Organizagdes ndo-governamentais 28 43
TOTAL 133 214

Atualmente o Fo6rum Permanente Turismo Sustentavel esta integrado por 214 pessoas que
representam 133 entidades. Ao longo do periodo de elaboragao do dossier de candidatura a CETS do
territério Gata-Malcata/Terras do Lince, os elementos integrantes do Férum foram convidados a reunir
em cerca de 30 oportunidades, mais especificamente:
¢ 4 Reunibes plenarias do Forum como um todo (para mais detalhes ver Tabela 13);
¢ 6 Reunides municipais, isto €, reunides em cada um dos municipios CETS com os elementos do
F6érum do respetivo municipio (para mais detalhes ver Tabela 14 e Tabela 15);
e 11 Reunides institucionais com entidades especificas na sua grande maioria integrantes do
Forum Permanente Turismo Sustentavel (para mais detalhes ver Tabela 16);
¢ 9 Reunibes tematicas, isto é, reunides sobre temas especificos destinadas aos elementos do
Forum com interesse nas matérias em questao (para mais detalhes ver Tabela 17).

Os detalhes sobre cada uma das reunides do Féorum Permanente Turismo Sustentavel identificadas
estdo reunidos nas tabelas seguintes.

Tabela 13. Reunibdes plenarias do Férum Permanente Turismo Sustentavel

5 N2
DATA MUNICIPIO PART. OBJETIVO
12 Reuniao: Apresentar a CETS,
Sabugal sua metodologia e o
08-05-2015 (Freguesia 63 cronograma de trabalho para o
da Malcata) territério Gata-Malcata/Terras do
Lince
22 Reuniao: Apresentar e validar
a Caracterizagao do territorio
. CETS e identificar os seus
11-09-2015 Almeida 27 fatores positivos e negativos
para a construgao do
Diagnostico

EUROPARC 3



DATA

MUNICIPIO

PART.

OBJETIVO

09-10-2015

Penamacor 30

32 Reuniao: Apresentar, discutir
e hierarquizar as Linhas de
Atuacgao identificadas na 22
ronda de reunides municipais

27-01-2015

Sabugal

74

42 Reunido: Apresentar o Plano
de Acao 2016-2020 e restantes
documentos que constituem o
dossier de candidatura a CETS
do territério Gata-Malcata/Terras
do Lince

Como foi referido anteriormente, para além das reunides plenarias, os membros do Forum Permanente
Turismo Sustentavel foram convidados a participar parcelarmente em reunides municipais (exclusivas
para os agentes de cada municipio) e tematicas (transversais a todos os municipios para discusséo de
teméaticas especificas).

Tabela 14. 12 Ronda de reuniées municipais do Forum Permanente Turismo Sustentavel

DATA MUNICIPIO LOCAL PART FOTO OBJETIVO
’u&:. = o iz
Sala
04-06- Sabugal formacéo da 9
2015 Camara
Municipal
Entidades
: Sala
04-06- | |1ANSVersais | o050 da
aos trés A 15
2015 municioios Camara
p Municipal Recolher a
informagao
necessaria a
elaboragéo do
documento de
Caracterizagao e
Diagnéstico do
18-06- Penamacor Cémara 4 territorio
2015 Municipal
18-06- Almeida Biblioteca 7
2015 Municipal
EUROPARC
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Tabela 15. 22 Ronda de reunibes municipais do Forum Permanente Turismo Sustentavel

DATA MUNICIPIO LOCAL PART FOTO OBJETIVO
. Biblioteca
21-09-15 Almeida Municipal 12
Identificar, com
1 base nos
_ resultados da 22
=¥ reunido plenaria
Salado Nobre d?_ilr:]?]gjsmd eas
22-09-15 Sabugal dl\e/ll Cgmarla 41 Atuagio que
unicipa melhor
respondem as
necessidades e
potencialidades
do territério CETS
Salao Nobre
23-09-15 | Penamacor da Camara 23
Municipal

Tabela 16. Ronda de reunides Institucionais

DATA ENTIDADE LOCAL PART FOTO OBJETIVO
Territérios do Coa
No. - Associagdo de Almeida
21-09-15 Desenvolvimento (sede) 4
Regional
Aldeias Histéricas
de Portugal - B Prepgrgr 2
s elmonte Estratégia de
23-09-15 Associagao de (sede) 3 desenvolvimento
Desenvolvimento turistico
Turistico sustentavel para o
territorio CETS
Comunidade Castelo
24-09-15 Intermunicipal Branco 3
Beira Baixa (sede)
EUROPARC
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DATA ENTIDADE LOCAL PART OBJETIVO
Diregao Regional Castelo
24-09-15 de Agricultura e Branco 4
Pescas do Centro (sede)
Comisséo de
Coordenagéo e .
25-09-15 | Desenvolvimento C(Zgzzga 4
Regional do
Centro
Turismo do Aveiro
250915 | Gentro, ER. (sede) 3
Preparar a
Estratégia de
desenvolvimento
turistico
sustentavel para o
Agéncia de territorio CETS
06-10-15 | Desenvolvimento Leiria 3
Gardunha XXI
Instituto de Castelo
07-10-15 Conservagdo da Branco 7
Natureza e das
Florestas, I.P.
Comunidade
Intermunicipal das | Guarda
07-10-15 | Boiras e Serra da (sede) 5
Estrela
EUROPARC
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DATA ENTIDADE LOCAL °

OBJETIVO
Agéncia de
Desenvolvimento Guarda
07-10-15 para a Sociedade (sede) 4
da Informacéao
Preparar a
Estratégia de
desenvolvimento
turistico

sustentavel para o
territério CETS

Associagao de

19-10-15 Municipios da Belmonte

4
Cova da Beira (sede)

Tabela 17. Ronda de reunides tematicas do Forum Permanente Turismo Sustentavel

DATA TEMATICA LOCAL PART. FOTO

OBJETIVO

Alojamento & Penamacor
20-10-15 Animacso (Salado 21
¢ Nobre)

Penamacor Identificar as
20-10-15 Voluntariado (Salado 9 Acdes a incluir
Nobre) no Plano de
Acédo 2016-2020
da CETS, com
base las Linhas
de Atuacéo
hierarquizadas
na 32 reuniao
Penamacor plepéria do
20-10-15 | Geologia (Salo 7 Forum e
posteriormente
Nobre)
agrupadas
Natureza Penamuacor
21-10-15 Caca & Pes:ca (Salao 17
¢ Nobre)
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, o
DATA TEMATICA LOCAL PART OBJETIVO
~ Sabugal
21-10-5 | ReStauacas & g5, 14
9 Nobre)
Cicloturismo/
BTT/
bugal
Percursos Sasalfga Identificar as
22-10-15 Pedestres/ F = 13 Acoes a incluir
ormagao
Xacobeo/ CM no Plano de
Es}ra_das Acéo 2016-2020
Cénicas da CETS, com
base las Linhas
de Atuacao
hierarquizadas
Sabugal na 32 reuniao
5 lenaria do
221045 | FTOMOG0& | iz g 17 P o
magem E - um e
ormagao posteriormente
agrupadas
Almeida
23-10-15 | Surad Sala de 15
Formacgéao

1.2 Are local tourism enterprises involved?

Please answer yes or no and give a brief explanation.

Sim, as empresas locais do setor do turismo (alojamento, restauragdo, animagao turistica, pontos de
venda (artesanato e agroalimentar) e transporte) foram envolvidas no processo de elaboragao da
candidatura a CETS do territorio Gata-Malcata/Terras do Lince através da sua participacéo ativa:

a)

na Equipa Técnica de Projeto, onde esteve representada uma empresa local de transporte de
passageiros (Vilva Monteiro & Irm&o Lda.) e uma cooperativa agricola que também € ponto de
venda (MEIMOACOOP - Cooperativa Agricola de Desenvolvimento Rural e Solidariedade).
Para além destas integram também a ETP uma associa¢cdo de desenvolvimento regional
(Territérios do Cbda) e uma associacao de desenvolvimento turistico (Aldeias Histéricas de
Portugal), as quais tém entre os seus associados empresas do setor do turismo sedeadas no
territério CETS. Por ultimo, também fizeram parte da ETP trés associagcbes empresariais
(Associacdo Empresarial do Sabugal, Associacdo de Empresarios da Regiao da Guarda e
Associacdo Empresarial da Beira Baixa);

no Férum Permanente Turismo Sustentavel, onde estiveram representadas 39 empresas
privadas das diversas areas de atividade do setor turistico (animacgao turistica, alojamento,
restauragdo, pontos de venda e transporte de passageiros). Apenas nao participou nenhuma
agéncia de viagens e turismo pois ndo existe nenhuma sedeada nem a operar no territério;
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¢) no Blogue e na pagina do Facebook, onde os empresarios e todos os demais interessados
tiveram a possibilidade de fazerem o donwload de toda a documentacao produzida, bem como
de acompanhar o desenvolvimento dos trabalhos e participar ativamente na sua discusséo.

1.3 Is the local community involved?
Please answer yes or no and give a brief explanation.

Sim, a populagao local esta representada através da participacdo ativa dos trés municipios que
integram a Equipa Técnica de Projeto e o Férum Permanente Turismo Sustentavel, assim como através
do Agrupamento de Escolas Ribeiro Sanches de Penamacor, das Juntas de Freguesia, das diversas
associagcbes e dos meios de comunicacdo locais que integram o Férum Permanente Turismo
Sustentavel. Para além disto, todas as reuniées do Férum Permanente Turismo Sustentavel foram
abertas ao publico em geral, onde participaram em média cerca de 30 pessoas a titulo individual.

Por dltimo, e como ja foi referido em pontos anteriores, a criagdo de um blogue (onde foram
disponibilizados todos os documentos elaborados no a&mbito da candidatura, para apreciagéo,
contributos e sugestdes por parte de todos os interessados) e de uma pagina na rede social Facebook,
permitiu que o processo fosse aberto e que pudesse ser acompanhado por todos os interessados, o
que potenciou a partilha de informagéo, a troca de opiniées e o trabalho em rede entre os diferentes
atores publicos e privados do territério CETS.

1.4 Are local conservation interests involved?
Please answer yes or no and give a brief explanation.

Sim, as associagdes da area do ambiente foram convidadas a fazer parte do processo pese a baixa
participagado nas reunides do Féorum Permanente Turismo Sustentavel.

De realcar contudo o trabalho e o empenho da Fundagao Espanhola “Naturaleza y Hombre” (que
integra a ETP e o Férum), cujos objetivos fomentam a conservagdo do patriménio natural e das
atividades tradicionais, os espagos protegidos e classificados, o restauro de ecossistemas, a
recuperacao de espécies ameacgadas, etc., sendo o Centro-este Ibérico (zona transfronteirica de
Portugal e Espanha) uma das suas areas prioritarias de intervencao.

Destaque também para a participacdo da Associacao Iberlinx - Associacdo para a Conservacao do
Lince-ibérico e desenvolvimento dos seus territérios, que vem trabalhando com os municipios CETS
na promogcdo das condicdes necessarias a reintrodugdo do Lince-lbérico no territério Gata-
Malcata/Terras do Lince e que promove uma das a¢des do Plano de Acdo 2016-2020.

Por Gltimo, realce para a participacdo da Associacdo Transcudania (que tem como objetivo promover
o desenvolvimento sustentavel a partir do inventario, conservagao e valorizagdo do patriménio do
concelho do Sabugal e da regido) que é promotora de duas das agdes previstas no Plano de Agéo
2016-2020.

1.5 Are the wider (regional) bodies responsible for tourism, conservation and regional development
involved?

Please answer yes or no and give a brief explanation.

Sim. No que respeita ao turismo, o Turismo Centro de Portugal, E.R., & qual incumbe a valoriza¢do
turistica do territério CETS, foi convidada a fazer parte da Equipa Técnica de Projeto, tendo também
participado em todas as reunides do Forum.

Contou-se também com a participagdo ativa em ambas estruturas da Comissao de Coordenagéo e
Desenvolvimento Regional do Centro, entidade com competéncias no ambito o desenvolvimento
regional, ambiente e ordenamento do territério da regido Centro de Portugal Continental.

No que respeita ao ambiente e conservacgao da natureza, integrou também a Equipa Técnica de Projeto
e o Férum Permanente o proprio Instituto da Conservagao da Natureza e das Florestas, o Geopark
Naturtejo da Meseta Meridional e o Forum Florestal - Estrutura Federativa da Floresta Portuguesa.
Relativamente a agricultura, participou nas reunides da Equipa Técnica e no Férum Permanente
Turismo Sustentavel a DRAP-C - Dire¢ao Regional de Agricultura e Pescas do Centro.
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No que respeita ao desenvolvimento rural, contou-se com a participagéo ativa na Equipa Técnica de
Projeto e nalgumas reunides do Férum Permanente Turismo Sustentavel das associagbes de
desenvolvimento local Pré-Raia - Associacdo Desenvolvimento Integrado da Raia Centro Norte e da
Raia Histérica - Associacao de Desenvolvimento do Nordeste da Beira. Para além destas participaram
em todo o processo fazendo parte de ambas estruturas a Territdrios do Cbda - Associacdo de
Desenvolvimento Regional, as Aldeias Histéricas de Portugal - Associacdo de Desenvolvimento
Turistico e a Associagcao de Municipios da Cova da Beira.

Por ultimo, participaram também na Equipa Técnica de Projeto e no Férum o Instituto Politécnico da
Guarda, o Instituto Politécnico de Castelo Branco e a Universidade da Beira Interior, entidades publicas
universitérias, as quais desenvolvem formagdo superior e técnica em Turismo, Desporto e
Desenvolvimento Rural.

1.6 Are other partners involved, such as volunteers?
Please answer yes or no and give a brief explanation.

Para além dos parceiros identificados nos pontos anteriores, nao se verificou o envolvimento de outro
tipo de entidades. No caso especifico do voluntariado nao existem formas organizadas no territério (a
nao ser 0s agrupamentos de escuteiros, os quais foram convidados mas nao chegaram a participar em
nenhuma das reunioes),

Para concluir, consideramos que os niveis de participagao obtidos e o leque alargado de tipologias de
parceiros envolvidos foi bastante positivo tendo em consideracédo a dimensao do territério, os niveis de
densidade populacional e o tempo associado as deslocacgdes no seu interior, o que de alguma maneira
limitou uma maior participagdo em algumas reunides plenarias do Férum Permanente Turismo
Sustentavel.

Principle 2 — Sustainable tourism strategy and action plan

Preparation
2.1 In what form has the tourism strategy and action plan for the protected area been prepared?

Please state if as a single, self-contained document, two individual documents or within another
document (if so please give name of document):

A Estratégia de Desenvolvimento Turistico Sustentavel do Territério CETS Gata-Malcata/Terras do
Lince e o Plano de Acao 2016-2020 sao dois documentos separados e independentes.

2.2 Briefly describe the process(es) and timetable(s) for preparing both the strategy and
action plan.

No Territério Gata-Malcata/Terras do Lince a Carta Europeia de Turismo Sustentavel comecgou a dar
0s seus primeiros passos em 2013 tendo-se finalmente iniciado o processo formal de elaboragéo da
candidatura em margo de 2015 e finalizado em janeiro de 2016. Na Tabela 18 descreve-se brevemente
0s momentos mais importantes deste processo no territério.
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Tabela 18. Processo de elaboracio da CETS Gata-Malcata/Terras do Lince

DATA

ATIVIVIDADE

05-04-2013

Apresentacao sobre a CETS e sua metodologia num Seminario organizado pela Comissao de
Coordenagéo e Desenvolvimento Regional do Centro onde esteve presente o Presidente da
Camara Municipal do Sabugal

2013-2014

Entre os anos de 2013 e 2014 realizaram-se varias reunides entre os presidentes das Camaras
Municipais do Sabugal e Penamacor para avaliar uma iniciativa conjunta para a elaboragao e
apresentacao de uma candidatura @ CETS da Reserva Natural da Serra da Malcata

06-03-2014

Reunido formal que contou com a participagdo de varios agentes publicos e privados do
territorio, que teve por objetivo avaliar a possibilidade de se apresentar uma candidatura
conjunta a CETS Portugal-Espanha, que envolvesse os municipios portugueses de
Penamacor e Sabugal, o Instituto de Conservagdo da Natureza e das Florestas, ONG’s,
AssociagGes de Desenvolvimento Rural, as Mancomunidades espanholas de Sierra de Gata
e do Alto Agueda e outros parceiros locais

21-03-2014

Reunido com os membros da Mancomunidad de Alto Agueda para apresentar a metodologia
e o processo de desenvolvimento da CETS

Abril-
Novembro
2014

Realizacéo de diversas reunides para consolidar a intengéo de apresentar uma candidatura a
CETS da Reserva Natural da Serra da Malcata promovida pelo Instituto de Conservagéao da
Natureza e das Florestas e financiada pelas Camaras Municipais do Sabugal e Penamacor

04-12-2014

Assinatura do protocolo entre as Camaras Municiais do Sabugal e Penamacor e o Instituto de
Conservagao da Natureza e das Florestas, onde o segundo reconhece aos primeiros as
competéncias técnicas e 0s recursos necessdrios ao desenvolvimento do dossier de
candidatura a CETS para o territério constituido pelos limites administrativos dos municipios
de Sabugal e Penamacor

16-12-2014

Apresentacdo da CETS e da sua metodologia na Comunidade Intermunicipal das Beiras e
Serra da Estrela (associagdo que integra, entre outros, os municipios de Almeida e Sabugal).
No ambito desta reuniéo foi decidido: )

- N&o incluir o territério espanhol das Mancomunidade de Sierra de Gata e do Alto Agueda
nesta candidatura a CETS (dadas as dificuldades técnicas e financeiras) e alargar a area
geografica da candidatura ao municipio de Almeida, integrando desta forma a totalidade dos
espagos Natura 2000 SIC Malcata e ZPE Serra da Malcata);

- Negociar uma adenda ao protocolo assinado no dia 04 de dezembro de 2014 entre os
municipios de Sabugal e Penamacor e o Instituto de Conservacdo da Natureza e das
Florestas, com vista a incluir no mesmo a Camara Municipal de Almeida.

23-03-2015

A Céamara Municipal do Sabugal contratou uma empresa de consultadoria para apoiar o
processo de elaboracdo da candidatura a CETS e desenvolver todo o processo participativo

10-04-2015

Workshop/Seminario sobre a CETS, processo, metodologia e calendario de trabalho destinado
a Equipa Técnica de Projeto

08-05-2015

Assinatura da adenda do protocolo com data de 4 de dezembro de 2014 e no qual se
reconhece a importancia do alargamento do territério CETS a totalidade do municipio de
Almeida integrando desta forma e na integra o Sitio de Interesse Comunitario Malcata e a
Zona de Protegéo Especial da Serra da Malcata. Nesta adenda reconhece-se também a
capacidade técnica, administrativa e financeira da Camara Municipal de Almeida para integrar
a candidatura a CETS conjuntamente com as restantes autarquias.

08-05-2015

Reunido com a Equipa Técnica de Projeto para discutir o indice do documento de
Caracterizagao e Diagnostico e identificar possiveis fontes de informagéo

08-05-2015

12 Reunido do Fo6rum Permanente Turismo Sustentavel para apresentar a CETS, sua
metodologia e calendario de trabalho para a preparag¢éo do dossier de candidatura do territério

Junho 2015

Ronda de reuniées municipais com os elementos da Equipa Técnica de Projeto e outras
entidades do territorio para a recolha de informagéo necessaria a elaboragdo do documento
de Caracterizacao e Diagnéstico do Territério CETS

11-09-2015

Reunido com a Equipa Técnica de Projeto para validar a Caracterizagdo do territério CETS e
apresentar a metodologia da 22 Reunido do Férum Permanente

11-09-2015

22 Reuniao do Forum Permanente Turismo Sustentavel para apresentar, discutir e validar a
Caracterizagao e identificar os aspetos positivos e negativos do territério CETS que vao dar
origem ao Diagndstico

Setembro
2015

22 Ronda de reunides municipais com os membros do Férum Permanente Turismo
Sustentavel para preparar o documento Estratégia e Objetivos, através da identificagdo de
Linhas de Atuagdo para o territério CETS que melhor respondam aos aspetos positivos e
negativos identificados na 22 reunido plenaria do Férum
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DATA

ATIVIVIDADE

Setembro-
Outubro 2015

Ronda de reunides institucionais com entidades publicas e privadas com competéncias
especificas no desenvolvimento de parte ou todo o territério CETS para preparar o documento
de Estratégia e Objetivos

Reuniao com a Equipa Técnica de Projeto para apresentar as Linhas de Atuagao identificadas

09-10-2015 nas trés reunides municipais do Férum e apresentar a metodologia da 32 Reunido do Férum
Permanente
32 Reuniao do Fo6rum Permanente Turismo Sustentavel para apresentar, discutir e
priorizar/hierarquizar as Linhas de Atuagao identificadas na 22 ronda de reuniées municipais.
09-10-2015 Participacdo especial do perito italiano Daniele Cuizzi que apresentou a experiéncia da

elaboragado e implementacdo de um sistema integrado de cicloturismo no territério CETS
“Sistema di Aree Protette dell' Oltrepo Mantovano®,

14-16 Outubro
2015

Visita de estudo ao Parque Natural Regional do Luberon (Franga), por parte de uma equipa
do territério constituida pelas trés Camaras Municipais, com vista a conhecer o processo de
elaboragédo e implementagédo da CETS, bem como o desenvolvimento e estruturacdo do
produto de descoberta do territdrio em bicicleta

20-23 Outubro
2015

Ronda de reunides tematicas com os membros do Férum Permanente Turismo Sustentavel
para a preparagao do Plano de Agao 2016-2020, através da identificagdo das agbes que
constituem o Plano de Acdo, com base nas linhas de atuagéo priorizadas na 32 reunido do
Férum

03-12-2015

Reunido com a Equipa Técnica de Projeto para apresentar as fichas de agao elaboradas e
discutir aspetos especificos a cada uma delas, bem como para identificar outras agdes
passiveis de integrar o PA

17-12-2015

Reuni&o entre os municipios portugueses (Almeida, Sabugal e Penamacor) e as
Mancomunidades Espanholas de Alto Agueda e Sierra de Gata para discutir o possivel
alargamento da area geografica da CETS (aquando da sua 12 reavaliagéo) ao territorio das
Mancomunidades espanholas de Alto Agueda, Sierra de Gata e Puente La Unién

22-12-2015

Reunido entre os municipios portugueses (Almeida, Sabugal e Penamacor) e as
Mancomunidades espanholas de Alto Agueda e Sierra de Gata para a assinatura da carta de
compromisso em que cada uma das Mancomunidades declara o seu interesse em integrar o
territério CETS aquando da sua 12 reavaliagdo (2020) e declara aceitar a utilizagdo do nome
Gata-Malcata/Terras do Lince na atua candidatura

12-01-2016

Reuni&o entre os trés municipios portugueses (Almeida, Sabugal e Penamacor) e as trés
Mancomunidades espanholas (Alto Agueda, Sierra de Gata e Puente La Union) para avaliar a
possibilidade de se apresentar uma candidatura conjunta ao INTERREG V-A Espanha-
Portugal e definir os termos da colaboragdo e do futuro alargamento da CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince as trés Mancomunidades espanholas

27-01-2016

42 Reuniao do Férum Permanente Turismo Sustentavel para apresentar o Plano de Agéo e
demais documentos que constituem o Dossier de candidatura. Nesta reunido foi também
realizada a assinatura dos principios da CETS por todos os promotores de agées do PA 2016-
2020 e restantes membros do Férum Permanente presentes.

A Estratégia de Desenvolvimento Turistico Sustentavel e o Plano de A¢do 2016-2020 do Territdrio
CETS foram elaborados tendo por base os principios da Carta, para isso:

a) lIdentificaram-se 7 parametros de analise que integram as preocupagdes constantes nos 12
principios da Carta Europeia de Turismo Sustentavel;

b) Elaborou-se uma Caracterizagao e um Diagndstico do Territério CETS Gata-Malcata/Terras do
Lince (mediante a construcdo de uma andlise FFOA), tendo por base os sete parametros
anteriormente definidos. Para a elaboragdo do Diagnéstico foi solicitado aos membros do
Forum Permanente a identificacdo, para cada um dos parametros, de fatores positivos e
negativos do territério CETS;

¢) Identificaram-se, na 22 ronda de reunides municipais do Férum Permanente, as linhas de
atuagdo que potenciavam os fatores positivos e eliminavam e/ou diminuiam os fatores
negativos identificados na 22 reunido do Férum;

d) Consensualizaram-se e priorizaram-se, na 3% reunido do Forum Permanente Turismo
Sustentavel, as Linhas de Atuacgao definidas na 22 ronda de reuniées municipais (segundo o
seu nivel de importancia e, ao mesmo tempo, de exequibilidade);

e) Traduziram-se (na ronda de reunides tematicas do Férum Permanente) as linhas de atuacao
priorizadas em acgbes, as quais foram apresentadas e discutidas na 42 reunidao da Equipa
Técnica de Projeto;

f) Os promotores das acdes elaboraram as respetivas fichas constantes do Plano de Agao 2016-
2020 da CETS.
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Ao longo de todo este processo a documentacao elaborada foi sendo disponibilizada ao publico em
geral através do blogue CETS, solicitando-se a apreciagao, comentarios e contributos de todos os
interessados. Até a data de elaboragao deste documento (28 janeiro de 2016) o blogue recebeu mais
de 2.158 visitas e a pagina do Facebook recebeu mais de 617 gostos.

2.3 State briefly the main objectives for sustainable tourism identified in the strategy.

Como explicitado no ponto anterior, em termos metodol6gicos foram definidos com base nos principios
da CETS sete parametros de analise do territério Gata-Malcata/Terras do Lince. Para cada um desses
parametros foram identificados fatores positivos e negativos do territério CETS. Posteriormente, na 22
ronda de reuniées municipais foram identificadas as Linhas de Atuacio que dao resposta aos fatores
positivos e negativos que, por sua vez, na 32 reuniao do Férum Permanente Turismo Sustentavel foram
hierarquizadas segundo o seu grau de importancia e de exequibilidade.

Tendo em consideracao a oferta e a procura potencial identificaram-se trés produtos estratégicos para
a organizagao e desenvolvimento do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince como destino
turistico (1.As paisagens com cor; 2.As memorias raianas; 3. As experiéncias e vivéncias raianas). A
estratégia de desenvolvimento turistico do territorio CETS Gata-Malcata/Terras do Lince para os
proximos cinco anos foi entdo estruturada em quatro pilares fundamentais, que constituem os alicerces
para o desenvolvimento turistico do territorio. Para cada um dos quatro pilares foi definido um objetivo
geral, sdo estes:

| - Identidade Territorial
Consolidar a identidade territorial da Gata-Malcata/Terras do Lince, enquanto destino de Turismo de
Natureza;

Il - Identidade Visual
Consolidar a imagem da designacao “Gata-Malcata/Terras do Lince” e promover o territério como
destino de Turismo de Natureza;

lll - Conhecimento
Produzir e disponibilizar informagéao sobre/para o territério CETS Gata-Malcata/ Terras do Lince e
promover a formagao dos recursos humanos do setor do turismo;

IV - Organizagao
Organizar e vender a oferta turistica do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince enquanto destino
de Turismo de Natureza;

Informacao mais detalhada disponivel no Volume Il - Estratégia e Objetivos.

2.4 How does the tourism strategy relate to the protected-area management plan?

Nao ha qualquer mencado especifica a CETS no Plano de Ordenamento da RNSM (PORNSM).
Contudo, o tema do turismo € abordado enquanto desenvolvimento do Programa Nacional de Turismo
de Natureza que estabelece o programa de investimentos da administragdo quanto as infraestruturas
associadas a este sector. Por outro lado, o Plano de Ordenamento da RNSM tem uma preocupacéo
central com os usos do espaco estabelecendo, para cada tipo de zona, uma hierarquizagdo dos usos
autorizados e dos usos proibidos ou sujeitos a parecer prévio. Naturalmente, as atividades turisticas
estdo previstas em artigos especificos (30°, 312, 32°%) do regulamento anexo ao PORNSM, mais
especificamente:

Artigo 30. Atividades recreativas

1-As atividades recreativas podem ocorrer em varios locais da RNSM, em areas de protecéao
complementar (tipo | e tipo Il) salvaguardadas as densidades, capacidades de carga e compatibilidade
entre atividades, conforme seja definido na carta de desporto de natureza e nos critérios para a boa
execugao das diferentes atividades desportivas e recreativas a desenvolver pela RNSM, que devem
ser adequadamente divulgados.

2-A RNSM deve desenvolver estruturas de apoio as atividades recreativas, que devem ser
preferencialmente delimitadas em areas de protegdo complementar de tipo .
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Artigo 31. Percursos interpretativos

1-Compete a comissao diretiva da RNSM estabelecer percursos de pequena e grande rota, para
passeios pedestres, equestres ou para bicicleta, podendo apoiar a definicdo, divulgacao, sinalizacéo e
gestao dos percursos estabelecidos, recorrendo ao apoio das entidades que considere convenientes
ou que se encontrem mais aptas para o efeito.

2-Os percursos referidos no nimero anterior sdo reconhecidos pela comissao diretiva da RNSM, em
colaboragao com as associagdes desportivas das modalidades referidas.

3-Na definigcdo dos percursos sao considerados eixos que ndo colidam com os valores e interesses de
conservagao da natureza do patriménio arquiteténico e arqueoldgico.

4-A delimitag@o dos percursos deve privilegiar a educagdo ambiental, a divulgacdo e reconhecimento
dos valores naturais e do patriménio cultural construido, bem como a fruigao de valores locais, tais
como a gastronomia, artesanato, produtos de excecéo, entre outros, contribuindo desta forma para o
desenvolvimento social e econoémico local.

5-Os percursos devem ser articulados temporal e espacialmente com outras atividades suscetiveis de
ocorrer na area da RNSM, nomeadamente com a realizagdo de festas, feiras, romarias e percursos
tematicos de patriménio cultural.

6-As estruturas fixas de apoio a estas atividades envolvendo, por exemplo, locais de estadia
temporaria, alojamentos, centros de interpretacdo, entre outros, devem ocorrer preferencialmente
associadas a areas de protegao complementar de tipo |l

Artigo 32. Turismo de natureza

1-As atividades de turismo de natureza devem contribuir para a preservagao, recuperagao e valorizagao
dos elementos do patriménio construido existentes, designadamente através do aproveitamento de
casas ou outras construcoes tradicionais, passiveis de integragdo nas modalidades de alojamento,
animacao e interpretagdo consignadas no Programa Nacional de Turismo de Natureza, sempre numa
o6tica de integragdo com o meio envolvente.

2-Nas autorizagbes a emitir pela comissao diretiva da RNSM podem ser definidas condigbes e
restricdes a utilizacdo dos estabelecimentos e realizacdo das atividades de animagao ambiental, por
forma a salvaguardar densidades de uso, capacidades de carga e compatibilidade entre atividades e
objetivos de conservagao da natureza.

3-Arealizagao das atividades de turismo de natureza deve ocorrer em areas de protegao complementar
de tipo | e de tipo Il.

4-As atividades, servigos e instalagbes de animagao ambiental e de turismo de natureza regem-se,
para além das regras do presente Regulamento, pela legislagao aplicavel.

Para além do que esta claramente estabelecido no PORNSM relativamente a regulacdo da atividade
turistica, o ICNF tem igualmente outros instrumentos legais relevantes: i) reconhecimento e
licenciamento das empresas de animacao turistica que operam no interior da RNSM enquanto
operadores de turismo de natureza; ii) reconhecimento e licenciamento de restantes atividades de
alojamento, restauracéo etc. enquanto atividades de turismo de natureza; iii) criacdo de uma marca
natural.pt que consigna este esforco/reconhecimento dos empresarios turisticos que assumam uma
pratica de turismo sustentavel.

Ja o Geopark tem um plano estratégico e respetivo plano de acdo 2010-2014 que abordam a
problematica do geoturismo como uma das suas principais prioridades a par da educacdo e
conservagao dos geossitios. O Plano de Agao para o periodo 2015-2020 esta atualmente em fase de
elaboracao. Naturalmente que dadas as preocupacgdes de sustentabilidade que a Rede Geoparque
prossegue em igualdade com a CETS, a estratégia de turismo da CETS coordenar-se sem qualquer
problema com o plano do Geoparque.

No que diz respeito & RN2000, e mais especificamente a area CETS fora dos limites da RNSM, o Plano
Sectorial normalmente assume o Turismo como um risco, estabelecendo quando muito as atividades
a evitar, ndo tendo por isso uma abordagem pela oportunidade, antes pela ameaga.

Consultation

We want to understand how local stakeholders were involved in drawing up the strategy and action
plan, e.g. nature of and number of meetings, information supplied and obtained, and other
consultation processes or surveys. (Make reference to the forum/partnership structures described
under Question 1.1 as appropriate.)
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2.5 Was there consultation with local tourism enterprises in preparing the strategy and
action plan?

Please answer yes or no and give a brief explanation.

Sim, tal como ja foi referido anteriormente, as empresas locais do setor do turismo tiveram um
envolvimento ativo em todo o processo de elaboracao do dossier de candidatura a CETS, incluindo a
participagédo na definicdo da Estratégia de Desenvolvimento Turistico Sustentavel e na construgao do
Plano de Acado 2016-2020, mediante a participagdo nas reunides do Férum Permanente Turismo
Sustentavel (reunides plenarias, municipais e tematicas) e da Equipa Técnica de Projeto (da qual fazem
parte trés associagdes empresariais, duas associagdes de desenvolvimento turistico e regional que
entre 0s seus associados incluem empresarios do territério, uma cooperativa agricola que é também
ponto de venda e uma empresa de transporte de passageiros). Para além disso, todos os empresarios
interessados podiam enviar os seus contributos e sugestbes por correio eletrénico ou colocados
diretamente no blogue ou na pagina do Facebook.

Os niveis de participacdo dos empresarios ja foram devidamente explicitados na parte 1 deste
documento, sendo que todas as evidéncias podem ser consultadas nos anexos do dossier de
candidatura.

2.6 Was there consultation with the local community and other interests/stakeholders in preparing
the strategy and action plan?

Please answer yes or no and give a brief explanation.

Sim, tal como foi referido detalhadamente no ponto 1 do presente documento, a comunidade local e
todos os interessados foram convidados a fazer parte deste processo, através da sua participacao ativa
nas reunides do Forum Permanente Turismo Sustentavel. Para além disso, a comunidade local e outros
agentes do territério estdo também representados na Equipa Técnica de Projeto através dos municipios
e ainda de algumas organizacdes privadas.

Importa também referir que a criagdo de um blogue e uma péagina na rede social Facebook especificos
a esta tematica, permitiu que o processo fosse aberto a um maior nimero de pessoas, incentivando-
se a participacgao ativa também através destes meios.

Assessment of resource needs, constraints and opportunities

2.7 Was there an assessment of the natural and cultural resources, their sensitivities (capacity) and
opportunities for tourism? When was this produced?

Please answer yes or no and give a brief explanation.

Sim, mas nao especificamente no &mbito do processo de elaboragao da CETS.

Assim, em termos da avaliagdo dos recursos naturais, as areas protegidas e classificadas do Territ6rio
CETS Gata-Malcata/Terras do Lince tém sido alvo de planeamento sectorial e especial no ambito do
qual realizaram-se caracterizagbes dos seus recursos naturais quanto ao seu valor ambiental,
sensibilidade e ameagas e regulamentam o seu uso, inclusive o turistico. Entre estes estudos
destacam-se:

o Estudos e anadlises detalhadas relativamente aos valores e recursos naturais presentes na area
da Reserva Natural da Serra da Malcata levados a cabo aquando da elaboracdo do Plano de
Ordenamento da Reserva;

e Avaliacdo do patriménio geolégico do municipio de Penamacor e do seu potencial para a
atividade turistica, com a consequente integracdo do municipio na area do Geopark Naturtejo
da Meseta Meridional;

e Avaliacao dos valores ambientais presentes nos espacos da Rede Natura 2000 que integram
este territdrio, bem como o seu grau de conservacgao, orientagdes de gestao e a justificacao
para a sua classificacdo e integragdo na rede nacional de espagos Natura 2000. Esta avaliacao
realizou-se simultaneamente em todo o pais. Atualmente o Estado Portugués tem a obrigagao
de produzir relatérios periédicos de avaliagédo do estado de conservagéo desses espagos que
acabam por ser 0 Unico mecanismo de avaliagao existente neste momento;
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e Elaboragéo do Plano de Ordenamento das Albufeiras do Sabugal e da Meimoa e respetivos
estudos de caraterizacdo dos valores naturais presentes.

Para além destes estudos desenvolvidos no ambito de acdes de planeamento, existem outros estudos
técnicos sobre os valores naturais da Reserva Natural da Serra da Malcata, nomeadamente
publicacoes dos autores Paula Gongalves, Luis Silva e Pedro Sarmento, que estao disponiveis para
consulta nas bibliotecas do territério e na sede da RNSM.

No que respeita a avaliagcdo dos recursos culturais do territorio Gata-Malcata/Terras do Lince e das
suas potencialidades turisticas, também tem vindo a ser realizada no &mbito de diferentes atividades,
nomeadamente:

e Candidatura da Capeia Arraiana a Patriménio Imaterial Cultural, para a qual foi necessario
desenvolver um estudo exaustivo desta singular tradico;

e Elaboragédo das fichas de caraterizacdo do patrimonio imével por parte de cada um dos
municipios no &mbito dos seus Planos Diretor Municipal;

e Elaboragao da Carta Arqueoldgica de cada um dos municipios;

e Diversos estudos que tém sido realizados sobre os aspetos culturais e histéricos do Territ6rio
CETS Gata-Malcata/Terras do Lince, (etnograficos, arqueoldgicos, rurais, etc.),
nomeadamente publicagdes dos autores Anténio Cabanas e Xavier Palencia (sobre a Capeia
Arraiana, sobre o Madeiro de Penamacor, sobre o Contrabando, etc.).

Por dltimo, importa referir que cada um dos municipios elaborou ou esta a elaborar o seu Plano
Estratégico para os préximos 10 anos (2015-2025), no ambito do qual sao realizadas algumas analises
relativamente as potencialidades dos recursos naturais e culturais do seu territério para o turismo,
apresentando uma andlise de oportunidades.

Source of evidence/brief indication of results:
Please answer yes or no and give a brief explanation.

Sim, quanto as evidéncias:

e Os estudos referidos podem ser consultadas no capitulo B e E do Volume VI Anexos, no que
diz respeito aos estudos ja elaborados e sempre que os mesmos tenham sido disponibilizados
a Equipa Técnica de Projeto;

e Todos os estudos/avaliagbes levadas a cabo no ambito da elaboracdo do Plano de
Ordenamento da RNSM podem ser consultados na péagina web do ICNF
(www.icnf.pt/portal/naturaclas/ordgest/poap/pornm/pornm-doc);

¢ Quanto aos Planos Estratégicos de cada municipio, os mesmos ainda ndo se encontram
disponiveis para consulta, mas podem consultar-se algumas informacdes sobre 0s mesmos na
pagina web de cada municipio.

Globalmente os documentos apontam para uma boa condi¢do dos espacos naturais na medida em que
a pressao humana nestes territdrios é relativamente reduzida e o abandono rural apenas refor¢ou essa
tendéncia. Em geral, o territério Gata-Malcata/Terras do Lince ndo é um espaco com sobrecarga de
visitagdo e apenas conta com alguns pontos e momentos de maior concentrag¢éo de visitas no periodo
do verao, ligados a realizagao de eventos especificos.

2.8 Was there an assessment of needs of the local community and economy? When was this
produced?

Please answer yes or no and give a brief explanation.

Sim, nos ultimos anos foram promovidas um conjunto de iniciativas no territério CETS que permitiram
conhecer e avaliar as necessidades da populacdo local. Foram estas:
e No ambito da elaboragéo do Plano de Ordenamento da Reserva Natural da Serra da Malcata
foram desenvolvidas um conjunto de andlises socioecondémicas de caraterizagcdo da area da
Reserva e da sua area de influéncia socioeconémica;
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Em 2011 decorreram os censos demograficos nacionais, o que permitiu atualizar a
caracterizacdo da componente demografica e socioeconémica para cada um dos concelhos e
freguesias do territério CETS;

A presente candidatura a CETS foi elaborada recorrendo a metodologias de participacao publica
que envolveram a participacao ativa, ao longo de todo o processo, dos agentes econdmicos do
territério CETS e da populagao local interessada. Esta participagao materializou-se através da
realizagao de reunides territoriais, municipais, institucionais e tematicas, bem como através do
intercAmbio de informacao/comentarios/sugestées no blogue da CETS e na pagina do Facebook;
Por ultimo, a Equipa Técnica de Projeto constituida no dmbito da elaboracdo da candidatura a
CETS, e que manter-se-a4 com vista a acompanhar e monitorizar a implementagao do Plano de
Acao, esta composta por agentes publicos e privados (agentes econdémicos do setor do turismo)
do territério;

A elaboracao dos Planos Estratégicos para o horizonte temporal 2025 de cada um dos
municipios do territério CETS, onde foi identificada uma visédo de desenvolvimento estratégico
para cada concelho, requerem uma analise detalhada do seu contexto econdémico e social. Dos
estudos realizados resultaram um conjunto de programas de atuacido, projetos ancora e
complementares. No decorrer do processo em cada municipio foram realizadas varias sessoes
publicas de acompanhamento e foram aplicados inquéritos a populacao.

Source of evidence/brief indication of results:

Quanto as evidéncias:

Os estudos referidos podem ser consultadas no Volume VI Anexos, no que diz respeito aos
estudos j& elaborados e sempre que os mesmos tenham sido disponibilizados a Equipa Técnica
de Projeto;

Todos os estudos/avaliagdes levadas a cabo no ambito da elaboragéo do Plano de
Ordenamento da RNSM podem ser consultados na pagina web do ICNF
(www.icnf.pt/portal/naturaclas/ordgest/poap/pornm/pornm-doc);

Quanto aos Planos Estratégicos de cada municipio, os mesmos ainda ndo se encontram
disponiveis para consulta, mas podem consultar-se algumas informagdes sobre os mesmos na
pagina web de cada municipio;

Toda a documentacgéo associada ao processo de elaboragdo da CETS consta do Volume VI.

Em termos de resultados, globalmente pode perceber-se que o territério continua com perdas
demograficas acentuadas, a semelhanca da maior parte dos territérios do interior de Portugal, que
apenas é contrariado pelo aumento da populagao residente nas sedes de concelho.

2.9 Was there an assessment of strengths/weaknesses of tourism infrastructure/services?

When was this produced?

Please answer yes or no and give a brief explanation.

Sim, tém sido feitas diagndésticos dos servicos e infraestruturas turisticas do territério CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince, mas estas avaliagdes tém sido pontuais, dizem respeito a partes do territorio
CETS e encontram-se dispersas por diferentes entidades e documentos. Estas analises dos pontos
fortes e fracos das infraestruturas e servigos do territério tém sido realizadas através da:

Elaboragao dos Planos Estratégicos para o horizonte temporal 2025 de cada um dos municipios
CETS onde no seu diagndstico é feita uma caraterizagao geral do setor do turismo;

Elaboragédo do estudo denominado "Programa de Visitacdo e Comunicagdo na Rede Nacional
de Areas Protegidas" que esta agora vertido, com atualizacdes, para a Estratégia da Marca
Natural.pt.

Presente candidatura a CETS no ambito da qual foi elaborada uma caracterizacao do territério
CETS Gata-Malcata/Terras do Lince, onde foi feita uma avaliagdo setorial, inventariacdo de
recursos turisticos, definicdo de estratégia turistica, etc., sendo realizado um diagndstico das
infraestruturas e servigos turisticos do territério (com base nos dados recolhidos e com base nas
sensibilidades/percecbes das entidades publicas e privadas do territério que participaram neste
processo).
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Source of evidence/brief indication of results:

Quanto as evidéncias:

e Os Planos Estratégicos de cada municipio, os mesmos ainda ndo se encontram disponiveis para
consulta, mas podem consultar-se algumas informacdes sobre os mesmos na pagina web de
cada municipio;

¢ O Diagnostico da oferta turistica do territério CETS faz parte integrante do presente dossier de
candidatura.

Por Gltimo, concluir que o diagndstico da oferta de servigos e infraestruturas turisticas do territério CETS
Gata-Malcata/Terras do Lince permitiu uma maior percecao das necessidades dos visitantes em termos
de servigos e infraestruturas de apoio a atividades de Turismo de Natureza.

Assessment of existing visitors and their needs
2.10 Was there an assessment of existing visitor patterns and needs? When was this produced?
Please answer yes or no and give a brief explanation.

Sim, apesar de esta recolha e analise ser realizada de forma parcial e sem qualquer tipo de articulacao
e modelo comum. Neste ambito tém sido realizadas as seguintes atividades:

e Os postos de turismo do territério CETS recolhem dados de caraterizagdo dos visitantes
(nomeadamente idade, género e origem) que chegam ao territério e se deslocam a estas
infraestruturas;

¢ O centro de interpretagao da Reserva Natural da Serra da Malcata e alguns museus do territério
também recolhem dados sobre os seus visitantes;

e Para além disso, apesar de nao ser especifico ao Territério CETS, importa destacar que a
entidade regional de Turismo do Centro de Portugal elabora periodicamente analises sobre a
atividade turistica na regidao Centro, que disponibiliza online para consulta, e que permitem ter
uma ideia da evolugao da procura da regido, onde se inclui o territério CETS Gata-Malcata/Terras
do Lince;

Estes dados, apesar de nao terem sido analisados como um todo e de ndo terem sido vertidos em
qualquer estudo ou outro documento oficial, tém permitido estabelecer um perfil tipo, pouco detalhado,
do visitante que chega ao territério, apoiando a decisdo quanto as acbes de promocdo e
comercializacdo dos produtos e servicos do territério.

Source of evidence/brief indication of results:

Apesar de existirem dados sobre a procura recolhidos pelas diferentes fontes citadas, os mesmos nao
sd0, na maior parte das vezes, comparaveis porque a sua metodologia de recolha nao foi harmonizada,
pelo que o seu tratamento acarreta um risco de interpretagao que nao justifica o esforgo. Nesse sentido,
esta prevista no Plano de Agcao 2016-2020 uma agao denominado Barémetro Gata-Malcata/Terras do
Lince que procura, precisamente, estabelecer uma metodologia comum de recolha de dados, que
permita uma andlise comum para o territorio CETS como um todo, proporcionando um retorno de
informacao precisamente para aqueles que recolhem os dados.

Quanto aos estudos elaborados pelo Turismo Centro, E.R., os mesmos podem ser consultados na
pagina web especifica (www.turismodocentro.pt/profissional/pt/estatistica.123/estatistica.a105.html)

Identification of future visitor markets

2.11 Was there an assessment to identify future visitor markets offering potential? When was this
produced?

Please answer yes or no and give a brief explanation.

Sim, relativamente ao potencial dos futuros mercados turisticos, é de referir:
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e O Turismo de Portugal (a nivel nacional) produz um conjunto de estudos e andlises sobre a
evolugédo da procura e potenciais mercados emissores a nivel nacional e regional, facto que
facilita 0 acesso e acompanhamento da informacgéo, sem contudo um grau de analise especifico
a este territorio;

e  Os postos de turismo locais tém vindo a recolher dados sobre os turistas que visitam o territério,
(nomeadamente idade, género e origem), 0 que procuram e qual a duragdo da sua estada. Esta
informagao, apesar de nao ter sido vertida em qualquer estudo ou outro documento oficial tem
servido para ajudar a identificar os potenciais mercados emissores de turistas. Por outro lado,
tendo em conta os produtos turisticos que o territério oferece — “turismo de natureza, turismo
cultural e paisagistico” — é possivel identificar, através de estudos ja elaborados/encomendados
pelo Turismo de Portugal, I.P., quais sdo os potenciais mercados emissores e as suas
carateristicas.

Source of evidence/brief indication of results:

Quanto as evidéncias, e tal como foi referido anteriormente, apesar de existirem dados sobre a procura
recolhidos pelas diferentes fontes citadas, os mesmos ndo sao, na maior parte das vezes, comparaveis
porque a sua metodologia de recolha nao foi harmonizada, pelo que o seu tratamento acarreta um risco
de interpretac@o que nao justifica o esforgo. Nesse sentido, esta prevista no Plano de A¢do 2016-2020
uma acdo denominado Barémetro Gata-Malcata/Terras do Lince que procura, precisamente,
estabelecer uma metodologia comum de recolha de dados, que permita uma andlise comum para o
territério CETS como um todo, proporcionando um retorno de informacao precisamente para aqueles
que recolhem os dados.

Quanto aos estudos elaborados pelo Turismo de Portugal, os mesmos podem ser consultados na
pagina web da entidade (http://www.turismodeportugal.pt/)

Implementation
2.12 Does the action plan include an indication of phasing/staging of action over time?
Please answer yes or no and give a brief explanation.

Sim, cada uma das fichas de acao que integra o Plano de Agdo da CETS Gata-Malcata/Terras do Lince
identifica o nivel de prioridade da referida acdo (baixo, médio ou alto). Este nivel de prioridade foi
determinado com base nos resultados obtidos e consensualizados no ambito da 32 reuniao do Férum
Permanente (Hierarquizagdo das Linhas de Atuagcdo segundo o seu grau de importancia e
exequibilidade por parte de cada Grupo Tematico).

As fichas também identificam o cronograma financeiro da agao a cinco anos (identificagéo do nivel de
investimento anual (financeiro e de recursos humanos) necessario a concretizacao da agao.

2.13 Does the action plan indicate which stakeholders or partners are responsible for the delivery of
each action?

Please answer yes or no and give a brief explanation.

Sim, cada uma das fichas de agao que constituem o Plano de Acdo da CETS identifica o promotor da
acao (entidade publica ou privada responsavel pela execucgéo fisica e financeira da acao) e o(s)
parceiro(s) da mesma.

No documento Plano de Agao 2016-2020 é apresentada uma distribuicao do investimento total por
tipologia de promotor e sdo elaborados o0s respetivos mapas de apuramento (distribuicdo do
investimento total por ano e distribuicdo do investimento total por promotor).

2.14 What is the size of the budget that the protected-area authority is devoting to the implementation
of the action plan per year,

a) excluding staff costs? Note:The verifier will be looking for a realistic assessment of what resources will be
required to implement the strategy and action plan and where these resources are likely to come from.

CONSULTING

( EUROPARC 51


http://www.turismodeportugal.pt/

Comment:

Tal como foi explicado na resposta a pergunta n°A7, a Reserva Natural da Serra da Malcata n&o tem
qualquer tipo de identidade legal nem autonomia financeira nem administrativa, estando integrada no
Departamento de Conservagao da Natureza e das Florestas do Centro (DCNF-Centro), igualmente sem
orgamento atribuido nem autonomia, que por sua vez faz parte do Instituto da Conservacao da Natureza
e das Florestas, entidade candidata a CETS.

Desta forma, néo é possivel estabelecer uma relagéo direta entre o investimento previsto no Plano de
Acédo 2016-2020 da CETS Gata-Malcata/Terras do Lince e o plano de atividades da RNSM, nem do
plano do DCNF-Centro, que pela sua natureza publica nem sequer pode assumir uma légica temporal
de 5 anos.

Para obviar este facto, estabeleceu-se um calculo estimado das agées em que o ICNF/RNSM foi
identificado como promotor, (mesmo que as despesas nao sejam necessariamente todas da
responsabilidade do ICNF, mas sobretudo dos seus parceiros).

Nesse contexto, e se excluirmos os custos com recursos humanos, o investimento total estimado ao
longo dos préximos cinco anos afeto ao territorio CETS Gata-Malcata/Terras do Lince da
responsabilidade do ICNF sera de cerca de 388.000€ com um investimento médio anual de 77.600 €.

b) including staff costs?
Comment:

O Plano de Agao da CETS representa um investimento total estimado na ordem dos 8,8 milhdes de
euros, com uma média anual de 1,7 milhdes de euros distribuidos de uma forma mais ou menos
equitativa pelos cinco anos de validade do PA (2016-2020), com uma maior previsdo de investimento
em 2017. Quanto ao ICNF/RNSM o seu esforgo total é de apenas 431.500 €. A distribuigdo por promotor
€ a que se pode observar na Tabela 19.

Uma nota particular para o investimento residual que o ICNF apresenta como entidade promotora neste
Plano de Acdo. Com efeito o valor € minimo mas foi assim decidido pelo promotor na medida em que:

a) A componente de trabalho e animacgdo, coordenacdo e restantes fungdes habituais numa
entidade promotora foram protocoladas com a Territérios do Cbéa — Associagdo de
Desenvolvimento Regional e, por isso, os valores correspondentes estdo nela refletidos;

b) Nos dez ultimos anos o ICNF tem apostado numa transferéncia progressiva de parte das
fungbes “histéricas” de uma Reserva Natural na sua componente de apoio a visitagao,
educacao ambiental, quer ao nivel das infraestruturas, quer da prépria prestagao de servigos,
pelo que estas fungdes sdo hoje desempenhadas por estruturas sob gestdo municipal ou
privada;

c) A época dos grandes investimentos em infraestruturas por parte do ICNF terminou, e hoje a
sua gestao esta mais virada para as funcdes de controlo e fiscalizagcdo das suas competéncias
como Autoridade Nacional de Conservacao da Natureza e das Florestas.

Tabela 19. Investimento total estimado no territério CETS por promotor (inclui custos com pessoal)

PROMOTOR 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL

Instituto de Conservacgao
da Natureza e das
Florestas/ Reserva 16.700 € 35.700 € 237.700 € 120.700 € 20.700€| 431.500 €
Natural da Serra da
Malcata

gigg; Municipal do 855.000€ 997500 €| 117.000€ 42.000€  41.000 € 2.052.500 €

Céamara Municipal de

61.350 € 41.350 € 41.350 € 41.350 € 53.600 € 239.000 €
Penamacor

2{’:“”;?(;2 Municipal de 63.000€ 153.000€  63.000€ 113.000€ 113.000€ 505.000 €

Territérios do Coa —
Associagao de Desenv. 30.700 € 178.200€| 360.700€| 286.200€| 425.200€| 1.281.000€
Regional

Agéncia de
desenvolvimento para a 13.320 € 11.820 € 11.820 € 11.820 € 11.820 € 60.600 €
Sociedade da Informacéo
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PROMOTOR 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL

Agrupamento de Escolas
Ribeiro Sanches - 16.000 € 1.000 € 1.000 € -
Penamacor

18.000 €

Associagao de Municipios

da Cova da Beira - 1.365 € 23175 € 30.000 € 30.000 € 84.540 €

Associagao Empresarial 215.000 €| 215000€, 215.000€ 215.000€| 215.000€ 1.075.000€

do Sabugal

Associagao lberlinx 119.808 €| 155.520€| 168.448€| 168.448€ 6  168.448€| 780.672¢€
Associagao Transcudania 10.000 € 39.600 € 39.600 € 24.600 € 24.600 € 138.400 €
Férum Florestal 175.000 175.000 100.000 - - 450.000 €
g‘jgtr‘ét: Politécnico da - | 24000€  32.000€ . - | 56.000€
Quinta dos Rebolais 40.000 € 5.000 € 5.000 € 5.000 € 5.000 € 60.000 €
Refagio no Campo 20.000 € 16.000 € 16.000 € 16.000 € 16.000 € 84.000 €

Turisma Centro de 74000€  96.000€ 66.000€| 66.000€  66.000€ 368.000 €

Portugal, E.R.

ﬂ?;‘;%rfidade da Beira 21.000€| 22.000€ 27.000€| 21.000€| 37.000€ 128.000 €
ViGiva Monteiro & Irméao 128.000 €| 193.000€| 193.000€| 198.000€  198.000€| 910.000 €
TOTA"Z'(??Q_ZSOTZ'S"ENTO 1.858.878 € | 2.361.055€ | 1.717.793 € | 1.359.118 € 1.425.368 € 8.722.212 €

Entendeu-se valorizar a participa¢do das entidades ao nivel dos recursos humanos na medida em que
traduz um esforgo importante para algumas delas e introduz uma maior verdade na construgdo dos
custos. Contudo, entendeu-se restringir o célculo dos recursos humanos na maior parte das acdes
apenas ao tempo dedicado pelas entidades promotoras e ndo pelos parceiros, pois iria tornar o valor
demasiado inflacionado.

c) What is this as a percentage of its total budget?
Comment:

O investimento do Instituto de Conservagao da Natureza e das Florestas representa apenas 4,9% do
Investimento total previsto no Plano de A¢ao 2016-2020 da CETS, pelos motivos que foram enunciados
no ponto anterior.

A Territorios do Cba - Associagdo de Desenvolvimento Regional, que ira ser a entidade responsavel
pela coordenacdo e monitorizacdo da implementacdo do Plano de Acado e pela implementacdo das
restantes acdes obrigatérias por decisdo e protocolo do ICNF e das Camaras Municipais envolvidas
(Almeida, Sabugal e Penamacor) apresenta um investimento total de aproximadamente 1,3 milhdes de
euros (14,7% do orcamento total).

Quanto as restantes entidades do territério, destaque para as organizagdes nao-governamentais
(associagdes de empresarios, associagbes do ambito ambiental e da sociedade da informacao) cujo
investimento representa 29,7% do investimento total. Destaque também para o esforgo dos municipios
que vao contribuir com 32,1% do investimento total representando, conjuntamente com o ICNF e a
Territérios do Cda, os principais investidores no territorio (51,7%). Os restantes 18,6% do investimento
total estimado estéo repartidos entre empresas privados do setor (animagao turistica, pontos de venda
de agroalimentar e transporte com 12,1%) e outras entidades publicas (agrupamento escolar,
universidades/politécnicos e Entidade Regional de Turismo com 6,5%). Concluindo, o investimento
publico e privado representam 43,5% e 56,5% respetivamente.
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Tabela 20. Investimento total estimado no territério CETS por tipologia de promotor

PROMOTOR INVESTIMENTO TOTAL %

Instituto de Conservagéo da Natureza e das Florestas/ Reserva 431,500 € 4.9%
Natural da Serra da Malcata

Camaras Municipais 2.796.500 € 32,1%
Territorio do Cda — Associagao de Desenvolvimento Regional 1.281.000 € 14,7%
Outras entidades publicas 570.000 € 6,5%
Empresas privadas 1.054.000 € 12,1%
Organizagdes ndao-governamentais 2.589.212 € 29,7%

TOTAL 8.722.212 € 100%

2.15 Have funds been provided (or are they being sought) from other sources?
Please answer yes or no and give a brief explanation.

Sim, os recursos econémicos necessarios para a implementagao do Plano de Acao 2016-2020 provém
de diferentes fontes, desde o orcamento préprio das entidades promotoras e parceiras, até
financiamento externo no ambito de programas comunitarios. No Plano de Acdo da CETS verificam-se
duas situacdes possiveis:

e Acdes que tém financiamento garantido através de projetos ja aprovados;

e Acdes que, atualmente, ndo tém financiamento garantido.

Tendo em consideracao que as principais fontes de financiamento de nivel local e regional encontram-
se ainda em fase de preparagao (trés Programas de Valorizagdo Economica dos Recursos Endogenos
— PROVERE (Aldeias Histéricas de Portugal, Termalismo e Areas Protegidas da Regido Centro); duas
Estratégias Territoriais do Desenvolvimento (Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela
e Comunidade Intermunicipal da Beira Baixa); e trés Estratégias para o Desenvolvimento Local de Base
Comunitaria das Associacdo de Desenvolvimento Local (Pré-Raia, ADRACES e Raia Histérica)), ndo
foi possivel ser-se muito especifico no que respeita a identificagdo do programa de financiamento,
tendo-se por esse motivo feito uma referéncia abstrata ao novo Quadro Estratégico Comum 2014-2020
ou ao Programa Portugal 2020, possivelmente as principais fontes de financiamento deste Plano de
Acao.

De mencionar ainda a importancia do INTERREG V-A Espanha-Portugal que se conta possa vir a
financiar algumas das agdes de natureza transfronteiriga ja identificadas no Plano de Agéo.

2.16 Does the level of funding seem reasonable to deliver the proposed action plan?
Please answer yes or no and give a brief explanation.
Comment:

Sim, para cada uma das agdes fez-se uma estimativa orcamental dos custos mais proxima possivel da
realidade, contabilizando-se separadamente os custos financeiros e os custos com recursos humanos.
Os valores que se apresentam no Plano de Agao foram assumidos pelos promotores e parceiros que
tém a responsabilidade da execugé@o de cada uma das agdes. O valor global de aproximadamente 8,8
milhdes de euros € ambicioso mas realista quanto as a¢des que se pretendem implementar.

2.17 Describe the staffing that the protected-area authority is devoting to the implementation of the
action plan.

Tal como foi referido noutros pontos deste documento, o Instituto de Conservagéao da Natureza e das
Florestas estabeleceu um protocolo com as Camaras Municipais de Almeida, Sabugal e Penamacor
para a elaboracao da candidatura a CETS. Para além disso sera também assinado um protocolo entre
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estas entidades e a Territérios do Cba — Associagado de Desenvolvimento Regional, quem vai assumir
a responsabilidade de implementacao da CETS e o conjunto de a¢des de natureza obrigatéria (Férum
Permanente Turismo Sustentavel, Animacao, coordenacgao e monitorizagdo da CETS, Il Fase da CETS,
[l Fase da CETS, Cooperacao na rede CETS).

Sem prejuizo do exposto, o ICNF designou um técnico responsavel como elemento de ligagdo a CETS
devidamente identificado na pergunta A1 deste documento. A este técnico acrescem os restantes
técnicos, vigilantes e funcionarios que irdo colaborar especificamente em cada uma das agoes que lhes
digam respeito. Contudo, nenhuma destas pessoas do ICNF vai dedicar-se a tempo inteiro a
implementag¢édo e monitorizagado da CETS. A sua disponibilidade e as vérias valéncias académicas sdo
garantia de que um bom trabalho articulado entre as mesmas seja suficiente para dar resposta as agoes
da responsabilidade do ICNF.

2.18 Is staffing being provided from other sources?
Please answer yes or no and give a brief explanation.

Sim, todas as entidades responsaveis pela implementagdo de agdes do PA 2016-2020 (entidades
promotoras e parceiras) destinaram pessoal para a implementagcao da agao por forma a cumprir 0s
objetivos propostos. Para além disto, a Equipa Técnica de Projeto, constituida por entidades publicas
e privadas do territério (e a qual pertence a maior parte das entidades promotoras) mantera a sua
atividade, reunindo periodicamente com o objetivo de acompanhar, coordenar e monitorar a
implementacao do Plano de Acao.

2.19 Do you believe the action proposed can be implemented with this level of staffing?
Please answer yes or no and give a brief explanation

Sim, as entidades promotoras e parceiras de agdes assumiram um compromisso quanto a sua
execugao, compromisso que foi plasmado ao longo do processo de elaboragéo desta candidatura que
culminou com a assinatura conjunta dos principios da CETS em cerimonia publica que teve lugar no
ambito da 42 reunido plenaria do Forum Permanente Turismo Sustentavel (a declaragdo assinada pode
ser consultada nos anexos do dossier de candidatura).

Commitment of partners

2.20 Have any formal arrangements been made with partners (such as a legal agreement, a
memorandum of understanding or a letter of commitment) for implementation of the strategy and
action plan? If not, is there any other good indication of commitment from other partners to the
implementation of the strategy and action plan?

Please answer yes or no and give a brief explanation.
Details:

Sim. Como forma de demonstrar o seu compromisso com a Carta Europeia de Turismo Sustentavel e,
consequentemente, com a Estratégia de Desenvolvimento Turistico Sustentavel e respetivo Plano de
Acao, todas as entidades promotoras de agdes que integram o PA 2016-2020 da CETS (num total de
18 entidades) assinaram os principios da CETS numa ceriménia publica realizada no ambito da 42
reunido plenéria do Férum (27 de janeiro de 2016). Para além disso, também os membros do Férum
Permanente Turismo Sustentavel que participaram nesta 42 reunido plenaria do Férum, assinaram uma
declaragéo que contempla os dez principios da CETS (a declaragé@o assinada pode ser consultada nos
anexos do dossier de candidatura).
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2.21 Please comment on the commitment of the partners to implementing the strategy and action
plan, and any methods for motivating them and ensuring this commitment.

Comments:

Os promotores das agdes do Plano de Acdo 2016-2020 da CETS sao entidades publicas e privadas do
territério que tiveram uma participacao ativa ao longo de todo o processo de elaboracdo da CETS,
fazendo parte da Equipa Técnica de Projeto e/ou do Férum Permanente Turismo Sustentavel.

Para além disso, uma das agdes do Plano de Agao consiste na constituicao de um secretariado técnico
de monitorizag@o e apoio aos promotores no que respeita a implementagao das agées pelas quais sao
responsaveis (agao |.2 do PA), considerando-se este um método ativo de motivacao.

Por ultimo, e tal como foi referido na questao 2.20, todos os promotores das ag¢des que constituem o
PA 2016-2020 da CETS assinaram os principios da CETS como forma de demostrar o seu
compromisso quanto a implementagao do Plano de Agéo.

Monitoring results

2.22 Have sufficient indicators been identified for the monitoring of the success of the strategy/action
plan and can these be practically measured?

Please answer yes or no and give a brief description/explanation how they will be measured.

Sim, para cada uma das acdes que integra o PA 2016-2020 da CETS foram identificados indicadores
de seguimento especificos, assim como indicadores de resultado.

No que respeita aos indicadores de seguimento, para cada indicador foi definido o local (onde) e o
momento (quando) em que pode ser identificada a evidéncia de que o indicador foi medido. Tentou-se
identificar indicadores simples, precisos, fiaveis e, principalmente, quantificaveis. Na Tabela 21
apresenta-se a listagem de indicadores de seguimento por agéo.

Tabela 21. Lista de indicadores de seguimento identificados para cada agéo do PA 2016-2020

implementacao e

reunides

N2 ACAO INDICADOR DE SEGUIMENTO ONDE QUANDO

Férum o x . . ¢ Relatério de atividades da
g permanente o N2 reunides do Férum realizadas entidade promotora e Anualmente
' turismo o N® participantes nas reunides e Folha de presencgas e Anualmente
sustentavel « N2 membros do Férum « Listagem de membros e Anualmente
e N2 de reulniées Fje coordenagao . Rellatorlo de atividades da « Anualmente

semestrais realizadas entidade promotora

Coordenagao, * N de promotores que participam nas | Folha de presencgas e Anualmente

de reunides realizadas e n? de
participantes

presengas)

1.2 monitorizagdo da | * N° relatorios anuais de monitorizagéo | Blogue CETS « Anualmente
CETS e avaliagao disponibilizados
o N2 de reunides realizadas relativas a L o
~ L o Relatorio de atividades da
gl(?zbgragao da avaliagéo do PA 2016- entidade promotora ¢ 2020
o N2 de reunides da ETP e n®de o Evidéncias das reunibes (lista de e 2020
Reavaliagédo da participantes presengas)
13 CETS Gata- o N2 de reunibes do Férum e n® de » Evidéncias das reunies (listade | | 2020
® | Malcata/Terras do | participantes presencas)
Lince . = e Comunicagéo a Federagéo
o Dossier de renovagao da CETS EUROPARC ¢ 2020
0 ~ ~
* gEEjrg srg:ﬁgggfsenzp;resentagao da ¢ Evidéncias das sessées (listade | | 2016-2017
mancomunidades presencas)
tiea A Qo
1.4 ?é?rrggm)egg.r? * Constituigao do férum espanhol, n e Evidéncias das reunibes (lista de

e Anualmente

e N2 de reunides conjuntas entre os
Féruns de ambos lados da fronteira

e Evidéncias das reunibes (lista de

presengas)

e Anualmente
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Ne ACAO INDICADOR DE SEGUIMENTO ONDE QUANDO
¢ N® de entidades espanholas que T x .
integram a Equipa Técnica de projeto * E:gggzglaa:) das reunites (listade | Anualmente
Alargamento do e n? de reunides em que participaram
141 erritorio CETS | ® N° de agdes do atual PA 2016-2020
cuja area geografica de intervencdo | e Avaliagdo do Plano de Agdo 2020
foi alargada as trés Mancomunidades | 2016-2020
Espanholas
o Relatérios e documentos do
e Hectares agrupados : e Anualmente
Lince 2020 — o ore projeto
regresso do lince - o Relatérios e documentos do
1.5 ibérico 4 Gata. e Hectares monitorizados projeto e Anualmente
Malcata -
e N? coelhos introduzidos ° Ereoljaet%rlos & documentos do e Anualmente
¢ N de reunides com os parceiros o Evidénci o
. = s o vidéncias das reunides (Atas e i
para cﬁscussao e validagéo e n® de folhas de presencas) ® 2017-2019
Turismo participantes
1.6 cinuclagético * N° de agbes de sensibilizagdo e n® de | ® Evidéncias das agbes (Convites | e Anualmente a
participantes e lista de inscritos) partir de 2017
e N2 de acgbes de formacdo e n? de o Evidéncias das agdes (Convites | ® Anualmente a
participantes e lista de inscritos) partir de 2017
¢ 5ﬂiﬁ%?;fgg??ﬁte?g?;glode Gestao | Relatorio de atividades do 02017
patriménio natural e cultural promotor
.7 | Descobrira Raia | * N de~ agges dq Plapo Regional de o Relatério de atividades do e Anualmente a
Gestao e Valorizagao Integrada promotor partir de 2017
implementadas
¢ N2 de agbes de promogao levadas a | e Relatério de atividades do . Anuglmente a
cabo e sua tipologia promotor partir de 2018
¢ N? de entidades que integram o L .
Grupo de Trabalho e n® de reunides * Atas das reuniGes e lista de ¢ Anualmente
realizadas presengas
o N2 de agOes de formagao realizada e ¢ ]!Ewdenglas das agoes cli.et d e 2016-2017
Culturana Gata- | e de participantes ormagao (programa e lista de
1.8 | Malcata/Terras do participantes)
Lince 0 ~Eaa it
* N.o de exposu;cges ltinerantes que ¢ Relatorio de atividades do e Anualmente a
cwqularam e n? de espagos onde promotor partir de 2017
estiveram expostas
o Edigao e disponibilizagdo online do e Portal Web Gata-Malcata/ e 2018
guia cultural do territério CETS Terras do Lince
Patriméni e Levantamento do Patriménio * Base de dados ¢ 2016
atriménio . - - —
histérico da Gata- | ® !\l‘—’ de elementos patrimoniais o Relatério de atividades do e 2017-2018
1.9 | Malcata/Terras do | intervencionados promotor
Lince o Realizacdo do seminario e Programa do seminario e e 2019
internacional e n? de participantes listagem de inscritos
o N2 de casas florestais recuperadas e | e Relatério de atividades da e 2018-2019
Casas florestais concessionadas entidade promotora
1.10 .
da Malcata e N? de casas dos guardas-fiscais - -
identificadas, recuperadas e ¢ eRr?tli?jg)éleo :ﬁ;ﬂ;gﬁdes da ¢ 2018-2019
aproveitadas para fins turisticos
¢ N2 de municipios envolvidos na fase | e Relatdrio de atividades da 0 2016-2017
Economia de troca de experiéncias entidade promotora
solidaria - da . . . ¢ Relatério de atividades da
1.11 producéo ao * N° de projetos-piloto implementados entidade promotora * 2017
consumo
integrado e N® de parceiros envolvidos * Relatério de atividades da 02017
(produgéo, organizagao, consumo) entidade promotora
C EUROPARC .




AGAO

INDICADOR DE SEGUIMENTO

ONDE

QUANDO

Valorizagao dos

e N2 de artesdos apoiados que
obtiveram a carta do artesao

e Relatério de atividades da
Entidade Promotora

e Anualmente

e N2 de sessoes de esclarecimento
realizadas e n® de participantes

e Evidéncias das sessodes (lista de
participantes)

e Anualmente

.12 : 0 ‘A ; - i
rodutos locais | ® N®de patrticipantes na Feira de e Relatério de atividades da
P Atividades econémicas Entidade Promotora * Anuaimente
e N2 de feiras regionais, nacionais e L L
internacionais onde o territério esteve | © Eﬁtliadtggg g?oﬁlc\ﬂg?;es da e Anualmente
representado
o]
) a’\tl:ie(rjeenFt)(;(s)dUtoS © produtores e Catalogo e loja online ) Qgrliﬁlgneegz)eq;l
Pontos de venda | ® N® de estabelecimentos que e Relatério de atividade do ° Anuglmente a
113 da Gata- implementaram um ponto de venda promotor partir de 2017

Malcata/Terras do

¢ N de pontos de venda dedicados

o Relatério de Atividade do

e Anualmente a

Lince criados promotor partir de 2017
e N de produtos comercializados na e Loja online do Portal web do e 2018
loja online territério
o N2 de sessdes de esclarecimento e Evidéncias das sessobes (Folha ©2016
realizados e n® de participantes de presencas)
o N2 de reunides do Grupo de . .
. Folh
Trabalho realizadas e n® de ¢ ggld?:sceliss;s reunices (Folha | Anualmente
.14 Menu raiano P ¢

participantes

e Caderno de especificacées do Menu

o Relatério de Atividades do

1.15

Foraging na Gata-
Malcata/Terras do

Lince

Raiano Grupo de Trabalho *2016
o N° de estabelecimentos aderentes * gfﬂ?g%%qrer:ggﬂ]doades do ® 2017-2018
o N2de workshops realizados e n®de | e Evidéncias dos workshops 2016

participantes

(Folha de presengas

o N2 de reunides do Grupo de
Trabalho realizadas e n° de
participantes

¢ Folha de presencas

e Anualmente

o N° de sessoes de informacao
realizadas e n® de participantes

o Relatério de Atividades de cada
um dos municipios
e Folha de presencas

e Anualmente

o Caderno de especificagbes do

e Relatério de Atividades do

Foraging Grupo de Trabalho *2016

¢ N¢de estabelecimentos - -
reconhecidos que utilizam o * giljatg:'j%qﬁ aAbt:I:\\I/Ir? oades do e 2017-2019
Foraging no seu menu P

e Concegao de material informativo * Relatorio de atividades do Grupo | 2016

sobre o Foraging do territorio

de Trabalho

Bancos locais de

e N2 de voluntarios

o Relatério de monitorizagao e
acompanhamento

e Anualmente

e N? de acOes/projetos de voluntariado

o Relatério de acompanhamento

e Anualmente

e N de formacdes realizadas

e Folhas de presenga

e Anualmente

1.16 ;
voluntariado 0 o
e N2 de Bancos Locais integrados na e Relatério e Anualmente
Rede
e N de agées de voluntariado e Relatério e Anualmente
promovidas
e N® de manchas de povoamentos o Relatdrio de atividades da . 20162018
florestais reabilitados entidade promotora
Valorizagao e Inauguracao do Centro Interpretativo | e Relatorio de atividades da 2017
117 florestal das Fagaceas entidade promotora
o N° de espacos florestais com ¢ Relatdrio de atividades da e 2016-2018
interesse turistico catalogados entidade promotora
'y EUROPARC 58
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Ne ACAO INDICADOR DE SEGUIMENTO ONDE QUANDO
¢ Adaptagao do edificio para a criagdo | e Relatério de atividades do e 2016
118 thqcentro - do Etnocentro promotor
Memérias da Raia « Inauquracio do E o Relatorio de atividades do 2017
guragao do Etnocentro promotor
e Abertura da Unidade de produgéao * Relatério de atividades da 0 2016-2017

tradicional

entidade promotora

e N? de atividades de educagéo

119 Queijaria biental d vid o g * Relatério de atividades da e Anualmente a
’ tradicional ambiental desenvolvidas e n-de entidade promotora partir de 2017
participantes
e Quantidade de queijo produzido e o Relatério de atividades da e Anualmente a
vendido entidade promotora partir de 2017
¢ Inauguragao da loja de produtos o Relatério de atividades da e 2018
p q locais entidade promotora
arque dos - .
1.20 musicos de e Implementacéo do percurso tematico * eRr?tli?:ita(ljc;g dg;t(l)\;léjrzdes da * 2018
Bendada — P —
o N2 de eventos realizados * Rellatorlo de atividades da * 2016-2018
entidade promotora
¢ Guia de adesado dos empresarios a
CETS e Blogue CETS e 2016
o N2de agdes de informacao ¢ Relatorio de atividades da Anual
Il Fase da CETS - realizadas entidade promotora * Anuaimente
I1.21 empresarios S . Ori ivi
tu?l’ sticos o N° de eco diagnésticos realizados ¢ Sﬂ%ﬁ;g s;r?qtc')\;gjrzdes da e Anualmente
o N° de empresas avaliadas ¢ Sﬂ%ﬁ;g Sr%r?wtcl)\?odrzdes da e Anualmente
o N de empresarios reconhecidos o Listagem de empresarios e Anualmente
¢ Guia de ades&do dos empresarios a 2016-2017
" 4o GETS fase Ill da CETS e Blogues CETS e 2016-20
ase aa o N2de agdes de informacéo ¢ Relatorio de atividades da ¢ Anualmente a
11.22 - agéncias de . : ;
viagens realizadas entidade promotora partir de 2018
o N? de empresarios reconhecidos . - e Anualmente a
parceiros da CETS fase I * Listagem de empresarios partir de 2018
¢ N° de entidades representadas no e Evidéncias das reunides do
Grupo de Trabalho e n® de reunides Grupo de Trabalho (atas e folhas | ® 2016-2017
realizadas de presencas)
¢ Disponibilizagdo do Plano de - .
Marketing e Caderno de Imagem as * Rﬂﬂg{g de atividades do * 2016
Imagem Gata- entidades do territorio P
0 . o
11.23 MalcatE/Terras do| e N. de visualizagdes do Portal Weba | | Estatisticas do portal web © 2017
ince criar
e N2 de empresas que integram o e Portal Web © 2017
diretorio online
* N dde prodgtlos de medrchar:jdising e Relatorio de atividades do ¢ Anualmente a
criados e n? locais onde podem ser promotor partir de 2017
adquiridos
o Espaco reservado ao Turismo de « Portal da Turismo Centro de
Natureza com informagéo especifica Portuaal ¢ 2016
e destaque para os territérios CETS 9
* N° de suportes (material promocional | Portal web do territério e Anualmente a
genérico e especializado) editados partir de 2016
= N¢ de fam trips realizadas e n® de
P - : . -
I1.24 Ma:ﬁ:r;];%grgastzo operadores e agentes de viagens » Relatorio de atividades da e Anualmente, a

Lince

participantes (nacionais e
estrangeiros)

entidade promotora

partir de 2017

o N° de press trips realizadas e n° de
6rgaos de comunicagao participantes
(nacionais e estrangeiros)

o Relatorio de atividades da
entidade promotora

e Anualmente, a
partir de 2017

e N2 de acOes de promogao realizadas
em destinos de emigracao

e Relatério de atividades do
promotor

e Anualmente
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AGAO

INDICADOR DE SEGUIMENTO

ONDE

QUANDO

Aplicagao movel

e Desenvolvimento da aplicagéo e n®
de donwloads

e L ojas Online

e Anualmente

11.25 .
naturguide { idi
9 * N“.me“i de 'dEO”FaS emaquea e Lojas Online * 2016
aplicacéo esta disponivel
T - ¢ Relatério de atividades do
o Existéncia do manual de acreditacao promotor * 2016
o N2 pontos de informagéo acreditados | e Certificado de acreditagao ¢ Qgrtiﬁlgneegz)ig
_Pontos d~e ¢ Evidéncias das agoes de
126 |n,fo_r maéao o N? de ac¢Oes de formacgao realizadas formagao (programa, listagem e Anualmente a
: turistica Gata- e n? de entidades participantes de participantes e certificados de partir de 2016
Malcata/Terras do participacio)
Lince . -
o Existéncia de “caderno de viagem” * Relatorio de atividades do * 2016
9 promotor
o N? de visitas de campo realizadas e | e Evidéncias das visitas de ¢ Anualmente a
n° de participantes campo (Folha de presengas) partir de 2016
o N2 de acOes de divulgacdo da marca | ¢ Convocatoéria, ata e Folha de « Anualmente
natural.pt presencas
.27 natural.pt ¢ N2 de aderentes a marca natural.pt « Relatorio da entidade promotora | e Anualmente
o N2 de agOes promocionais realizadas | e Relatério da entidade promotora | e Anualmente
o N2 de reunides das Redes a que o » Relatério de atividades da « Anualmente
territério assistiu entidade promotora
o N° de representantes do territorio . -
Redes de e e Listagem de participantes nas An
2 ualmente
1.28 cooperagdo CETS CET§ que participaram em cada reunides .
reuniao
N de participantes nas Jornadas da | e Evidéncias das jornadas (listade | , 2020
Rede de Espanha e Portugal participantes)
o N de sessbes de informagao/ AL ~
sensibilizagao levadas a cabo e n® ¢ 5;”3?::;2:;3 sessdes (folha e 2016-2017
Barémetro Gata- | de participantes
[1.29 | Malcata/Terras do | ¢ N° de entidades e agentes ¢ Anualmente a

Lince

e Plataforma

econdémicos aderentes partir de 2017
* N2 de relatérios da procura turistica e Anualmente a
produzidos e enviados * Plataforma partir de 2017

.29

Barémetro Gata-
Malcata/Terras do

N2 de estudos de mercado

Relatério de atividades do

Anualmente a

Lince realizados promotor partir de 2017
¢ N.% de parceiros aderentes ¢ Eﬂiﬂféf S%;tcl)\{gjra;des da * 2016
Gata- - -
I11.30 | Malcata/Terras Do | e Plataforma e normativos criados * Relatorio de atividades da ¢ 2016-2017

Lince nos media

entidade promotora

¢ N.2 de contelidos produzidos e

o Relatério de atividades da

e Anualmente a

carregados entidade promotora partir de 2017
¢ N° de campos de voluntariado e . e Anualmente a
Campos de realizados e n® de participantes ¢ Relatério anual de voluntariado partir de 2016
voluntariado Gata- 0 . . - ) e Anualmente a
.31 Malcata/Terras do | ® N? de zonas intervencionadas e Relatorio anual de voluntariado partir de 2016
Lince e Existéncia da bolsa de voluntariado e Relatério de Atividades do © 2016
da Gata-Malcata/Terras do Lince promotor
e N2 de reunides do Grupo de Trabalho A o
. realizadas e n? de entidades ¢ ]!E\ll;]degmas das reunides (atas e | Anualmente
Educacéo participantes olha de presengas)
.32 ambiental Gata- ¢ N.2 de participantes nas atividades * Relatérios de atividades da

Malcata/Terras do
Lince

de EA

entidade promotora

e Anualmente

¢ N¢ de agbes desenvolvidas no dia 16
de outubro n® de participantes

o Relatorios de atividades da
entidade promotora

e Anualmente
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Ne ACAO INDICADOR DE SEGUIMENTO ONDE QUANDO
Educagéo * N2 de exposigoes itinerantes e Relatdrios de atividades da
gucag contratadas no ambito da rede e n® : * Anualmente
ambiental Gata- entidade promotora
.32 de visitantes
Malcata/Terras do . — — —
Lince o N° Qe efemérides celebradas em o Rellatorlos de atividades da e Anualmente
conjunto entidade promotora
0 P e Relatorio de Inventariagdo e
* I\ de Geosslios Identificados nos Valorizagao do Patriménio * 2016-2018
municipios de Almeida e Sabuga Geologico
Patriménio o N2 de Geossitios intervencionados o Relatério de Inventariagéo e
eoléaico da nos municipios de Almeida e Sabugal | Valorizagao do Patriménio * 2018-2019
.33 9 tha- para a sua valorizagédo Geoldgico
' Malcata/Terras do | ® N° de Geossitios intervencionados no | ® Relatdrio de Inventariagéo e
Lince municipio de Penamacor para a sua Valorizagéo do Patriménio ¢ 2016-2018
valorizacdo Geoldgico
* N de agbes de sensibilizagdo * El.v 'td enc'az das ri’??Soets ¢ Anualmente a
realizadas e n? de participantes (listagem de participantes e partir de 2016
programa)
0 ~ " . e Evidéncias das sessdes (atas e 3
Cartt-a-geddeSporto ¢ N? de sessdes publicas realizadas folhas de presencas) ® 2017-2018
e atividades ao ar - -
.34 livre da Gata- ¢ Aprovagao do regulamento da Carta ° eRr?tl%t;éf d;ﬁtcl)\tnoc::des da * 2018
Malcata/Terras do P
: 0 . .
Lince * N? de municipios que integraram a e Regulamento de cada municipio | ® 2018
carta no regulamento municipal
® N® de acbes de sensibilizagdo o Evidéncias das agoes de
realizadas e n°® de agentes publicos e sensibilizacado (programa e e Anualmente
privados participantes folhas de presencas)
. - 0 ~ ~ . o Evidéncias das agbes de
Turlsmg séniorna | e N <°je acobes de formagao realizadas formagao (programa e folhas de | ® Anualmente
.35 ata- e n® de formandos presencas)
’ Malcata/Terras do . — - Relatéri —
Lince * N® de agentes publicos e privados * Relatério de atividades da o Anualmente
que solicitaram assessoria entidade promotora
o 0 e Evidéncias do workshop
* R;silclzziagr?toe:o workshop e n* de (programa e lista de ® 2016
P P participantes)
Formagéao na * N2 de agbes de formagao levadas a ¢ Evidéncias (programa e listade | | Anualmente
.36 Gata- cabo e n® de formandos inscritos)
" | Malcata/Terras do | ¢ N2 de Workshops e Seminarios * Evidéncias (programa e listade | A
Lince ' o - e nualmente
realizados e n® de participantes inscritos)
¢ No final do
projeto de
e N? de acbes de formacgéo realizadas | e Dossiés técnico-pedagogicos e formacgéao e/ou
(por tipologia de formagao) mapas de execugao a data do
acompanhame
nto do projeto
¢ No final do
projeto de
formacéao e/ou
Formagao de e N? de participantes / n.? de e Dossiés técnico-pedagdgicos e a data do
.37 base na Gata- participantes previstos mapas de execugao acompanhame
) Malcata/Terras do nto do projeto,
Lince quando
previsto
¢ No final do
projeto de
e Resultados da avaliagédo de formagéao e/ou
e N@ de participantes com aprendizagem, dossiés técnico- a data do
aproveitamento / N.? de Participantes pedagdgicos e mapas de acompanhame
execucao nto do projeto,
quando
previsto
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Ne ACAO INDICADOR DE SEGUIMENTO ONDE QUANDO
¢ Implementagao do sistema de gestdo | e Portal de reservas e sitios web 02017
Sistema integrado integrada de reservas dos operadores
de gestdo da ¢ Implementagéo do cartéo Unico de ;
V.38 oferta turistica - acesso e Ponto de acolhimento ® 2017
SIGOT 5 . :
® :jme%?\/rz% ggggo do produto interativo | Ponto de acolhimento * 2018
¢ N2 de reunides do Grupo de Trabalho | e Evidéncias das reunides (atas e | ¢ Anualmente a
e n? de participantes folha de presencas) partir de 2017
Estrada cénica | ¢ Existéncia de projeto de « Projeto de implementagéo e 2018-2019
V.39 Gata- implementagao
7 | Malcata/Terras do | o Ne de placas de sinalizacao iy
Lince rodovigria o turisticas ingtaladas * Relatério de acompanhamento | e 2019-2020
- Anual
o N2 de empresas turisticas aderentes | e Relatério de acompanhamento * pgrl:iar‘ gneeg:;g
Gat ¢ g‘; ﬁrencircuitos implsmentados & n® ¢ Guia dos circuitos ciclaveis e 2017-2018
ata-
IV.40 | Malcata/Terras do

Lince em bicicleta

o N? de agentes privados aderentes

o Relatorio de atividades do
promotor

e Anualmente, a
partir de 2016

V.40

Gata-
Malcata/Terras do
Lince em bicicleta

o N2 de agentes privados que
participaram nas agdes de formagao

o Listagem dos participantes

e 2016-2017

e N2 de Guias dos circuitos ciclaveis
editados

¢ Relatorio de atividades do
promotor

e Anualmente, a
partir de 2017

o Disponibiliza¢do de informagéo
especifica sobre os circuitos no
portal web Gata-Malcata/ Terras do
Lince

o N? de visitantes a(s) pagina(s)
especifica(s) do portal sobre
esta tematica

e Anualmente, a
partir de 2017

¢ Disponibilizagdo da aplicagao para
dispositivos moveis

¢ N2 de downloads da aplicagao

e Anualmente, a
partir de 2017

N? de circuitos implementados e n®
de km

o Relatério de atividades da
entidade promotora

e 2016-2018

N¢ de agentes privados aderentes

Relatério de atividades do
promotor

e Anualmente, a
partir de 2016

N¢ de agentes privados que
participaram nas agdes de formagao

o Listagem dos participantes

e 2017,2018 ¢
2020

e Promogéo através do evento

e Anualmente, a

BTT Gata- desportivo « N¢de participantes no evento partir de 2018
IV.41 | Malcata/Terras do . T ;
Lince ¢ Disponibilizacdo online de . o
informacao sobre esta oferta o N@de visitantes da(s) pagina(s) |e Anuglmente, a
especifica no portal web Gata- especificas partir de 2017
Malcata/Terras do Lince.
o Homologacao do centro de BTT de o Relatério de atividades da e 2016
Almeida entidade promotora
e Abertura e homologagéao do centro ¢ Relatorio de atividades da . 2017
de BTT de Penamacor entidade promotora
¢ N¢ de integrantes do Grupo de e Evidéncias das reunides (ata e e Anualmente
Trabalho e n® de reunides realizadas folha de presengas)
¢ N° de ofertas de atividades de * Relatorio de atividades do Grupo | | 2016-2017
animacao turisticas criadas de Trabalho
Ofergxa?;tural ¢ N2 de pacotes turisticos criados * dR: l.?:ggglﬁg atividades do Grupo ¢ 2016-2017
V.42
Malcata/Terras do | o Edicgo do guia pratico dos valores e | e Portal web Gata-Malcata/Terras . 2018-2019
Lince recursos naturais do Lince
e N¢ de fam trips e press trips * Relatorio de atividades do Grupo | | 2017-2018

realizadas e n® de participantes

de Trabalho

¢ Realizagao do ciclo de percursos
pedestres guiados

e Pagina web especifica de
promocao e inscricdo

e Anualmente
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Ne ACAO INDICADOR DE SEGUIMENTO ONDE QUANDO
e N? de programas turisticos ¢ Relatério de atividades da e Anualmente
IV 43 Turismo inclusivo organizados entidade promotora
' by VMI ¢ N2 de programas turisticos vendidos | e Relatério de atividades da e Anualmente
e n? de visitantes entidade promotora
o N¢de Pastorais do Turismo criadas | e Relatério da entidade promotora * Anuglmente a
partir de 2018
o N¢de imdveis Patrimoniais Relatério d idad ¢ Anualmente, a
interpretados * Relatorio da entidade promotora partir de 2018
IV.44 | Xacobeo 2021 e Anualmente. a
e N¢ de fiéis capacitados e Relatdrio da entidade promotora partir de 2018
o . .
*N de.km do Gaminho de Santiago o Relatério da entidade promotora | e 2020
organizado e marcado
¢ Levantamento das infraestruturase | | Relatério de atividades e 2016
Turismo equestre equipamentos existentes
IV.45 Malcg'? a/c'al'aetr?as do * ’a\l decerrftrgspgezgggs e/ou proprietarios | Relatério de atividades e Anualmente
Lince 0 e
* glesdeem%eh:}g:sespemﬂcas ¢ Relatério de atividades e Anualmente
e Avaliacao da rede de servigos para
autocaravanistas existente no e Relatério de Avaliagao ® 2017
territério CETS
. * N de sessbes de divulgagao e Evidéncias das sessoes 2017
V.46 ﬁ:t%c;;a_\ﬁ:rsgs realizadas e n® de participantes (programa e lista de presencas) *20
[Terras do Lince | ® N2 de novos aderentes do territério ¢ Base de dados online do projeto | e Anualmente, a
ao projeto Portugal Tradicional “Portugal Tradicional” partir de 2017
* Dlqunlblllzagao o_nlmg dos e Portal web Gata-Malcata/Terras
conteudos promocionais e do Lince * 2018
informativos produzidos
idénci 5 2016
¢ N° de agdes de formagéo realizadas * Evidencias das agoes de :
e n® particioantes formacao (programa, lista de * 2018
P P participantes e certificados) ® 2020
Banco de guias © 2016
V.47 da Mal
a Malcata ¢ N2 de guias que integram o banco e Base de dados © 2018
¢ 2020
¢ N2 de guias requisitados ° gDSigs estatisticos da base de e Anualmente
Parque aventura " ¢ Relatério de atividades da 2017
IV.48 | no Castelo de Vila | * Inauguragao do parque entidade promotora *20
do Touro « N2 de visitantes do parque e Bilheteira do parque e 2017
Turismo e lazer | ° g‘e gglz?;;arﬁ::t“;:ﬁztg‘l’:j‘;g"das © | ¢ Relatério de fiscalizacio da obra | ® 2016-2017
V49| naalbufeira do Relatério de atividades da
Sabugal 5 ¢
g ¢ Inauguracao do espaco entidade promotora ® 2017
Parque dos L o
IV.50 | sentidos — Termas | « N2 de zonas concluidas ¢ Rel'atorlo de atividades da ® 2016-2017
do Cré entidade promotora
e N° de Percursos Pedestres - o
Rede de implementados e homologados no o Rellatono de atividades da * 2016-2020
IV.51 percursos municipio de Penamacor e n° de km entidade promotora
: pedestres i : : .. .
Penamacor e Material promocional editado e n® de | e Relatorio de atividades da * 2016-2020
painéis instalados entidade promotora

No que respeita aos resultados previstos, para cada resultado previsto identificado definiu-se a forma
como 0 mesmo deve ser comprovado (como). Na Tabela 22 apresenta-se a listagem de indicadores de

resultado por agéo.
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Tabela 22. Lista de indicadores de resultado identificados para cada agé&o do PA 2016-2020

Lince

etnografico do territério CETS

N2 ACAO INDICADOR DE RESULTADO COMO
o Aumento do niimero de membros do Forum | ® N® de participantes nas reunites
p Férum permanente | Envplvimento con'tl’pL.Jo dos atores publicos . i
- turismo sustentavel e privados do territério no seu . N—. de novos Grupos Tematicos
desenvolvimento turistico através da criados
constituicao de Grupos Tematicos
o Taxa de execugio do PA superior aos 75% | ¢ Calculo da taxa de execugéo do PA
Coordenacio * Integragéo de novas agdes no Plano de ¢ Relatorio de Atividades anual da
. ¢ao, Acéo CETS
|2 implementacéo e — —
: monitorizacdo da | * Aumentar a transparéncia da avaliagdo do
CETS PA « N2 de relatorios de avaliagao
e Facilitar a elaboragdo da Autoavaliagdo do disponibilizados no blogue
PA da CETS
e Aumento da area geogréafica da CETS e Dossier de renovagdo da CETS
Reavaliagao da o Definicdo de uma nova estratégia de ) ;
13 CETS Gata- desenvolvimento turistico sustentavel para | ¢ Dossier de renovagao da CETS
) Malcata/Terras do o territério e respetivo Plano de Acéao
Lince . . . \E rticipantes nas reunides do
o Aumento dos niveis de participagdo publica * Fériiwpa ticipantes
e Aumento da area territorial de abrangéncia | ® Dossier de reavaliagdo da CETS
da CETS Gata-Malcata/Terras do Lince 2021-2025
e Aumento do n® de agentes privados a
participar ativamente no desenvolvimento o N2 de membros de ambos féruns
|4 | Alargamento do turistico do territério
territorio CETS e N2 de noticias relativas ao
- | li S N0S meios
e Aumento da dimensao e visibilidade do g:::%mi?(t:gg;obIcc):(?z(ajlaregional e
destino Gata-Malcata/Terras do Lince nacionais de ambos lados da
fronteira
* E;(\;/Lcj)pg;?gsglgife%%zuI?E%%%S&)dheeg?;rz]so_ o Andlise dos dados de monitorizagao
_ e Agrupamento de, pelo menos, 30.000
Lince 2020 = 0 hectares em acdes de recuperagao das e Analise dos dados de monitorizagéo
15 regresso do lince populagdes de coelho-bravo e reintrodugao
’ ibérico & Gata- do lince-ibérico
Malcata . o -
e Maior sensibilizacéo da populagéo local e o N de participantes nas acdes de
dos visitantes relativamente a importancia e comunicacao desenvolvidas no
%Ei_?g)ria do Lince-Ibérico no territorio ambito do projeto
e Aumento da visibilidade e reconhecimento L0 4 PP
Anal inquérito junto de
do territério CETS Gata-Malcata/Terras do ° ng;z%;tggirﬁgs r?:seztc;)ngs de
Lincg como um d_e§tjno ciqegético de Caca do territério CETS
1.6 | Turismo cinegético qualidade no territ6rio nacional
 Maior sensibilidade do publico para as boas | , N de participantes nas agdes de
g:tc')%?: cggi%erzrt:?cs;oengesreg 'ggn;: sensibilizacéo e restantes acoes
naturezg ¢ realizadas no territorio
. . e x o Contabilizagdo do nimero de
* Ofdes%nv_?_lw'ment%elf dl\llersmcagao da suportes comunicacionais ao dispor
oferta de Turismo Cultura dos visitantes:
1.7 Descobrir a Raia | ® O acréscimo de visitaptes, com
consequentes acréscimos no volume de « Contabilizagao dos resultados
negocios das atividades turisticas fornecidos pela rede de parceiros
(alojamento, restauragao, animagao, ’
transportes, etc.);
o N de espacgos
1.8 h/?;ggtr:/?:rgitz ol ® Maior valorizagdo do patriménio adaptados/recuperados para o seu

aproveitamento como espagos
museologicos
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AGAO

INDICADOR DE RESULTADO

como

Cultura na Gata-

o Aumento do n® de visitas aos espagos

e N2 de visitantes/ano a rede de

1.8 | Malcata/Terras do museoldgicos/ de interpretacéo do territdrio |  espagos museoldgicos/ de
Lince CETS interpretacao do territério
« Maior conhecimento, valorizagao e ¢ Numero anual de donwloads do
Patriménio preservacao do patrimonio construidos do guia do patriménio e de_mais
9 histérico da Gata- territério CETS recursos de interpretagéo
’ Malcata/Terras do A to da visibilidad ional ¢ Numero de participantes no
Lince * Aumento alv('f" tl ! .";1, e ng(g_?_réa e seminario internacional por pais de
internacional do territ6rio proveniéncia
: . . e N° de camas disponiveis nas casas
1o | Casas florestais da | e Aumento da capacidade de alojamento do florestais recu eFr)adas o
' Malcata territério CETS > TecLper 3
concessionadas a exploragao
E ia solidaria | ® Aumento do consumo/ comercializag&o dos | ® Quilos/ano de produtos locais
» -ngc;)r;ggus(;élo E:cl)a produtos locais consumidos pelas cantinas
' consumo integrado | ® Aumento da procura secundaria de ¢ Quilos/ano de produtos locais
produtos locais vendidos localmente
ili A Q
e Aumento progressivo do n.? de Artesdos e y F)ontgblllzagao anuoa(ljdcl) n ?e novos
rodutores (Microempresas) icenciamentos e n® de legalizagoes
Valorizagao dos P de Artesaos e Produtores Locais
112 produtos locais | ® Maior reconhecimento e valorizagéo a nivel |  N° de feiras e certames onde houve
regional, nacional e internacional dos uma representagédo dos produtos
produtos do territério CETS (agroalimentar locais do territério CETS e n® de
e artesanato) participantes
e Inquérito a aplicar aos produtores
e Aumento do volumem de vendas dos aderentes
Pontos de venda produtos locais (agroalimentar e e Comparagédo anual do n? de
113 da Gata- artesanato) produtos vendidos através da loja
’ Malcata/Terras do online
Lince e N? de pontos de venda dedicados
* Aurgetnto lda rgdetdel ponttos dg ;/entda de criados e n? de Estabelecimentos
produtos locais atualmente existente aderentes
° Melhorlasda:qLE)aI:daFie datl ofzrta det, pelo ) ¢ Inquérito de satisfacdo dos
. menos, S estabelecimentos de restauracac empresarios e dos seus clientes
.14 Menu raiano com Menu Raiano (um por municipio)
e Aumento do consumo da gastronomia o Inquérito aos estabelecimentos de
local/pratos tradicionais restauragao do territério CETS
e Oferta inovadora de novos produtos _ .
Foraqing na Gata- florestais em, pelo menos, 3 o Inquérltq qe satisfagao dog
115 Mc;ligtag/]Tearlra: dao estabelecimentos de restauragéo (um por empresarios e dos seus clientes
) Lince municipio)
e Aumento do consumo da gastronomia e Inquérito aos estabelecimentos de
local/pratos tradicionais restauragao do territério CETS
e Aumento progressivo do n® de voluntarios
Bancos locais de que participam nas agdes de voluntariado e Comparagéo de resultados
1.16 ancos 10c promovidas
voluntariado ) o -
* Aumentg progressivo do n* d’e agoes d? e Comparagéo de resultados
voluntariado promovidos a nivel territorial
e Numero de visitantes/ano registrado
no Centro de Interpretagdo das
Fagaceas
¢ Maior valorizagdo e conhecimento sobre a | ® N® de visitas guiadas/ano aos
. floresta do territorio CETS pontos de interesse na floresta
117 V?Ilorlza;glao catalogados
oresta

e N? de visualizagdes/ano ao espago
virtual

¢ Melhoria da qualidade das manchas
florestais do territério CETS

o N2 de manchas florestais
reabilitadas
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N2 ACAO INDICADOR DE RESULTADO COMO
e Aumento do conhecimento e valorizagéo do | ® Contabilizagio anual do n® de
118 Etnocentro — patrimonio cultural imaterial do territério visitantes registados no Etnocentro
' Memodrias da Raia CETS por parte da populagéo local e dos e andlise quanto ao local de
visitantes procedéncia
* Aun;etnto da OfT.”a etdlver|3|da<;Ie de o Quilos de queijo produzidos
i produtos agroalimentares locais € anualmente e tipologias
1.19 Queijaria preservacao de praticas tradicionais
tradicional e Maior sensibilizagdo da populagao escolar | ® N2 de alunos que participaram
para a importancia da preservagao da vida anualmente nas atividades de
rural e biodiversidade existente no territério educacgao ambiental
A o da ofert itural ical e N° de eventos realizados e n® de
Parque dos e Aumento da oferta cultural musica participantes
1.20 musicos de oA N Vo dos beneficios d ¢ Andlise das vendas registadas na
Bendada ; umento progressivo psl enle iclos do loja de produtos locais no periodo
urismo para a economia loca em analise
IIF ETS - . - . -
.21 :rfl(:)rccjaigrioss ¢ Aumento da qualidade da oferta dos ¢ Inquérito de satisfagéo aos
' turisticos servigos turisticos do territério CETS empresarios CETS
e Aumento da qualidade da oferta dos ¢ Inquérito de satisfacdo aos
.22 i Fazsgngggggs " | servigos turisticos do territério CETS empresarios CETS
' viagens o N2 de pacotes turisticos desenvolvidos no | Relatério de atividades da entidade
territorio CETS promotora
e Aumento progressivo do reconhecimento e
notoriedade nacional e internacional do ¢ Analise do n® anual de visitas ao
Imagem Gata- territério Gata-Malcata/Terras do Lince portal web e proveniéncia
.23 Malcata/Terras do como um destino turistico Unico;
Lince e Aumento da difusdo de informagéo turistica | ® N® de downloads efetuados do
sobre o territério CETS como um destino material promocional disponivel no
Unico portal web
e N@ de artigos e noticias publicados
em revistas de especialidade sobre
P 3 - . . o Turismo de Natureza no territério;
.24 Ma{l(zg&%grgitzo e Aumento da notoriedade do destino CETS e Analise do n® d It tal
' Li a nivel nacional e internacional naise do i de consuias ao porta
Ince web do territério e suas origens,
durante um periodo de 10 dias que
inicia apds a realizagédo da viagem
Promocio Gata- | © Aumento da difusao de informagao turistica | ¢ N° de downloads do material
.24 Malcata%Terras do sobre o territério promocional editado
' Lince e Aumento da consciencializagdo da o Contabilizacdo do n® de mapas do
dimenséo e limites do territério CETS territério CETS distribuidos
e Aumento do nimero de visitas a Reserva e NUmero de visitas registadas na
Natural da Serra da Malcata aplicacéo
Ilos | Aplicacdo movel | o Maior controlo relativamente a procura e Analise continua dos dados
naturguide turistica da RNSM e a capacidade de carga | estatisticos fornecidos pela
das zonas sensiveis (melhor gestao de aplicagao e identificagdo de medidas
fluxos) de controlo (se for o caso)
ili 3 [¢]
o Aumento progressivo dos pontos de * Contablljlza_lg?o do n de no(\j/ps q
informagao/promogao turistica do territorio pgntos € Informagao acrex Itados e
CETS célculo de taxas de variagdo em
) relacdo a ano anterior.
. . » Contabilizag&o do n® de reposigoes
Pontos de ° ﬁ?g:%goé%an?r?:tlif:?;r? e\g.ie(;gmdade da de material de divulgagao e
informacéao ¢ promogéo fornecido aos Pontos
turistica Gata- » Maior conhecimento, sensibilizagdo e 0 -
11.26 o N° de empresas participantes nas

Malcata/Terras do
Lince

valorizacéo do territério por parte dos
empresarios do setor

visitas de campo organizadas

* Melhor conhecimento do mercado da
procura turistica no territério

e NUmero de inquéritos e sugestoes
analisados a recolher por cada um
dos pontos de informagéao e célculo
de taxas de variagdo em relacéo a
ano anterior.
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N2 ACAO INDICADOR DE RESULTADO COMO
* :l;r:;ir?]:tiri?&resanos que obtém a ¢ Relatério da entidade promotora
.27 natural.pt o NUmero de empresarios com a marca
natural.pt que sé@o reconhecidos parceiros | e Relatério da entidade promotora
da CETS fase Il
~ s o N° de intervengdes publicas
Fodes d e Promogao do territério CETS realizadas nas reuniées
11.28 coope?ac?;o gETS | 1o de atividad ¢ b o N2 de ac¢des conjuntas
° dncreFr{mzn 0 de atividades entre memboros desenvolvidas com outros territérios
as hedes CETS (visitas, projetos comuns, etc)
¢ Possibilidade de se avaliar a evolugdo da | ¢ Analise comparativa dos relatérios
procura turistica no territério CETS anuais da procura turistica
e Producgéo de informagdo que servira de o
Barémetro Gata- base a tomada de decisdes e a definicao ¢ Sst?aet éd ()iggrgrenntcijsedseégliil::g(r)\;eg;o
I1.29 | Malcata/Terras do da estratégia de desenvolvimento turistico 9 q

dados produzidos pelo barémetro

11.30

Lince do territério e dos seus empresarios
* (I;/Iaior cogheoimento sobre.tal sjtuagéo r?al o N total de downloads dos relatérios
o™ P | s bz procur st
o . - o N.2 de consultas/descarregamentos
* Potenqla}ll_zagao dg capacidade de atragao da plataforma e n® de visitantes que
do territério atraves de uma melhor identificam esta fonte por inquérito
Gata- capacidade comunicacional nos postos de turismo

Malcata/Terras Do
Lince nos media

¢ Maior sensibilizacdo da populagao em geral
para a tematica do turismo sustentavel

o N.2 de participantes nos varios
Foéruns Permanentes de Turismo
Sustentavel e nas atividades
desenvolvidas no ambito da
manutengdo da CETS

11.31

Campos de
voluntariado Gata-
Malcata/Terras do

e Maior sensibilizacdo da populagéo para a
necessidade de participacao ativa na
preservagao e conservagao do meio
ambiente

e Comparagao anual do n° de
participantes nas acoes de
voluntariado nacionais

e Aumento da visibilidade do territério CETS
a nivel nacional e internacional

o Contabilizagédo dos locais de
procedéncia dos participantes

e Aumento da presenga do territério nos

e Contabilizagdo do n? de noticias
publicadas e referéncias nos

111.32

Lince i icaca i i . : U
nmeliosndle C%Tlizlca}gz;ola nivel regional, diferentes meios de comunicagao
acional e internaciona online

¢ Melhoria progressiva da qualidade das e Comparagéo do estado de
areas e recursos do territério CETS conservagao da area
intervencionados através dos campos de intervencionada antes e apéds a
voluntariado intervengao

e Andlise dos relatérios de atividades,

e Aumento progressivo do n® de participantes com registo anual de participantes

nas atividades de Educagé&o Ambiental nas atividades de Educagéo
Ambiental

* Maior consctlenc_lade ‘;a'o.;',z?‘?% Sosrt d e Aplicagdo de um inquérito aos
recursos naturais do territorio por parte da visitantes e populagio local
populacéo local e visitantes

Educacéo e Melhor predisposicéo da populacéo local

ambiental Gata-
Malcata/Terras do
Lince

relativamente a possivel reintrodugéo do
Lince-Ibérico no futuro

e Aplicagao de um inquérito aos
visitantes e populagéo local

e Aumento da oferta educativa e de
interpretagao do territério CETS

e Contabilizagdo do n?® de iniciativas
desenvolvidas em conjunto pelas
entidades do territorio CETS

e Maior poupanga de recursos por parte das
entidades que integram a rede

o N? de exposicoes itinerantes
solicitadas e partilhadas pelos
membros da rede assim como de
matérias e equipamentos
disponibilizados
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N2 ACAO INDICADOR DE RESULTADO COMO
o Maior sensibilizagdo por parte da o
Patriménio populacgao local para a importancia da ¢ Narctjigi e:ﬁdnaar;tzs/ ggso é}:e
11.33 geoldgico da Gata- valorizacdo e preservacao do patriménio gensib‘ijliza 20 rgmovi das
) Malcata/Terras do geoldgico do territdrio gaop
Lince e Aumento do grau de protecéo e o Contabilizagado do n° de geossitios
valorizacéo do patriménio geolégico intervencionados
Carta de d " e Melhoria da qualidade dos servigos
arta ae desporto prestados pelas empresas de animagéao o Inquérito de satisfagao aos clientes
e atividades ao ar e e
. turistica no territorio
111.34 livre da Gata- — S §
Malcata/Terras do | ® Aumento das condi¢des de seguranga na ¢ Contabilizagcdo anual do nimero de
Lince préatica de atividades de turismo de acidentes registados e sua
natureza comparagao com anos anteriores
Carta de desporto
e atividades ao ar Co o . e Andlise do n® de queixas
.34 | livre da Gata- * Diminui¢ao do n® de queixas por parte da apresentadas 2 GNR
Malcata/Terras do | POPulagao local e Analise do n® de autos do SEPNA
Lince
e Aumento da visibilidade e reconhecimento I
o Contabilizagao do n® de
do territorio CETS Gata-Malcata/Terras do | participante% no workshop e locais
Turismo sénior na Lince como um destino com preocupagoes de procedéncia dos mesmos
.35 Gata- nesta matéria
Malcata/Terras do | e Melhoria da qualidade do servigo turistico | ® Contabilizagdo do n® de agentes
Lince do territério CETS Gata-Malcata/Terras do publicos e privados que realizaram
Lince e aumento da oferta turistica para acglOes de avaliagédo e adaptagao da
seniores sua oferta
e Aumentar o nimero de recursos o N? de agdes de formagao
qualificados na area do Turismo promovidas e n? de participantes
Potenci tualizacio e | ~ o N2 de empresas privadas do setor
Formagéo na Gata- | * "° en0|a|r5a atua |zagan gdlngvagI@ 30 do turismo que participaram nos
I11.36 | Malcata/Terras do sector — Empresas e Entidades ligadas ao Workshops e Seminérios
Lince turismo promovidos
¢ Incrementar novos negécios e oferta de o Aplicagdo de um inquérito aos
produtos e servigos (empreendedorismo no formandos que participaram nas
setor - novas empresas) acgoOes de formagao promovidas
¢ Avaliagao pds-formagao junto dos
E 30 de b e Aumento das competéncias dos participantes; avaliagédo da
ormageé) te ase profissionais do setor, e correspondente satisfacao de clientes e sua
.37 Mal n?a/Ta a q aumento da qualidade dos servicos. disseminagao junto de potenciais
aica Linciarras ° utilizadores (quando aplicavel)
e Aumento do empreendedorismo na area o N.2 estatisticos do setor e relatérios
do turismo de natureza. de monitorizagao e final.
Sistema integrado | ® Aumento da estadia média no territério e Taxas de ocupacao dos agentes
IV.38 | de gestao da oferta « Elevada satisfacs , tado | Resultados de inquéritos de
turistica - SIGOT evada satisfagdo com o servigo prestado satisfagio
¢ N° de donwloads do percurso
- o . disponivel no portal web Gata-
Estragatcenlca . ALtJmQtI’I’tC? dotn d,e \élsnar:tez que percorrem Malcata/Terras do Lince, bem como
IV .39 Vi ta/a'll'a_ . o territério através da estrada cénica n° de visitas a area do portal
aica Linfe,tras 0 dedicada a este produto
o Aumento do volume de negdcio dos ¢ Inquérito de satisfagéo aos
empresarios aderentes empresarios aderentes
« Numero por ano, de bicicletas
e Aumento progressivo do nimero de alugadas.
turistas que visitam o territério com recurso | ¢ Numero por ano, de turistas com
Gata- a bicicleta. bicicleta propria, registado pelos
IV.40 | Malcata/Terras do alojamentos.

Lince em bicicleta

o Aumento da visibilidade, valorizagao e
promogao do territério.

* Numero de noticias, artigos ou
reportagens sobre o territério CETS
publicados nos media.
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N2 ACAO INDICADOR DE RESULTADO COMO
Gata- oA 1o da oferta turisti ializad o N° de agentes econdémicos que
IV.40 | Malcata/Terras do duTer']t(’) da oferta uristica especializada integram a oferta, aderentes ao
Lince em bicicleta 0 terntorio. conceito.
e Aumento da oferta qualificada de
infraestruturas de BTT no territério CETS, |e Extens&o de percursos BTT (km)
incluindo estagdes de servigo e circuitos homologados no territério CETS
homologados
BTT CGata- ° e Numero de noticias, artigos ou
IV.41 | Malcata/Terras do | ¢ Aumento da visibilidade, valorizagdo e reportagen br ! t rrgth’ri CETS
Lince promocgao do territério CETS através BTT ebortagens sobre o terrorio
publicados nos media.
. - o N? de agentes econémicos que
. gur;ner)ttcl) Sjaé)lf;rrg turistica especializada integram a oferta, isto &, n® de
O territorio agentes aderentes ao conceito
e Aumento da oferta de produtos turisticos o N° de ofertas especificas e n® de
disponiveis no territério CETS pacotes turisticos criados
. - o N2 de empresarios que integram e
* Maior coope Fa‘?zo e trtabzzjlh? em rede entre participam ativamente nas reunides
0s empresarios do setor do turismo do Grupo de Trabalho
Oferta natural ¢ N2 de agentes de viagens que
IV.42|  Gata-Malcata/ | o Aumento da visibilidade e reconhecimento | passaram a comercializar a oferta
Terras do Lince do destino Gata-Malata/Terras do Lince do destino e n? de artigos com
referéncia ao destino
e Aumento do conhecimento da populagéo o N2 de participantes/ano no ciclo de
local e dos visitantes relativamente aos percursos pedestres promovido
valores naturais e culturais do territ6rio pelas empresas de animagao do
CETS territério
« Diminuicao d " to de “abandono” e Analise do n® de seniores do
)mlr:ylga?d o”sen |merrtl od e a a:n ono territério CETS que usufruiram dos
e/ou "zjvat' ei, F.’O"Cps_l_se a populagao programas criados e aplicagdo de
senior do territorio inquéritos de satisfagao
Turismo inclusivo | ® Aumento da responsabilidade social do * N¢ de ofertas especificas criadas n®
V.43 by VMI territério CETS e seus empresarios do de agentes do setor do turismo
setor do Turismo envolvidos
o N? de visitantes que participam
e Abertura do territorio CETS a novos anualmente nos programas de
publicos-alvo turismo inclusivo desenvolvidos
pelos agentes do territdrio
¢ Aumento do numero de visitantes ao » Registos de visita no patriménio
patrimoénio religioso religioso
e Aumento progressivo do nimero de » Registos da entidade responsavel
peregrinos registados no Caminho de pela emissado de credenciais do
IV.44 | Xacobeo 2021 Santiago que atravessa o territério CETS peregrino no territério CETS
e Aumento do niumero de material de
d!vulga,gao do patrimonio reI]gloso . ¢ Registos dos postos de turismo
disponivel nos postos de turismo e demais
pontos de informagéo
e N2 estimado de utilizadores/ano com
e Aumento da procura do territério CETS por base nos inquéritos de
Turismo equestre parte do nicho de mercado interessado caracterizagéo a aplicar aos
IV.45 | na Gata-Malcata/ nesta oferta turistica visitantes nos estabelecimentos
Terras do Lince turisticos aderentes ao conceito
e Aumento da oferta turistica especializada ¢ N° de agentes econémicos e
do territ6rio proprietarios que integram a oferta
e Contabilizagdo do n® de consultas
e Aumentar a visibilidade do territério CETS das estagdes de servigo do territério
. para o mercado de autocaravanistas constantes na base de dados online
Autocaravanismo da CPA
IV.46 | na Gata-Malcata/

Terras do Lince

o Aumentar a visibilidade dos produtos e dos
produtores do territério CETS para o
mercado de autocaravanistas

e Contabilizagdo do n® de consultas
dos aderentes Portugal Tradicional
sedeados no territorio constantes na
base de dados online
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N2 ACAO INDICADOR DE RESULTADO COMO
Autocaravanismo e Contagens simultaneas em datas
V.46 na Gata-Malcata/ | ° Aumento do n° de autocaravanas no predeterminadas nas Estagtes de
’ Terras do Lince territério Servico e nos aderentes Portugal
Tradicional
oA N Vo da oferta d e Comparagao anual do n° de guias
B q ias d .u.r;ner; 0 progressnvpda olerta de que integram o banco de guias e
V.47 anciﬂa?cggas a visitas/percursos guiados tematicas de especializagao
¢ Aumento progressivo do n? de visitantes e | ® Comparagéo anual do n® de guias
empresas gque recorrem a este servico requisitados
Parque aventura . .
V.48 | no Ciustelgde l</i|a e Aumento do reconhecimento da Vila de ¢ Analise do n® de visitantes/ano ao
’ do Touro Touro e do municipio do Sabugal Parque Aventura
Turismo e lazer na . . - .
V.49 albufeira do e Aumento do n® de visitantes da Albufeira do | ® Analise estimada do n° de
’ Sabugal Sabugal visitantes/ano
Parque dos ¢ Aumento da oferta de ;
; . ; , s Entr m funcionamen
IV.50 | sentidos — '[ermas infraestruturas/servigos associados a ° Pa:qaudeadeos Suer?tlicéoas ento do
do Cro atividade termal
. . . e Contabilizagdo do n? de novos
Rede de percursos * Qurtner):g _daCdlEv_Ic_aésndade da oferta turistica percursos criados e oferta
V.51 pedestres 0 territorio associada
Penamacor e Aumento progressivo do n® de o .
pedestrianistas no territério CETS * N®de downloads do topoguia

ADDRESSING KEY ISSUES

Under the following headings, please indicate what actions have been undertaken or are proposed
relating to each of the Charter Principles 3 to 10. We are looking for evidence that action is being
taken to address each of these principles, either to make progress or to maintain existing high
standards.

Before going into the details of the principles below, please provide a short summary (one page max.)
describing the protected area’s sustainable tourism strategy and what it is aiming for as a whole. This
is useful for the evaluation committee to have a clearer idea of what all the information below aims to

portray or achieve, and is useful for the verifier to make sense of all the documentation sent.

O territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince representa a area geografica de trés municipios
raianos ligados fisicamente entre si pela Reserva Natural da Serra da Malcata, pelos espagos da Rede
Natura 2000 Malcata e Serra da Malcata e pelo rio C6a. Para além disso, estes trés municipios tém
uma histéria e cultura comum que esta refletida no seu vasto e diverso patriménio material e imaterial
com elevado potencial para a atividade turistica, de que sdo verdadeiros exemplos as aldeias de
Almeida, Castelo Mendo e Sortelha inseridas na rede de Aldeias Histéricas de Portugal, assim como a
sua rede de castelos e fortalezas que integram a linha de defesa da fronteira desde os primérdios da
nacionalidade.
No que diz respeito a dimensdo oferta turistica, o territorio CETS Gata-Malcata/Terras do Lince
apresenta trés tracos Unicos que o diferenciam do todo nacional e que importa assumir desde ja como
uma oportunidade para a criagdo de uma identidade prépria do territorio e da sua oferta turistica. Sao
eles:

1. E a Raia por exceléncia;

2. E avastiddo da paisagem por exceléncia;

3. E aimponéncia do vazio por exceléncia.

Este territério rico em natureza e cultura, despovoado, dindmico nas cores de que se reveste a vastiddo
das suas paisagens ao longo do ano pode efetivamente propiciar uma experiéncia Unica aos visitantes
do territrio para a qual a hospitalidade das suas gentes sera o elemento humano que completa esta
vivéncia. Assim, a diversidade e o caracter Unico dos valores naturais do territério CETS Gata-Malcata/
Terras do Lince associado ao seu patriménio histdrico-cultural, fazem deste territério um destino de
turismo de natureza por exceléncia e direito préprio.
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Nesta base identificaram-se trés produtos estratégicos para a sua organizacdo e desenvolvimento
como destino turistico, que importa preservar e consolidar, sdo estes:

1. Paisagens com cotr;

2. Memodrias raianas;

3. Experiéncias e vivéncias raianas.

O Territorio CETS Gata-Malcata/Terras do Lince tem assim uma oferta estruturada em 3 produtos
diferenciadores que poderao satisfazer uma procura real que é potencialmente muito maior, seja de
proximidade ou internacional. Tendo isto em consideracao, a estratégia de desenvolvimento turistico
sustentavel do territério CETS da Gata-Malcata/Terras do Lince para o periodo 2016-2020 foi
estruturada em quatro pilares fundamentais que se entende podem dar resposta as suas necessidades
e organizar os seus atores locais por forma a melhor responderem as expetativas dos visitantes. Sao
estes:

| - Identidade Territorial
Este pilar pretende dar inicio ao trabalho que tem de ser desenvolvido no que respeita a criagdo e a
consolidacao de um sentimento de identidade da populacéo local e dos empresarios com o territorio
Gata-Malcata/Terras do Lince. Procurar-se-a promover esta identidade territorial através da valorizagéao
do seu contexto cultural, histérico, social, etc., e de um investimento na valorizagao de tudo aquilo que
€ préprio, tradicional e caracteristico deste territorio. E fundamental que a populagao, os empresarios
e 0s agentes institucionais dos trés municipios CETS tenham uma percecao de que aquilo que os une
como um Unico territério € bem mais importante do que aquilo que os diferencia e que essas diferengas
devem ser entendidas muito mais como uma complementaridade e diversidade do que como uma
competicdo e risco. A consciéncia desta questdo comega a surgir, mas a pratica das partes ainda esta
longe de ser a melhor, quer a nivel institucional quer a nivel empresarial, pelo que as acdes que
integram este pilar serdo determinantes na tomada de consciéncia e nos resultados que se possam
obter no futuro na consolidagéao do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince como um destino
turistico.
E um pilar fundamentalmente direcionado para o interior do préprio territério CETS, para a sua
populacdo e para os agentes publicos e privados e sua organizacao enquanto oferta turistica e tem por
objetivo geral:
e Consolidar a identidade territorial da Gata-Malcata/Terras do Lince, enquanto destino de
Turismo de Natureza;

Il - Identidade Visual
Este pilar pretende criar, fortalecer e consolidar a marca/designacao “Gata-Malcata/Terras do Lince”,
construindo uma identidade visual do territério CETS como um destino de Turismo de Natureza que
emane da sua histéria, da sua cultura, das suas tradicoes, da sua paisagem e dos seus recursos e
valores naturais. Procurar-se-a o reconhecimento nacional e internacional do territério CETS “Gata-
Malcata/Terras do Lince”, sendo promovido como um dos oito destinos de Turismo de Natureza a nivel
nacional reconhecidos com a Carta Europeia de Turismo Sustentavel.
Se o primeiro pilar € uma tomada de consciéncia a médio e longo prazo da populacédo e dos agentes
do territério, este pilar foca-se na operacionalizagdo da sua imagem, na forma como a mesma é
transmitida e ao mesmo tempo é percecionada. Nesse sentido e sem prejuizo das agbes desenvolvidas
pelo préprio territério, este pilar concentra o esforgo institucional de comunicagdo e promogéao no
mercado interno e externo junto das entidades competentes em particular o Turismo Centro de
Portugal.
E um pilar fundamentalmente direcionado para o exterior do territério e para a projecdo da sua imagem
junto dos seus potenciais visitantes e tem por objetivo geral:

e Consolidar a imagem da designacgéo “Gata-Malcata/Terras do Lince” e promover o territério

como destino de Turismo de Natureza;

lll - Conhecimento
O conhecimento € uma componente essencial de qualquer processo de desenvolvimento.
Conhecimento entendido como o aprofundamento da informagéo sobre o territério e que deve ser
orientado para uma recolha seletiva e que valorize a componente do territério como um todo, mais do
que a individualidade de cada parcela. Falamos igualmente da organizacdo do conhecimento no
territério em todas as componentes complementares a atividade turistica, bem como as relativas a
propria CETS e ao trabalho em rede a todos os niveis, local, regional, nacional, ibérico e europeu.
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Conhecimento ainda entendido como formagao dos agentes econémicos essencial num processo de
qualificagao da oferta turistica de um territério, na medida em que o potencial dos recursos turisticos
do territério de pouco vale se ndo houver uma qualificagéo dos servigos que os proporcionam.
E um pilar fundamentalmente direcionado para o interior do préprio territério CETS, para a sua
populacao e para os agentes publicos e privados e sua qualificagdo enquanto oferta turistica e tem por
objetivo geral:

e Produzir e disponibilizar informagéo sobre/para o territério CETS Gata-Malcata/ Terras do Lince

e promover a formagao dos recursos humanos do setor do turismo;

IV - Organizagao
Finalmente, a componente organizativa € fundamental no processo de desenvolvimento e criagdo da
oferta turistica de um territério. Falamos sobretudo da organizagéo ao longo de todo o ciclo de vida da
oferta turistica, da criagao do produto a venda. Porventura, este € o pilar mais complexo na medida em
que presume da capacidade do territério se organizar como um todo, constituir produtos turisticos e ter
uma capacidade de venda desejavelmente controlada desde o seu interior. Por outro lado, estamos a
falar de produtos orientados para mercados distintos, de proximidade e internacionais, que obrigam a
uma maior flexibilidade e a criagdo de uma oferta multipla para clientes cada vez mais autbnomos nas
suas escolhas e na organizagao da sua estada.
E neste pilar que se enquadra o esfor¢o de construgao de uma oferta coletiva interterritorial, onde os
destinos de Turismo de Natureza nacionais galardoados com a Carta Europeia de Turismo Sustentavel
sao capazes de trabalhar sob a mesma metodologia de planeamento e desenvolvimento do seu turismo
de forma sustentavel e cujo resultado se espera seja maior que a soma de cada territério CETS
individualmente.
E um pilar fundamentalmente virado para o exterior do territério e para os seus visitantes e tem por
objetivo geral:

e Organizar e vender a oferta turistica do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince enquanto

destino de Turismo de Natureza.

Principle 3 — Protecting natural and cultural heritage

3.1 Monitoring impact on flora and fauna and controlling tourism in sensitive locations
Activities already undertaken/current activities:

¢ Criacdo da Reserva Natural da Serra da Malcata, ultimo refugio do lince ibérico em Portugal antes
da sua extingcdo, que possui um conjunto de valores naturais de elevado valor e que possui um
Plano de Ordenamento, um instrumento que estabelece a politica de salvaguarda e conservacao
que se pretende instituir na RNSM, dispondo designadamente sobre os usos do solo e condi¢des
de alteracdo dos mesmos, hierarquizados de acordo com os valores do patriménio em causa;

e Alargamento do Geopark Naturtejo da Meseta Meridional a area geografica do municipio de
Penamacor em reconhecimento da importancia e necessidade de preservacao dos seus valores
naturais, entre 0s quais geossitios Unicos de reconhecido valor a nivel internacional;

e Elaboragédo por parte do Instituto de Conservagdo da Natureza e das Florestas — ICNF, do Plano
Setorial dos Sitios da Rede Natura 2000 que integram o Territério CETS Gata-Malcata/Terras do
Lince (SIC Malcata e ZPE serra da Malcata);

¢ Existéncia de Planos de Ordenamento das principais albufeiras do Territorio (p.e Sabugal e
Meimao), isto é, sdo planos especiais de ordenamento do territério que consagram as medidas
adequadas a protecao e valorizagao dos recursos hidricos na area a que se aplicam de modo a
assegurar a sua utilizagao sustentavel, vinculando a administragédo publica e os particulares;

¢ Organizacao de eventos especificos dedicados a tematica da preservacao e valorizacao da flora
e fauna do territério CETS (p.e. evento "Primavera na Malcata", realizado em 2015 que englobou,
além de passeios ludicos e ambientais, uma demostracdo de captura e anilhagem de aves
acompanhada de palestra).

Planned activities:
1.5 Lince 2020 — O regresso do Lince Ibérico a Gata-Malcata

e Promover a gestéo do territério favoravel a reintrodugéo ou a existéncia de populagdes de lince-
ibérico no territério Gata-Malcata/Terras do Lince, através da elaboragéo e validacdo de um
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Programa de Agéo que aplique as medidas previstas no Plano de Agéo do lince-ibérico ao
territério do Sitio de Interesse Comunitario Malcata, e desenvolver o conjunto de acdes de
comunicacao e sensibilizagcao para a importancia da espécie em questao.

.17 Valorizagéo Florestal
e Promover a valorizagao da floresta do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince através da
reabilitagdo de manchas de povoamentos relevantes, criacdo de um centro interpretativo
especifico as fagaceas e de um espaco virtual de visita a floresta e identificagao e classificagao
dos espagos florestais com interesse turistico.

Il. 25 Aplicagao Movel Naturguide
e Criar uma aplicagao para dispositivos moveis que facilite a visita e a interpretagéo do patriménio
natural da Reserva Natural da Serra da Malcata e do restante territério CETS. Esta aplicacao,
gue estara disponivel em varios idiomas, permitira aos seus utilizadores realizar uma visita
guiada dentro da Reserva Natural da Serra da Malcata, tendo em consideracdo as suas
restricdes e regras de visitagao.

[11.31 Campos de Voluntariado Gata-Malcata/ Terras do Lince
e Estabelecer um plano de acao para o territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince em matéria
de voluntariado envolvendo os cidadaos em processos de sensibilizagdo assim como em acdes
de melhoramento/recuperacdo do espaco natural através da sua participagdo em campos de
voluntariado nacionais e internacionais desenvolvidos sob tematicas especificas.

[11.33 Patriménio Geologico da Gata-Malcata/ Terras do Lince
e Inventariar, caracterizar e avaliar o patrimonio geologico do territorio CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince e implementar as medidas necessarias a sua valorizagdo e
aproveitamento turistico.

[ll. 34 Carta das Atividades de Turismo de Natureza na Gata-Malcata/Terras do Lince
e Regular o exercicio de atividades de turismo de natureza no territorio CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince indicando, por cada atividade de turismo de natureza que possa ser
realizada num determinado espacgo natural, os locais e as épocas do ano adequados para a
realizagcdo das mesmas, bem como as respetivas capacidades de carga.

IV. 47 Banco de Guias da Malcata
e Disponibilizar recursos humanos qualificados para o acompanhamento dos visitantes do
territorio CETS Gata-Malcata/Terras do Lince, criando um banco de guias turisticos
especializados, com servigco centralizado e automatico, onde sempre que alguém solicite o
servico seja feito o reencaminhamento para o guia com o perfil mais indicado.

IV. 51 Rede de Percursos Pedestres Penamacor
e Promover a valorizagdo e aproveitamento turistico do patriménio geoloégico do municipio de
Penamacor através da criagcdo, marcacao e homologacao de uma rede de percursos pedestres
que assentara numa estratégia de conservagéo, valorizagdo e divulgacdo dos locais de
interesse geoldgico mais relevantes, como também de outros elementos patrimoniais do
concelho.

3.2 Encouraging activities, including tourism uses, which support the maintenance of historic heritage,
culture and traditions

Activities already undertaken/current activities

¢ Algumas entidades tém promovido e apoiado a participagao do territério e seus agentes em feiras
nacionais, ibéricas e internacionais de especialidade dedicadas ao artesanato e/ou aos produtos
locais de qualidade;

¢ Ao longo de todo o ano tém lugar no territorio CETS Gata-Malcata/Terras do Lince inUmeros
eventos/feiras/festas que tém por base a cultura e as tradi¢cdes locais, sendo promovidas por
diferentes entidades (p.e. Festival Anual de “Capeia Arraiana” e apoio a realizagdo das Capeias
locais; Madeiro de Penamacor; Iberfolk, etc.);
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¢ Organizacao frequente de feiras e mercados que tém como principal objetivo a valorizagédo das
tradicbes e dos produtos locais (p.e. Feiras Terras do Lince; Surpreenda os sentidos, recriagao
histérica no centro histérico do Sabugal, com feira de artesanato e realizagdo de espetaculos
musicais e teatrais);

¢ Realizagdo anual de recriagbes historicas de épocas importantes para o territério e seus
municipios e feiras medievais que permitem conhecer e valorizar o patriménio histérico do territério
(p.e Recriacao Histérica do Cerco de Almeida, Muralhas com Histéria na aldeia histérica de
Sortelha, Surpreenda os Sentidos, etc.);

¢ A dinamizacdo de espacos de promocgao cultural existentes nos trés municipios (p.e. Museu
Municipal do Sabugal, Museu Municipal de Penamacor, Museu Histérico-Militar de Almeida, etc.)
contribuiram para dar a conhecer alguns aspetos da cultura e da histéria deste territério;

e Integragao de trés aldeias do Territorio CETS Gata-Malcata/Terras do Lince na rede de 12 Aldeias
Histéricas de Portugal;

e Participagao no festival “Mascara ibérica”, em Lisboa;

¢ As Associacoes de Desenvolvimento Local cuja area geografica de abrangéncia inclui parte do
territério Gata-Malcata/Terras do Lince (Pro-raia, ADRACES e Raia Histérica), através da gestao
de fundos comunitarios, apoiaram o restauro/recuperagdo de algum patriménio histérico do
territério CETS com fins turisticos, bem como a requalificacao de algumas aldeias tipicas;

e Criacao de duas confrarias gastrondémicas, a Confraria do Bucho Raiano e a Confraria dos Aromas
e Sabores Raianos, cujos objetivos passam pela valorizagao e preservagao da gastronomia e dos
produtos locais;

e A realizagdo pontual de visitas guiadas ao patriménio histérico do territério CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince, visitas que sdo promovidas pelos municipios (através dos seus postos
de turismo) e/ou outras entidades;

e Desenvolvimento do guia “caminho de Salomao”, uma rota portuguesa no Vale Do Cbéa que foi
inspirado na obra literaria de José Saramago e traga o périplo da viagem do elefante Salomao pela
regiao do Vale do Cba, a caminho de Viena, com passagem por Sortelha (Sabugal), Cidadelhe
(Pinhel) e Castelo Rodrigo (Figueira de Castelo Rodrigo);

¢ Desenvolvimento do jogo de tabuleiro "Contrabando - Vale do Céa", editado pela associagao
Territérios do Cba (que abrange os dez concelhos da regido de influéncia do Vale do Coa, incluindo
os municipios CETS de Almeida e Sabugal) e que permite perceber o importante papel do
contrabando neste territdrio, e que é dinamizado por algumas escolas, incluindo o agrupamento
de escolas de Almeida;

e Criagdo de um Ecomuseu Rural envolvente as Termas da Fonte Santa no municipio de Almeida;

e Criacdo de 6 Percursos contemplativos da Fortaleza de Almeida, 5 percursos interiores e uma
ciclovia exterior;

¢ Elaboragdo de um documentério sobre as Capeias Arraianas e de um folheto informativo com a
calendarizagao de todas as Capeias, importante patrimonio etnografico do Territério CETS, a Unica
registada no Inventério Nacional do Patriménio Cultural Imaterial;

e Realizagdo no Museu do Cba dos “Fins-de-semana Tematicos”, uma agdo de valorizagdo do
patriménio da regido de influéncia do Vale do Cda (onde se integram os municipios de Almeida e
Sabugal);

e Realizacdo no Territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince de seminarios internacionais
dedicados ao tema do patriménio histérico (p.e. seminarios que se realizam no ambito das
comemoragdes do Cerco de Almeida);

¢ Desenvolvimentos e implementagao de um plano de animagéo da rede de Aldeias Histéricas de
Portugal, onde se incluem as aldeias histéricas do territério CETS (Sortelha, Castelo Mendo e
Fortaleza de Almeida).

Planned activities:

.7 Descobrir a Raia
e Promover a criagdo de uma rede de espacgos naturais e culturais para a valorizagao turistica
do patriménio transfronteirigo, bem como para a dinamizagao das memarias de fronteira, com
especial referéncia ao contrabando, a emigragdo, a guerra peninsular e as manifestacdes
tradicionais mais identitarias. Para isso serdo definidas e implementadas a¢des de promocgao,
protecéo e valorizacdo das diversas vertentes do patrimonio histérico e cultural.
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[.8 Cultura na Gata-Malcata/ Terras do Lince
e Dotar o territério CETS de dinamicas culturais consolidadas e integradas que permitam
promover a gestdo em rede dos seus espacos museoldgicos e de interpretacdo, assim como
consolidar e valorizar os eventos culturais diferenciadores do territério.

1.9 Patrimonio Histérico da Gata-Malcata/ Terras do Lince
e Promover a recuperacao, preservagao, valorizagdo e interpretacdo do patriménio histérico-
cultural construido do territério CETS, promovendo a sua boa gestao, facilitando o acesso e
incrementando a consciéncia e o conhecimento sobre o mesmo.

[.18 Etnocentro — Memorias da Raia
e Criar um espaco de interpretagao cultural e etnografica, dotado de meios tecnoldgicos e de
metodologias de envolvimento dos visitantes, particularmente para as escolas, as visitas
familiares e as visitas de grupos organizados em viagens de Touring Cultural. Esta agao prevé
ndo sé a adaptacado do edificio como o desenvolvimento dos contetudos (Contrabando,
Emigracao, Ruralidade, Capeia Arraiana, etc.), que serao concebidos por uma equipa técnica
especializada.

.20 Parque dos Musicos de Bendada
e Promover a reabilitagdo da “Quinta do Salgado” propriedade da Sociedade Filarmoénica da
Bendada, constituindo-se como um polo dinamizador da freguesia de Bendada e do municipio
do Sabugal, através da divulgagdo da sua histoéria musical e cultural e da dinamizagédo de
atividades e eventos ligados a musica em espago natural.

IV.44 Xacobeo 2021
e Potenciar a oportunidade que o Ano Santo Xacobeo 2021 pode constituir para o territério CETS
organizando, adaptando e promovendo a oferta do territério no que respeita aos Caminhos de
Santiago e demais patriménio religioso com potencial turistico.

3.3 Action to control development (including tourism) which would adversely affect the quality of
landscapes, air and water; use non-renewable energy; and create unnecessary waste and noise

Activities already undertaken/current activities:

e Atualizagao, aprovacgao e aplicagcdo do Plano de Ordenamento da Reserva Natural da Serra da
Malcata, instrumento que estabelece a politica de salvaguarda e conservacdo que se pretende
instituir na RNSM dispondo, designadamente, sobre os usos do solo e condicbes de alteracdo dos
mesmos, hierarquizados de acordo com os valores do patriménio em causa. Assim, quaisquer
acao de construgao/requalificagcdo a implementar dentro da area da Reserva, carece de parecer
por parte Instituto de Conservacao da Natureza e das Florestas, I.P;

¢ Para além do PO em vigor para a area da RNSM, cada um dos municipios do Territério CETS
Gata-Malcata/Terras do Lince possui um PDM - Plano Diretor Municipal que define o planeamento
e ordenamento do territério concelhio, envolvendo a regulacéo dos usos e respetiva edificabilidade
em cada uma das classes de espaco definidas;

¢ Os espacos da Rede Natura 2000 existentes no territério também estédo regulados por um Plano
Setorial de Gestao que sujeita qualquer operagao urbanistica a parecer vinculativo do Instituto de
Conservacao da Natureza e das Florestas, I.P;

« E compromisso do Geopark Naturtejo da Meseta Meridional a preservagao dos seus geossitios
pelo que ha uma capacidade de influenciar o desenvolvimento de atividades no seu &mbito
geogréfico de abrangéncia, neste caso especifico no municipio de Penamacor;

¢ As albufeiras do Sabugal e do Meim&o e respetivas margens estdo sujeitas ao disposto nos
“Planos de Ordenamento de Albufeira”, onde estdo discriminados os usos e a carga construtiva
permitidos, e a localizagdo dos equipamentos turisticos a implementar;

e Fiscalizacao no territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince, por parte das brigadas do SEPNA.
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Planned activities:

[11.32 Educacdo Ambiental Gata-Malcata/ Terras do Lince
e Promover o desenvolvimento de a¢des diversificadas de Educacdo Ambiental de uma forma
articulada e coordenada a nivel territorial, que permita promover um maior conhecimento sobre
as areas protegidas e classificadas do territério CETS e sobre os valores e recursos naturais
que albergam, assim como sensibilizar a populagao local e os visitantes para a necessidade
de preservar 0 meio ambiente e contribuir a resolugao dos problemas ambientais.

[ll. 34 Carta das Atividades de Turismo de Natureza na Gata-Malcata/Terras do Lince
e Regular o exercicio de atividades de turismo de natureza no territorio CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince indicando, por cada atividade de turismo de natureza que possa ser
realizada num determinado espaco natural, os locais e as épocas do ano adequados para a
realizacdo das mesmas, bem como as respetivas capacidades de carga.

3.4 Action to reduce tourism activities which adversely affect the quality of landscapes, air and water;
use non-renewable energy; and create unnecessary waste and noise

Activities already undertaken/current activities:

e Aplicagdo do regulamento do Plano de Ordenamento da Reserva Natural da Serra da Malcata;

¢ O ICNF possui um codigo de conduta que disponibiliza aos visitantes através de folhetos e nos
painéis informativos e de sinalizagéo instalados na RNSM;

¢ Necessidade de licenciamento por parte do ICNF de todas as empresas de animagéo turistica
que pretendam desenvolver a sua atividade na area da RNSM;

e Diversas iniciativas realizadas pelos municipios do Sabugal e Penamacor em colaboragdo com o
ICNF e os agrupamentos escolares no ambito da educagdo ambiental (p.e., a plantacdo de arvores
no dia da arvore);

e Realizagdo de caminhadas e diversas atividades em contacto com o ambiente, que séo
promovidas pelos municipios e outras entidades do territério (percursos, visitas guiadas ao
patriménio geolégico, provas de orientacao, etc.).

Planned activities:

1.6 Turismo Cinegético

e Organizar e articular a oferta de zonas de caca turisticas e associativas existentes no territério
CETS com vista a promover o ordenamento da atividade cinegética como uma ferramenta para
a conservacao e gestdo de habitats e espécies, que contribua para o desenvolvimento
socioeconomico do territorio e possa ser apresentada como uma oferta turistica de qualidade.
Para isto € importante atrair e sensibilizar a populagéo local para o importante papel que a
atividade cinegética pode ter na conservagao dos valores e recursos naturais, desde que
devidamente praticada.

[11.32 Educacao Ambiental Gata-Malcata/ Terras do Lince
e Promover o desenvolvimento de agdes diversificadas de Educacdo Ambiental de uma forma
articulada e coordenada a nivel territorial, que permita promover um maior conhecimento sobre
as areas protegidas e classificadas do territério CETS e sobre os valores e recursos naturais
que albergam, assim como sensibilizar a populagéo local e os visitantes para a necessidade
de preservar o0 meio ambiente e contribuir a resolugao dos problemas ambientais.

[ll. 34 Carta das Atividades de Turismo de Natureza na Gata-Malcata/Terras do Lince
e Regular o exercicio de atividades de turismo de natureza no territério CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince indicando, por cada atividade de turismo de natureza que possa ser
realizada num determinado espaco natural, os locais € as épocas do ano adequados para a
realizacdo das mesmas, bem como as respetivas capacidades de carga.
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3.5 Encouraging visitors and the tourism industry to contribute to conservation (e.g. “visitor payback”
schemes)

Apesar de ser um conceito muito recente e incipiente na realidade do turismo de natureza portugués
comega a esbogar-se um interesse genuino nesta matéria, embora mais ligadas ao voluntariado do
gue a contribuigao financeira direta pelo visitante.

Activities already undertaken/current activities:

¢ Algumas atividades de voluntariado organizadas por entidades publicas (municipios) e privadas
(associagdes, etc.) do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince (p.e. Campo internacional de
trabalho de Vila do Touro organizado pela Camara Municipal do Sabugal em parceria com o
Instituto Portugués do Desporto e Juventude e a Associacao Transcudania).

Planned activities:

[11.31 Campos de Voluntariado Gata-Malcata/ Terras do Lince
e Estabelecer um plano de acao para o territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince em matéria
de voluntariado envolvendo os cidadaos em processos de sensibilizagcdo assim como em agdes
de melhoramento/recuperacao do espaco natural através da sua participagdo em campos de
voluntariado nacionais e internacionais desenvolvidos sob tematicas especificas.

Principle 4 — Meeting visitor needs/quality of experience
4.1 Surveys to measure visitor satisfaction

E um dos pontos de maior debilidade na medida em que n&o é efetuada uma recolha sistematica de
informacao no territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince como um todo, sedo que a recolha que é
feita ndo segue uma metodologia/padrdo comum e o seu tratamento posterior também ndo é
coordenado nem divulgado aos agentes econémicos do setor e publico em geral.

Activities already undertaken/current activities:

¢ Contabilizagcao dos visitantes do Centro de Informacao e Interpretacdo da Reserva Natural da
Serra da Malcata e recolha de alguns dados de caraterizagdo dos mesmos e da visita;

¢ Contabilizagao dos visitantes que se dirigem aos Postos de Turismo do Territério CETS e recolha
de alguns dados de caracterizacao sobre os mesmos;

¢ Nalguns dos principais eventos realizados no territério CETS é efetuada a recolha de informagao
através da aplicagao de inquéritos de satisfacdo (p.e. o "Muralhas com histéria” em Sortelha e o
"Surpreenda os sentidos" no Sabugal).

Planned activities:

[1.21 Il Fase da CETS — Empresarios turisticos
e Promover a adeséo dos empresarios do setor do turismo (alojamento, restauracao, animagao
turistica e pontos de venda) do territério Gata-Malcata/Terras do Lince a CETS para que
possam ser reconhecidos como Charter Partners.

4.2 |dentification of future visitor markets and their needs
Activities already undertaken/current activities:

e A candidatura do territorio CETS Gata-Malcata/Terras do Lince esta composta por uma
caraterizacdo e diagnosticos do territorio no que respeita ao setor do turismo, tendo sigo efetuada
uma identificagéo e analise breve e generalista sobre os seus potenciais mercados;

e O Turismo de Portugal, I.P., realizou um conjunto de estudos de caraterizagao da procura turistica
para cada um dos produtos estratégicos definidos no Plano Estratégico Nacional do Turismo, entre
0s quais se inclui o Turismo de Natureza.
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Planned activities:

Il. 21 Imagem Gata-Malcata/Terras do Lince
e Definir uma estratégia de comunicacdo e divulgacdo articulada do territorio CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince, ndo como trés municipios separados, mas sim como um Unico destino
turistico, promovendo um maior reconhecimento e notoriedade do territério no mercado
nacional e internacional.

[11.29 Barémetro Gata-Malcata/ Terras do Lince
e Criar um sistema integrado de recolha, tratamento e andlise de dados sobre a procura turistica
do territorio CETS Gata-Malcata/Terras do Lince com vista a sua monitorizacdo e apoio a
tomada de decisao. Esta plataforma permitird o acesso a um conjunto diversificado e completo
de informagéo sobre os visitantes do territério CETS, sendo uma ferramenta importante no
desenvolvimento da oferta turistica e na definicdo da estratégia de marketing e comunicagéo
do destino.

4.3 Specific provision of facilities and information for disabled people
Activities already undertaken/current activities:
¢ O municipio do Sabugal aderiu em 2013 ao Programa RAMPA, que tem como objetivo geral a
melhoria da acessibilidade. Para além do diagnéstico da situagdo existente, foi elaborada uma

aplicagao web que permite o célculo de percursos étimos na cidade do Sabugal, adaptados as
necessidades e capacidades dos utilizadores (http://percursos.sabugal.proasolutions.pt/).

Planned activities:

[ll. 35 Turismo Sénior na Gata-Malcata/Terras do Lince
e Identificar oportunidades no dominio do turismo sénior na Gata-Malcata/Terras do Lince e
configurar uma oferta adequada as necessidades deste segmento de mercado, sensibilizando
0s empresarios e demais agentes econdmicos para as oportunidades associadas a este tipo
de turismo.

IV.43 Turismo Inclusivo By VMI
o Desenvolver ofertas turisticas especificas destinadas a populagcédo sénior e a populacdo com
mobilidade condicionada, que serdo sempre apoiados com transporte adequado, assim como
com o acompanhamento de um guia local e de um técnico de saude, de modo a garantir a
seguranca e 0 bem-estar destes visitantes.

4.4 Provision of facilities for economically disadvantaged people
Activities already undertaken/current activities:

¢ Na maior parte dos espacos culturais (p.e. museus) e iméveis patrimoniais infraestruturados a (p.e.
castelos) visita é gratuita ao longo do ano e/u em dias especificos. No caso dos acessos pagos 0s
precos sao bastante acessiveis, sendo que as entidades gestoras aplicam politicas
diferenciadoras, permitindo 0 acesso gratuito as escolas e outras instituicées locais como lares e
centros de dia;

¢ A visita ao Centro de Interpretagdo e Educagao Ambiental da RNSM é gratuita;

¢ A maior parte dos equipamentos de uso publico existentes no territério (miradouros, parques de
merenda, espagos de lazer, percursos, etc.) podem ser usufruidos de forma gratuita.

Planned activities:

[1l. 35 Turismo Sénior na Gata-Malcata/Terras do Lince
e Identificar oportunidades no dominio do turismo sénior na Gata-Malcata/Terras do Lince e
configurar uma oferta adequada as necessidades deste segmento de mercado, sensibilizando
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0s empresarios e demais agentes econdmicos para as oportunidades associadas a este tipo
de turismo.

4.5 Action to monitor the quality of facilities and services
Activities already undertaken/current activities:

e As empresas de animagao turistica e ambiental que pretendem desenvolver a sua atividade dentro
da RNSM, devem primeiro ser reconhecidos como agentes Turismo de Natureza, um “selo” de
boas praticas ambientais e codigo de conduta a que essas entidades se comprometem a aderir.

Planned activities:

[1.21 Il Fase da CETS — Empresarios turisticos
e Promover a adesao dos empresarios do setor do turismo (alojamento, restauracao, animacgao
turistica e pontos de venda) do territério Gata-Malcata/Terras do Lince a CETS para que
possam ser reconhecidos como Charter Partners

[1.22 Il Fase da CETS- Agéncias de Viagem
e Promover a adesao de agéncias de viagem e operadores turisticos a Fase Ill da CETS.

[1.27 Natural.pt
e Valorizar a oferta turistica existente na Reserva Natural da Serra da Malcata e respetiva area
de influéncia socioeconomica discriminando-a positivamente através da adesao a marca
nacional “natural.pt”.

4.6 Action to improve the quality of facilities and services
Activities already undertaken/current activities:

¢ O ICNF, I.P., reconheceu com a marca “natural.pt” alguns agentes econémicos do setor do turismo
(neste caso especifico alojamento e animagdo turistica) que assumem um conjunto de
compromissos de melhoria da sua atividade, realizando a monitorizacdo e avaliagdo dos
programas de melhoria apresentados pelos aderentes aquando da candidatura a marca;

¢ Atuacdo da Associacao de Empresario do Sabugal e dos Agrupamentos Escolares que promovem,
entre outras, acoes de formacao profissional na area do turismo e/ou orientadas para os agentes
do setor do turismo;

e Desenvolvimento e implementagéo de um plano de formagéo da Rede das Aldeias Histéricas de
Portugal;

e As Associagbes de Desenvolvimento Local do Territério CETS (Pro-raia, ADRACES e Raia
Historica) bem como as Aldeias Histéricas de Portugal — Associacao de Desenvolvimento Turistico
promoveram o financiamento de alguns projetos privados na é&rea do turismo, como a
requalificagdo de empreendimentos turisticos, instalacdo de unidades produtivas tradicionais, etc.

Planned activities:

1.9 Patrimonio Histérico da Gata-Malcata/ Terras do Lince
e Promover a recuperagao, preservagao, valorizagdo e interpretacdo do patriménio histérico-
cultural construido do territério CETS, promovendo a sua boa gestéo, facilitando o acesso e
incrementando a consciéncia e o conhecimento sobre 0 mesmo.

[.10 Casas Florestais da Malcata
e Promover a recuperacao das Casas Florestais do ICNF/RNSM e das Casas dos Guardas
Fiscais existentes em alguns pontos da fronteira, com vista a sua posterior adaptacdo e
concessdo a exploragdo turistica, contribuindo para se resolverem os problemas de
manutengao, melhoramento continuo e seguranga das mesmas.
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[1.21 Il Fase da CETS — Empresarios turisticos
e Promover a adesao dos empresarios do setor do turismo (alojamento, restauracao, animagao
turistica e pontos de venda) do territério Gata-Malcata/Terras do Lince a CETS para que
possam ser reconhecidos como Charter Partners

[1.27 Natural.pt
e Valorizar a oferta turistica existente na Reserva Natural da Serra da Malcata e respetiva area
de influéncia socioecondmica discriminando-a positivamente através da adesdo a marca
nacional “natural.pt”.

[11.31 Campos de Voluntariado Gata-Malcata/ Terras do Lince
e Estabelecer um plano de acéo para o territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince em matéria
de voluntariado envolvendo os cidadaos em processos de sensibilizacao assim como em a¢des
de melhoramento/recuperacao do espago natural através da sua participacdao em campos de
voluntariado nacionais e internacionais desenvolvidos sob tematicas especificas.

[11.34 Carta das Atividades de Turismo de Natureza na Gata-Malcata/Terras do Lince
e Regular o exercicio de atividades de turismo de natureza no territorio CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince indicando, por cada atividade de turismo de natureza que possa ser
realizada num determinado espaco natural, os locais e as épocas do ano adequados para a
realizacdo das mesmas, bem como as respetivas capacidades de carga.

[11.36 Formagao na Gata-Malcata/Terras do Lince
e Desenvolver um plano de formagéo que permita dotar os recursos humanos do territério CETS
de competéncias para atuarem na valorizagdo da oferta turistica e dos recursos existentes,
promovendo conhecimentos técnicos e tedrico-praticos sobre a atividade e os recursos do
territério.

[11.37 Formacéao de base na Gata-Malcata/Terras do Lince
e Fazer um levantamento sobre as necessidades de formagcdo dos empresarios do setor do
turismo do territério CETS e dos seus recursos humanos, e promover as agoes de formagao
que permitam colmatar as necessidades identificadas. A modalidade de educagao e formagao
a contemplar serdao a Formacao-Agao PME e a Formagao Modular Certificada.

IV.46 Autocaravanismo na Gata-Malcata/Terras do Lince
e Criar uma rede de estacdes de servico e parques de estacionamento para autocaravanismo no
territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince que dé resposta as necessidades especificas
desse nicho e promover o envolvimento da comunidade local, nomeadamente no que diz
respeito a promogao cultural, a restauragao, a animacao turistica e aos produtos locais.

Principle 5 — Communication about the area

5.1 Sensitive promotion of the protected area as a destination using authentic images and reflecting
capacity/needs of the area, including times and locations

Importa referir que o territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince nunca antes tinha sito pensado e
trabalhado como um todo Unico. Assim, todas as agdes desenvolvidas principalmente no ambito deste
principio, mas também no ambito dos restantes, dizem respeito a agdes que foram realizadas por
diversas entidades e cuja area de influéncia inclui todo ou parte do territério CETS.

Assim, as agbes promocionais realizadas pela Associacao Territérios do Coa (relativas a area do Vale
do Cba) e pela Associagdo Aldeias Histéricas de Portugal (relativa a rede de aldeias histéricas)
abrangem apenas parte do Territério CETS, isto é, os municipios de Almeida e de Sabugal.

No caso das a¢des promocionais realizadas pelo Instituto de Conservagao da Natureza e das Florestas
através da marca “natural.pt”, também abrangem parcialmente o Territério CETS, neste caso os
municipios de Sabugal e Penamacor.

Activities already undertaken/current activities:

e Existéncia de diversas paginas web que contém informacao turistica parcelar sobre o territério
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CETS Gata-Malcata/Terras do Lince, mais especificamente:

o Pagina web do ICNF/RNSM, que contém alguma informacao de caraterizacado e de visitagao
sobre a Reserva Natural da Serra da Malcata;

o Pagina web da marca natural.pt, que contém alguma informacao sobre a Reserva Natural da
Serra da Malcata e a sua area de influéncia socioeconémica (limites administrativos dos
municipios do Sabugal e Penamacor);

oPagina web do Vale do Cba, que contém informacéo turistica sobre os 10 municipios que
integram o Vale do Cba (onde se integram os municipios de Almeida e do Sabugal), assim
como informagao sobre a Grande Rota do Vale do C6a e as suas diferentes etapas e servigos
associados;

oPagina web das Aldeias Historicas de Portugal que contém informagéo sobre a Grande Rota
das Aldeias Historicas e suas diferentes etapas, bem como diversa informacgéo turistica sobre
as 12 aldeias histéricas que integram a rede, incluindo as aldeias de Sortelha, Castelo Mendo
e Fortaleza de Almeida localizadas no territorio CETS;

oPortal web Beira.pt que integra um diretério sobre a oferta turistica dos municipios que
integram o distrito da Guarda, incluindo os municipios de Almeida e do Sabugal;

oPagina web do Geopark Naturtejo que contém informacdo sobre os 15 geossitios
identificados no municipio de Penamacor;

e Participacao dos municipios de Almeida e Sabugal em feiras de turismo nacionais, entre as quais:

oBolsa de Turismo de Lisboa (em 2011 no pavilhdo da R.T. da Serra da Estrela e entre 2012
e 2015 no pavilhdo das Aldeias Histéricas de Portugal)

oFeira Ibérica de Turismo da Guarda

¢ Edicdo de material promocional diverso de ambito municipal;

e Publicacdo de Caderno Especial de promocado e divulgacdo do Vale do Cbéa no Semanario

Nacional — O Sol. Esta foi uma agao estratégica de promocao e divulgagéo da regido do Vale do

Céba, contemplando assim informacao alargada relacionada com os dez concelhos da sua regiao de

influéncia (Almeida, Figueira de Castelo Rodrigo, Freixo de Espada a Cinta, Méda, Mogadouro,

Pinhel, Sabugal, Torre de Moncorvo, Trancoso e Vila Nova de Foz C6a);

¢ Publicacao de um suplemento na Revista Visdo com destaque para as Reservas Naturais do Vale

do Cba, onde constava a Reserva Natural da Serra da Malcata;

e Suplemento que a Revista do Jornal Semanal Expresso dedicou ao Vale do Cbéa, no qual é

distinguida a regido e o seu patriménio;

¢ Edicao do ibook (livro digital) “Vale do Céa — uma regido que inspira” e respetiva edicdo em papel;

¢ Edicdo do “Caderno de Emogbes” um livro de fotografias sobre o Vale do Céa, associado a

Exposicao “Emocgdes”, realizada no Museu do Cba e no Metro do Porto;

e Instalacdo da rede de mupis digitais do Vale do Céa (um em cada municipio) que teve como
objetivo criar um eficiente circuito de informacgao turistica para a promogao da regiao do Vale do
Coa;

e Aquisicao e instalagdo de um painel LED de informacgéao turistica na fronteira de Vilar Formoso
para a promocao e dinamizacdo da regido do Vale do Coa (onde se incluem os municipios de
Almeida e Sabugal);

¢ Realizagdo e langamento do video promocional da regido do Vale do Cba e mais 10 videos
especificos a cada um dos concelhos que integra esta regido;

¢ Desenvolvimento e implementacdo de um plano de Comunicacdo e Marketing das Aldeias
Histéricas de Portugal.

Planned activities:

[1.23 Imagem Gata-Malcata/Terras do Lince
e Definir uma estratégia de comunicagdo e divulgacédo articulada do territério CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince, ndo como trés municipios separados, mas sim como um Unico destino
turistico, promovendo um maior reconhecimento e notoriedade do territério no mercado
nacional e internacional.

[1.24 Promogao Gata-Malcata/Terras do Lince
e Promover um conjunto de agdes de promogéo e divulgacéo, a nivel nacional e internacional,
do destino CETS Gata-Malcata/Terras do Lince como um todo, aumentando o seu
reconhecimento no mercado e promovendo 0 aumento da procura turistica.
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[1.25 Aplicacao mével Naturguide
e Criar uma aplicagao para dispositivos méveis que facilite a visita e a interpretagdo do patrimoénio
natural da Reserva Natural da Serra da Malcata e do restante territério CETS. Esta aplicacao,
que estara disponivel em varios idiomas, permitira aos seus utilizadores realizar uma visita
guiada dentro da Reserva Natural da Serra da Malcata, tendo em consideracdo as suas
restricdes e regras de visitacao.

[1.26 Pontos de Informacao Turistica Gata-Malcata/ Terras do Lince
e Criar uma rede identitaria e qualificada de pontos de informagéo ao visitante com vista a
consolidacao do territério Gata-Malcata/Terras do Lince como destino de turismo de natureza.

5.2 Influence on the promotional activities of others (region, enterprises, etc.)
Activities already undertaken/current activities:

¢ Reconhecimento dos agentes econémicos do setor do turismo sedeados nos municipios de
Sabugal e Penamacor como aderentes “natural.pt”, disponibilizando um conjunto de informagéo
sobre a Reserva Natural da Serra da Malcata, fornecida pelo Instituto de Conservacdo da
Natureza e das Florestas;

¢ Reconhecimento dos agentes econémicos do setor do turismo sedeados nos municipios de
Almeida e Sabugal como aderentes “aldeias histéricas”, disponibilizando um conjunto de
informagao sobre a rede de Aldeias Historicas de Portugal e sobre a sua Grande Rota;

¢ Os municipios fornecem as empresas do setor turistico todo o material promocional e Informativo
que produzem, incluindo mapas, roteiros e guias.

Planned activities:

[1.21 Il Fase da CETS — Empresarios turisticos
e Promover a adesao dos empresarios do setor do turismo (alojamento, restauracado, animagao
turistica e pontos de venda) do territério Gata-Malcata/Terras do Lince a CETS para que
possam ser reconhecidos como Charter Partners.

[1.22 Il Fase da CETS- Agéncias de Viagem
e Promover a adesao de agéncias de viagem e operadores turisticos a Fase Ill da CETS.

[1.23 Imagem Gata-Malcata/Terras do Lince
e Definir uma estratégia de comunicagdo e divulgacdo articulada do territério CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince, ndo como trés municipios separados, mas sim como um unico destino
turistico, promovendo um maior reconhecimento e notoriedade do territério no mercado
nacional e internacional.

[1.24 Promogéao Gata-Malcata/Terras do Lince
e Promover um conjunto de agdes de promogao e divulgacao, a nivel nacional e internacional,
do destino CETS Gata-Malcata/Terras do Lince como um todo, aumentando o seu
reconhecimento no mercado e promovendo o aumento da procura turistica.

[1.26 Pontos de Informacao Turistica Gata-Malcata/ Terras do Lince
e Criar uma rede identitaria e qualificada de pontos de informacdo ao visitante com vista a
consolidacdo do territério Gata-Malcata/Terras do Lince como destino de turismo de natureza.

[1.27 Natural.pt
e Valorizar a oferta turistica existente na Reserva Natural da Serra da Malcata e respetiva area
de influéncia socioeconomica discriminando-a positivamente através da adesdo a marca
nacional “natural.pt”.
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5.3 Provision of clear information material on where to go and what to do when in the area (guides,
maps, websites — relevant languages)

Activities already undertaken/current activities:

¢ Pagina web do ICNF para a promocao da Reserva Natural da Serra da Malcata, os seus recursos
e valores naturais bem como os seus percursos e restante oferta turistica, etc. (s6 em portugués);

e Pagina web institucional de cada um dos municipios que integram o territério CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince, que disponibilizam informacéo de interesse turistico apenas sobre a
sua area de influéncia (municipal) (disponiveis sé em portugués);

¢ Pagina web da marca natural.pt, que contém alguma informacéo sobre a Reserva Natural da
Serra da Malcata e a sua area de influéncia socioeconémica (limites administrativos dos
municipios do Sabugal e Penamacor) (disponivel em portugués e inglés);

e Pagina web do Vale do Cba, que contém informacao turistica sobre os 10 municipios que
integram o Vale do Céa (onde se integram os municipios de Almeida e do Sabugal), assim como
o portal web dedicado a Grande Rota do Vale do Cba e as suas diferentes etapas e servigcos
associados (este Ultimo disponivel em portugués e inglés);

¢ Pagina web das Aldeias Histéricas de Portugal que contém informacao sobre a Grande Rota das
Aldeias Historicas e suas diferentes etapas, bem como diversa informacéo turistica sobre as 12
aldeias historicas que integram a rede, incluindo as aldeias de Sortelha, Castelo Mendo e
Fortaleza de Almeida localizadas no territério CETS (disponivel em portugués, inglés, espanhol
e francés);

 Portal web Beira.pt que integra um diret6rio sobre a oferta turistica dos municipios que integram
o distrito da Guarda, incluindo os municipios de Almeida e do Sabugal (disponivel apenas em
portugués);

¢ Pagina web do Geopark Naturtejo que contém informacéo sobre os 15 geossitios identificados
no municipio de Penamacor (disponivel em portugués, inglés e espanhol);

e Existéncia de Postos de Turismo, estruturas de informagdo localizadas em cada um dos
concelhos do territorio passiveis de fornecer informagéo mais detalhada e especifica mas apenas
sobre 0 municipio onde estao localizados;

« Edicdo/publicagao/disponibilizagado online de material promocional sobre a Reserva Natural da
Serra da Malcata editado pelo ICNF (mapas, publicacbes sobre tematicas especificas, etc.),
assim como um conjunto diversificado de material promocional editado por cada um dos
municipios do territério individualmente (percursos, patrimoénio, gastronomia, etc.) e pelas
diversas associagbes com uma escala supramunicipal sobre os seus produtos especificos e/ou
area de intervengdo, em diversos idiomas (normalmente portugués, inglés e espanhol);

¢ Desenvolvimento e implementagdo de um plano de Comunicacdo e Marketing das Aldeias
Historicas de Portugal.

Planned activities:

[1.23 Imagem Gata-Malcata/Terras do Lince
e Definir uma estratégia de comunicagdo e divulgacdo articulada do territério CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince, ndo como trés municipios separados, mas sim como um Unico destino
turistico, promovendo um maior reconhecimento e notoriedade do territério no mercado
nacional e internacional.

[1.24 Promogéao Gata-Malcata/Terras do Lince
e Promover um conjunto de agdes de promogéo e divulgacéo, a nivel nacional e internacional,
do destino CETS Gata-Malcata/Terras do Lince como um todo, aumentando o seu
reconhecimento no mercado e promovendo 0 aumento da procura turistica.

[1.25 Aplicagdo Mével Naturguide
e Criar uma aplicagao para dispositivos moveis que facilite a visita e a interpretagéo do patriménio
natural da Reserva Natural da Serra da Malcata e do restante territério CETS. Esta aplicacao,
que estara disponivel em vérios idiomas, permitira aos seus utilizadores realizar uma visita
guiada dentro da Reserva Natural da Serra da Malcata, tendo em consideracdo as suas
restricdes e regras de visitagao.
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[1.26 Pontos de Informacéao Turistica Gata-Malcata/ Terras do Lince
e Criar uma rede identitaria e qualificada de pontos de informacdo ao visitante com vista a
consolidacao do territério Gata-Malcata/Terras do Lince como destino de turismo de natureza.

IV. 38 Sistema Integrado de Gestéao na Oferta Turistica- SIGOT
e Criar um sistema de gestéo integrada de reservas de produtos/servicos turisticos e respetivos
transfere, para os agentes turisticos integrados na rede, que induza o turista a visitar diversos
pontos do territério, procurando assim aumentar a duracao média da estadia, ao mesmo tempo
gue potencia uma experiéncia mais plena, informada e satisfatoria.

5.4 Provision of accessible information centres/points for visitors and local people
Activities already undertaken/current activities:

¢ Requalificacdo de alguns postos de turismo e atividade desenvolvida por todos os postos de
turismo nos trés municipios do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince, os quais
disponibilizam todo o tipo de informacéao turistica, em diferentes formatos e em varios idiomas
(mas apenas sobre cada um dos seus municipios);

¢ Criacdo do Centro de Desenvolvimento Transfronteirico em Vilar Formoso (edificio da antiga
alfandega) onde é disponibilizada informagéo turistica sobre os municipios que integram a area
do Territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince;

e Atividade desenvolvida pelo Centro de Interpretagédo e Educacdo Ambiental da RNSM, onde é
transmitida informagao e conhecimentos sobre a Reserva;

¢ Reconhecimento de empresarios do setor do turismo como aderentes a marca natural.pt que se
constituem como pontos de informagao da Reserva Natural da Serra da Malcata;

e Instalacdo da rede de mupis digitais do Vale do Céa (um no municipio de Almeida e outro no
municipio do Sabugal)) que teve como objetivo criar um eficiente circuito de informagéo turistica
para a promocao da regido do Vale do Coéa;

e Criacdo da Estagao da Biodiversidade da Grande Rota do Vale do Cba onde se divulga, através
de painéis interpretativos, as espécies autéctones da fauna e da flora do rio Céa;

e Implementacdo da rede de postos de turismo dedicados da rede de Aldeias Histéricas de
Portugal.

Planned activities:

[.18 Etnocentro — Memdérias da Raia
e Criar um espacgo de interpretacao cultural e etnogréfica, dotado de meios tecnolédgicos e de
metodologias de envolvimento dos visitantes, particularmente para as escolas, as visitas
familiares e as visitas de grupos organizados em viagens de Touring Cultural. Esta acao prevé
ndo s6 a adaptacdo do edificio como o desenvolvimento dos conteudos (Contrabando,
Emigracao, Ruralidade, Capeia Arraiana, etc.), que serdo concebidos por uma equipa técnica
especializada.

[1.21 Il Fase da CETS — Empresarios turisticos
¢ Promover a adesao dos empresarios do setor do turismo (alojamento, restauracao, animagao
turistica e pontos de venda) do territério Gata-Malcata/Terras do Lince a CETS para que
possam ser reconhecidos como Charter Partners.

[1.26 Pontos de Informacéao Turistica Gata-Malcata/ Terras do Lince
e Criar uma rede identitaria e qualificada de pontos de informagéo ao visitante com vista a
consolidacao do territorio Gata-Malcata/Terras do Lince como destino de turismo de natureza.

[1.27 Natural.pt
e Valorizar a oferta turistica existente na Reserva Natural da Serra da Malcata e respetiva area
de influéncia socioecondmica discriminando-a positivamente através da adesdo a marca
nacional “natural.pt”.
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5.5 Processes for ensuring that others (especially tourism enterprises) provide good information for
visitors and local people, including groups and schools

Activities already undertaken/current activities:

¢ Os municipios fornecem as empresas do setor turistico, todo o material promocional e
Informativo que produzem, incluindo mapas, roteiros e guias;

¢ Reconhecimento de empresarios do setor do turismo como aderentes a marca natural.pt que se
constituem como pontos de informagao da Reserva Natural da Serra da Malcata;

¢ As empresas de animacao turistica e ambiental que pretendem desenvolver a sua atividade
dentro da RNSM, devem primeiro ser reconhecidos pelo ICNF como agentes Turismo de
Natureza, um “selo” de boas praticas ambientais e cddigo de conduta a que essas entidades se
comprometem a aderir;

¢ Desenvolvimento de algumas agbes de formacdo promovidas pela ADES — Associagédo de
Empresério do Sabugal e outras entidades do territério destinadas aos empresarios do setor do
turismo do territério CETS.

Planned activities:

[1.21 Il Fase da CETS — Empresarios turisticos
e Promover a adesao dos empresarios do setor do turismo (alojamento, restauracao, animacao
turistica e pontos de venda) do territério Gata-Malcata/Terras do Lince a CETS para que
possam ser reconhecidos como Charter Partners.

Il. 23 Imagem Gata-Malcata/Terras do Lince
e Definir uma estratégia de comunicacdo e divulgacdo articulada do territério CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince, ndo como trés municipios separados, mas sim como um Unico destino
turistico, promovendo um maior reconhecimento e notoriedade do territério no mercado
nacional e internacional.

[1.26 Pontos de Informacao Turistica Gata-Malcata/ Terras do Lince
e Criar uma rede identitaria e qualificada de pontos de informacdo ao visitante com vista a
consolidagao do territério Gata-Malcata/Terras do Lince como destino de turismo de natureza.

[1.27 Natural.pt
e Valorizar a oferta turistica existente na Reserva Natural da Serra da Malcata e respetiva area
de influéncia socioeconomica discriminando-a positivamente através da adesdao a marca
nacional “natural.pt”.

5.6 Provision of guiding services and an events programme for visitors and local people, including
groups and schools

Activities already undertaken/current activities:

e Entre 0os seus servicos de apoio a visitacdo a Reserva Natural da Serra da Malcata inclui o
acompanhamento de visitas de escolas e grupos;

¢ Programas de educacao ambiental desenvolvidos pelo Geopark Naturtejo na area geografica do
municipio de Penamacor destinados, principalmente, ao publico escolar;

e Inicio de atividade de uma quinta pedagégica de iniciativa empresarial privada que desenvolve
programas de educacao ambiental destinadas essencialmente ao publico escolar, mas também
aos visitantes em geral;

¢ Diversas entidades do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince promovem, individualmente
e ao longo de todo o ano, um programa diversificado de eventos de indole essencialmente cultural,
alguns dos quais de longa histéria no territério e com reconhecimento a nivel regional;

¢ Algumas entidades publicas e privadas do territério (essencialmente associagdes locais) realizam
periodicamente exposi¢des, concursos, workshops, cursos praticos, encontros e outro tipo de
atividades relacionadas com teméticas de interesse para o territério ou sobre 0s seus recursos e
valores naturais, patrimoniais, cultura, etc.;

¢ Alguns museus disponibilizam, entre os seus servigos, visitas guiadas;
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¢ O posto de turismo do municipio de Almeida disponibiliza visitas guiadas a Fortaleza através de
marcagao prévia;

e Formacéo na area da gestao e do guionamento no Turismo Cultural e de Natureza promovida
pelas Aldeias Histéricas de Portugal — Associacao de Desenvolvimento Turistico.

Planned activities:

[.8 Cultura na Gata-Malcata/ Terras do Lince
e Dotar o territério CETS de dinamicas culturais consolidadas e integradas que permitam
promover a gestao em rede dos seus espagos museolédgicos e de interpretacdo, assim como
consolidar e valorizar os eventos culturais diferenciadores do territério.

[.18 Etnocentro — Memdérias da Raia
e Criar um espago de interpretagao cultural e etnogréfica, dotado de meios tecnoldgicos e de
metodologias de envolvimento dos visitantes, particularmente para as escolas, as visitas
familiares e as visitas de grupos organizados em viagens de Touring Cultural. Esta agéao prevé
ndo s6 a adaptacdo do edificio como o desenvolvimento dos contelidos (Contrabando,
Emigracao, Ruralidade, Capeia Arraiana, etc.), que serdo concebidos por uma equipa técnica
especializada.

[11.32 Educacdo Ambiental Gata-Malcata/ Terras do Lince
e Promover o desenvolvimento de agdes diversificadas de Educacdo Ambiental de uma forma
articulada e coordenada a nivel territorial, que permita promover um maior conhecimento sobre
as areas protegidas e classificadas do territério CETS e sobre os valores e recursos naturais
que albergam, assim como sensibilizar a populacéo local e os visitantes para a necessidade
de preservar o meio ambiente e contribuir a resolucao dos problemas ambientais.

IV.42 Oferta Natural Gata-Malcata/Terras do Lince
e Aumentar a atratividade turistica do territério para nichos de turismo de natureza potenciando
a oferta ja existente, desenvolvendo novas ofertas baseadas nos recursos e valores naturais
do territério CETS (birdwatching, observagao de flora, circuitos turisticos tematicos (modo de
vida local), percursos interpretativos (das espécies autéctones), wilderness, itinerarios
fotogréficos, etc.), organizando a oferta em pacotes turisticos vendaveis e realizando agées de
promocao e divulgacao especificas e muito dirigidas.

IV.47 Banco de Guias da Malcata
e Disponibilizar recursos humanos qualificados para o acompanhamento dos visitantes do
territorio CETS Gata-Malcata/Terras do Lince, criando um banco de guias turisticos
especializados, com servigo centralizado e automatico, onde sempre que alguém solicite o
servigo seja feito o reencaminhamento para o guia com o perfil mais indicado.

Principle 6 — Tourism products relating to the protected area

6.1 Provision/development of tourism offers (special events, holiday programs, etc.) involving the
discovery and interpretation of natural and cultural heritage

Activities already undertaken/current activities:

¢ Programas de educacdo ambiental desenvolvidos pelo Geopark Naturtejo na area geografica do
municipio de Penamacor destinados, principalmente, ao publico escolar;

e Varias entidades publicas e privadas do territorio (essencialmente municipios, associa¢oes locais
e empresas de animacdo turistica) promovem anualmente diversas atividades (realizagdo de
percursos pedestres, passeios de cicloturismo, saidas de campo, realizagdo de atividades de
turismo ativo, etc.) que promovem o contacto com a natureza e a cultura local;

¢ Organizacao anual de diversos eventos periédicos que tém lugar em diferentes pontos do territorio
CETS Gata-Malcata/Terras do Lince, alguns dos quais de importancia e reconhecimento a nivel
regional, nacional e até, internacional que promovem a descoberta do patrimoénio natural e cultural
do territério (Comemoracoes do Cerco de Almeida, Feira Medieval Muralhas com Histéria, evento
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Surpreenda os Sentidos, Roteiros gastronomicos, Penamacor Vila Madeiro, Teatro alusivo a
Viagem do Elefante, Festival econémico Raiano, etc.);

e Organizagao pontual de diversos eventos/semindrios/atividades que tém lugar em diferentes
pontos do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince;

¢ Oferta continua de atividades de animacao ambiental promovida por empresas privadas sedeadas
dentro e fora do territério CETS (percursos guiados, observacao de fauna e flora, etc.);

¢ Oferta de atividades de educacdo ambiental no centro de interpretacdo da Reserva Natural da
Serra da Malcata;

e Oferta de programas de turismo de salde e bem-estar desenvolvidos pelas estancias termais
existentes no territorio;

¢ As Grandes Rotas que atravessa o territério CETS, a GR das Aldeias Histéricas e a GR do Vale
do Coba e respetivos servigos associados.

Planned activities:

I.7 Descobrir a Raia
e Promover a criagdo de uma rede de espacgos naturais e culturais para a valorizacao turistica
do patriménio transfronteirico, bem como para a dinamizagao das memérias de fronteira, com
especial referéncia ao contrabando, a emigragdo, a guerra peninsular e as manifestagdes
tradicionais mais identitarias. Para isso serdo definidas e implementadas acdes de promocéao,
protecao e valorizacao das diversas vertentes do patrimonio histérico e cultural.

.8 Cultura na Gata-Malcata/ Terras do Lince
e Dotar o territério CETS de dindmicas culturais consolidadas e integradas que permitam
promover a gestao em rede dos seus espacos museolédgicos e de interpretacao, assim como
consolidar e valorizar os eventos culturais diferenciadores do territério.

1.9 Patrimonio Histérico da Gata-Malcata/ Terras do Lince
e Promover a recuperacao, preservagao, valorizagdo e interpretagdo do patriménio histérico-
cultural construido do territério CETS, promovendo a sua boa gestao, facilitando o acesso e
incrementando a consciéncia e o conhecimento sobre o mesmo.

[.18 Etnocentro — Memorias da Raia
e Criar um espaco de interpretacdo cultural e etnografica, dotado de meios tecnolédgicos e de
metodologias de envolvimento dos visitantes, particularmente para as escolas, as visitas
familiares e as visitas de grupos organizados em viagens de Touring Cultural. Esta agao prevé
ndo s6 a adaptagdo do edificio como o desenvolvimento dos conteudos (Contrabando,
Emigracao, Ruralidade, Capeia Arraiana, etc.), que serao concebidos por uma equipa técnica
especializada.

[.19 Queijaria Tradicional
e Construir uma unidade de produgéo tradicional/familiar de queijo de cabra associada a
exploragéo caprina “Quinta dos Rebolais”, onde possa ser observado o processo de produgéo
e que desenvolva uma componente de educagdo ambiental destinada a sensibilizar os
visitantes e a populacdo escolar para a importancia da preservacdo da vida rural e
biodiversidade existente no territério CETS.

[11.32 Educacao Ambiental Gata-Malcata/ Terras do Lince
e Promover o desenvolvimento de acdes diversificadas de Educacdo Ambiental de uma forma
articulada e coordenada a nivel territorial, que permita promover um maior conhecimento sobre
as areas protegidas e classificadas do territério CETS e sobre os valores e recursos naturais
que albergam, assim como sensibilizar a populagéo local e os visitantes para a necessidade
de preservar o0 meio ambiente e contribuir a resolugao dos problemas ambientais.

IV.40 Gata-Malcata/Terras do Lince em Bicicleta
e Criar uma oferta organizada de circuitos ciclaveis que permitam a descoberta e usufruto do
territério CETS de uma forma descontraida e enriquecedora (passando pelos seus principais
locais de atracado), e que estejam associados a oferta de servigos turisticos de apoio.
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IV.42 Oferta Natural Gata-Malcata/Terras do Lince
e Aumentar a atratividade turistica do territorio para nichos de turismo de natureza potenciando
a oferta ja existente, desenvolvendo novas ofertas baseadas nos recursos e valores naturais
do territério CETS (birdwatching, observagao de flora, circuitos turisticos tematicos (modo de
vida local), percursos interpretativos (das espécies autéctones), wilderness, itinerarios
fotograficos, etc.), organizando a oferta em pacotes turisticos vendaveis e realizando agbes de
promocao e divulgacao especificas e muito dirigidas.

IV.44 Xacobeo 2021
e Potenciar a oportunidade que o Ano Santo Xacobeo 2021 pode constituir para o territério CETS
organizando, adaptando e promovendo a oferta do territdrio no que respeita aos Caminhos de
Santiago e demais patrimonio religioso com potencial turistico.

IV.45 Turismo Equestre na Gata-Malcata/Terras do Lince
e Desenvolver uma oferta especifica no ambito do Turismo Equestre, promovendo o
aproveitamento e valorizagdo das infraestruturas, equipamentos e recursos existentes e
envolvendo ativamente os agentes econdmicos no desenvolvimento da oferta e na prestacédo
do servigo.

IV.48 Parque Aventura no Castelo de Vila do Touro
e Criar um “Parque Aventura” para a pratica de atividades radicais no interior do recinto
amuralhado do Castelo de Vila do Touro o qual sera dinamizado em parceria com uma empresa
de animagéo turistica.

IV.49 Turismo e Lazer na Albufeira do Sabugal
e Dotar a albufeira do Sabugal de infraestruturas que permitam o seu uso balnear, ludico e
desportivo, e instalacdo de equipamentos de uso publico, com solugdes técnicas adequadas
ao terreno.

IV.50 Parque dos Sentidos- Termas do Cré
e Desenvolver, no Parque Termal do Cré, um programa de atividades designado “Parque dos
Sentidos”, que esta sustentado na instalacdo de equipamentos e/ou criagcao de infraestruturas
na area envolvente ao complexo termal com vista a proporcionar uma experiéncia Unica de
descoberta do territério através dos sentidos.

IV.51 Rede de Percursos Pedestres Penamacor
e Promover a valorizacao e aproveitamento turistico do patriménio geolégico do municipio de
Penamacor através da criagcdo, marcacao e homologacao de uma rede de percursos pedestres
que assentara numa estratégia de conservagdo, valorizagdo e divulgagao dos locais de
interesse geoldgico mais relevantes, como também de outros elementos patrimoniais do
concelho.

6.2 Effective promotion of these offers

Activities already undertaken/current activities:

¢ A promocao e divulgacao dos eventos e demais atividades que tém lugar no territério CETS
Gata-Malcata/Terras do Lince é realizada de diversas formas e através de diferentes meios
(pagina web da entidade organizadora, imprensa regional, cartazes e moopies de grandes
dimensdes nas populagbes préximas, etc.);

¢ Pagina web do ICNF e da marca natural.pt para a promogéo da Reserva Natural da Serra da
Malcata, os seus valores e recursos naturais, bem como parte da sua oferta turistica, etc.;

e Paginas web institucionais de cada um dos municipios que integram o territério CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince, que disponibilizam informagao de interesse turistico (incluindo eventos
e outros programas e ofertas) apenas sobre a sua area de influéncia (municipal);

e Paginas web de outras entidades/ofertas especificas (Vale do Cba e Aldeias Histéricas de
Portugal, que disponibilizam informagao turistica sobre uma parte do territério CETS e seus
produtos (municipios de Almeida e Sabugal);
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Planned activities:

[1.23 Imagem Gata-Malcata/Terras do Lince
e Definir uma estratégia de comunicacado e divulgacdo articulada do territério CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince, ndo como trés municipios separados, mas sim como um Unico destino
turistico, promovendo um maior reconhecimento e notoriedade do territério no mercado
nacional e internacional.

I1.24 Promogao Gata-Malcata/Terras do Lince
e Promover um conjunto de agdes de promogéo e divulgacéo, a nivel nacional e internacional,
do destino CETS Gata-Malcata/Terras do Lince como um todo, aumentando o seu
reconhecimento no mercado e promovendo o aumento da procura turistica.

[1.25 Aplicagdo Mével Naturguide
e Criar uma aplicagao para dispositivos moveis que facilite a visita e a interpretagéo do patriménio
natural da Reserva Natural da Serra da Malcata e do restante territério CETS. Esta aplicacao,
que estara disponivel em varios idiomas, permitira aos seus utilizadores realizar uma visita
guiada dentro da Reserva Natural da Serra da Malcata, tendo em consideracdo as suas
restricdes e regras de visitacao.

[1.26 Pontos de Informacao Turistica Gata-Malcata/ Terras do Lince
e Criar uma rede identitaria e qualificada de pontos de informacdo ao visitante com vista a
consolidagao do territorio Gata-Malcata/Terras do Lince como destino de turismo de natureza.

IV.42 Oferta Natural Gata-Malcata/Terras do Lince
e Aumentar a atratividade turistica do territorio para nichos de turismo de natureza potenciando
a oferta ja existente, desenvolvendo novas ofertas baseadas nos recursos e valores naturais
do territério CETS (birdwatching, observagéo de flora, circuitos turisticos tematicos (modo de
vida local), percursos interpretativos (das espécies autéctones), wilderness, itinerarios
fotograficos, etc.), organizando a oferta em pacotes turisticos vendéveis e realizando a¢des de
promocao e divulgacao especificas e muito dirigidas.

Principle 7 — Training

7.1 Providing or supporting training programmes for staff of the protected area, in sustainable
tourism

Activities already undertaken/current activities:

¢ Participacao em projetos transfronteiricos que promovem a troca de conhecimentos, partilha de
experiéncias, identificacdo e conhecimento de boas praticas, desenvolvimento de acdes
conjuntas, etc.;

e Participacdo em projetos de cooperagdo a nivel internacional que promovem a troca de
conhecimentos, partilha de experiéncias, identificagdo e conhecimento de boas praticas,
desenvolvimento de agdes conjuntas, etc.;.

¢ Participacao em congressos/seminarios/workshops relacionados com Turismo de Natureza onde
por vezes também foi abordado o tema da Carta Europeia de turismo Sustentavel, etc.;

¢ Realizagao de visitas de campo a outros territorios CETS Europeus (Franga) com o objetivos de
intercambiar experiéncias/conhecimentos e conhecer boas préticas;

e Trabalho desenvolvido pelas instituicdes de ensino superior localizadas nas proximidades do
territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince, ministrando formagao superior e técnica na area do
turismo;

e Desenvolvimento e implementagéo de um Plano de Formacao da Rede das Aldeias Histéricas de
Portugal, bem como uma formagao especifica na area da gestdao e do guionamento no Turismo
Cultural e de Natureza.
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Planned activities:

Os técnicos do ICNF/RNSM, das Camaras Municipais e da Territérios do Cba envolvidos na
implementacdo da CETS nao serdo objeto de formacao especifica, mas irdo beneficiar da parte da
formacéao que irao promover ou que seja promovida por outras entidades no ambito da CETS pelo que
ha parcialmente coincidéncia das agbes entre 7.1. e 7.2.

[11.28 Redes de Cooperacao CETS
e Promover a participagao do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince e dos seus agentes
econdmicos nas reunides da rede Europeia de territérios com CETS e na rede de territérios
com CETS de Espanha e Portugal e organizar a edicdo de 2020 das Jornadas da Rede de
Espanha e Portugal.

[11.36 Formagao na Gata-Malcata/Terras do Lince
e Desenvolver um plano de formacgéo que permita dotar os recursos humanos do territério CETS
de competéncias para atuarem na valorizagdo da oferta turistica e dos recursos existentes,
promovendo conhecimentos técnicos e tedrico-praticos sobre a atividade e os recursos do
territério.

[11.37 Formagao de base na Gata-Malcata/Terras do Lince
e Fazer um levantamento sobre as necessidades de formacao dos empresarios do setor do
turismo do territério CETS e dos seus recursos humanos, e promover as acdes de formacao
que permitam colmatar as necessidades identificadas. A modalidade de educacgéo e formacao
a contemplar serdo a Formagao-Agao PME e a Formagao Modular Certificada.

7.2 Providing or supporting training of other organizations and tourism enterprises in sustainable
tourism

Activities already undertaken/current activities:

e Trabalho desenvolvido pelas instituicbes de ensino superior localizadas nas proximidades do
territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince, ministrando formacgao superior e técnica na area do
turismo;

¢ Trabalho desenvolvido pelos agrupamentos de escolas do territério CETS que possibilitam a
realizagao de formagdes técnicas na area do turismo;

e Organizacao e realizacdo de acdes de formacdo em diversas areas (linguas, atendimento ao
publico, comunicagdo com o cliente, etc.) destinadas aos profissionais do setor do turismo;

¢ AcOes de sensibilizagdo promovidas pelo Centro de Interpretacdo da RNSM, Geopark Naturtejo e
outras entidades do territorio destinadas ao publico escolar em particular e a populagéo local em
geral, relativamente a protecao/salvaguarda dos recursos e valores naturais do territério;

o Workshops, ateliers, acoes de sensibilizacdo, acdes de informacado, entre outras com carater
ludico-pedagégico e/ou informativo, que sdo desenvolvidas por diversas entidades do territério, e
que sado destinadas a populacdo local, aos empresarios locais, ao publico escolar e/ou aos
visitantes;

¢ Participacao em projetos transfronteiricos que promovem a troca de conhecimentos, partilha de
experiéncias, identificagdo e conhecimento de boas praticas, desenvolvimento de acdes
conjuntas, etc.;

e Participacdo em projetos de cooperagdo a nivel internacional que promovem a troca de
conhecimentos, partilha de experiéncias, identificagdo e conhecimento de boas praticas,
desenvolvimento de agbes conjuntas, etc.;.

e Desenvolvimento e implementagéo de um Plano de Formacéo da Rede das Aldeias Histéricas de
Portugal, bem como uma formagéao especifica na area da gestao e do guionamento no Turismo
Cultural e de Natureza.
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Planned activities:

[1.21 Il Fase da CETS — Empresarios turisticos
e Promover a adesao dos empresarios do setor do turismo (alojamento, restauracao, animacgao
turistica e pontos de venda) do territério Gata-Malcata/Terras do Lince a CETS para que
possam ser reconhecidos como Charter Partners.

[1.22 Il Fase da CETS- Agéncias de Viagem
e Promover a adesao de agéncias de viagem e operadores turisticos a Fase Ill da CETS.

[11.28 Redes de Cooperagao CETS
e Promover a participagao do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince e dos seus agentes
econdmicos nas reunides da rede Europeia de territérios com CETS e na rede de territorios
com CETS de Espanha e Portugal e organizar a edicdo de 2020 das Jornadas da Rede de
Espanha e Portugal.

[11.36 Formagao na Gata-Malcata/Terras do Lince
e Desenvolver um plano de formagéo que permita dotar os recursos humanos do territério CETS
de competéncias para atuarem na valorizagdo da oferta turistica e dos recursos existentes,
promovendo conhecimentos técnicos e tedrico-praticos sobre a atividade e os recursos do
territério.

[11.37 Formagao de base na Gata-Malcata/Terras do Lince
e Fazer um levantamento sobre as necessidades de formagao dos empresarios do setor do
turismo do territério CETS e dos seus recursos humanos, e promover as acdes de formagao
que permitam colmatar as necessidades identificadas. A modalidade de educacgéo e formacao
a contemplar serdo a Formacao-Acao PME e a Formacao Modular Certificada.

Principle 8 - Community involvement and maintaining local quality of life
8.1 Involving local communities in the planning of tourism in the area
Activities already undertaken/current activities:

e Como foi exposto anteriormente, existem diversos instrumentos de planeamento territorial, que de
alguma forma condicionam e orientam a atividade turistica no territério CETS. Todos os planos
mencionados envolveram a comunidade local, no minimo respeitando os requisitos legais
obrigatorios;

e Elaboragdo da CETS Gata-Malcata/Terras do Lince de forma participada, promovendo a
organizagdo de um estrutura informal denominado Férum Permanente Turismo Sustentavel, no
qual foram convidados a participar todos os agentes publicos e privados que de alguma forma
estao ligados ao setor do turismo e a sociedade civil no geral;

¢ Apoio ao associativismo local no que respeita, entre outras, & organizagdo e a promog¢ao de
atividades com interesse turistico e cultural;

¢ Organizacao de diversas iniciativas/eventos de indole cultural, que implicam a participacdo ativa
das comunidades locais e dos agentes econémicos (p.e. Peca de Teatro A Viagem do Elefante);

¢ Os municipios do territério CETS e outras entidades privadas (principalmente associa¢des) tém
tentado fomentar o debate e o envolvimento da populacao local no desenvolvimento da atividade
turistica (p.e. encontro Alma por Almeida - Uma aposta na revitalizagdo do Territério", uma
organizagdo conjunta da Territérios do Cba, do Municipio de Almeida e da Associagdo de
Desenvolvimento das Encostas da Fonte Santa; Ciclo de debates organizados pela associacao
Malcata com Futuro, etc.);

¢ Criacdo da Grande Rota das Aldeias Histéricas de Portugal (que integra todo o territorio CETS
pois, apesar de Penamacor ndo ter nenhuma aldeia histérica, € um municipio de ligagcao) e da
Grande Rota do Vale do Cba (que integra os municipios de Almeida e do Sabugal e parte do
Territério CETS do PNDI) e que envolveu um conjunto de agentes econémicos aderentes as
mesmas.
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Planned activities:

[.1 Férum Permanente Turismo Sustentavel
¢ Promover a continuidade do Forum Permanente Turismo Sustentavel, procurando aumentar o
namero de integrantes e os niveis de participacdo nas reunioes.

I.3 Renovar a Carta Europeia de Turismo Sustentavel Gata-Malcata/Terras do Lince
e Desenvolver o processo de reavaliagdo da Carta Europeia de Turismo Sustentavel do territério
Gata-Malcata/Terras do Lince para o periodo 2021-2025.

.4 Alargamento do Territorio CETS
e Promover o conjunto de acdes necessarias ao futuro alargamento da area geografica do atual
territorio CETS Gata-Malcata/Terras do Lince as Mancomunidades Espanholas de Puente La
Union (que faz fronteira com Almeida), Alto Agueda (que faz fronteira com Sabugal) e Sierra
de Gata (que faz fronteira com Penamacor), preparando o territério e os seus agentes
econdmicos para essa integragao.

[11.28 Redes de Cooperacao CETS
e Promover a participacao do territorio CETS Gata-Malcata/Terras do Lince e dos seus agentes
econdémicos nas reunides da rede Europeia de territérios com CETS e na rede de territorios
com CETS de Espanha e Portugal e organizar a edicdo de 2020 das Jornadas da Rede de
Espanha e Portugal.

[11.34 Carta das Atividades de Turismo de Natureza na Gata-Malcata/Terras do Lince
e Regular o exercicio de atividades de turismo de natureza no territério CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince indicando, por cada atividade de turismo de natureza que possa ser
realizada num determinado espaco natural, os locais e as épocas do ano adequados para a
realizacdo das mesmas, bem como as respetivas capacidades de carga.

8.2 Communication between the protected area, local people and visitors
Activities already undertaken/current activities:

¢ Constituicao de uma estrutura informal denominada Férum Permanente Turismo Sustentavel, na
qual foram convidados a participar todos os agentes publicos e privados que de alguma forma
estao ligados ao setor do turismo e a sociedade civil no geral;

¢ Atendimento ao publico e apoio técnico por parte das Associacdes de Desenvolvimento Local (Pro-
raia, ADRACES e Raia Historica) a populagao no que respeita a oportunidades de financiamento,
no ambito dos programas financeiros que implementam no seu territério de influéncia;

¢ Atendimento ao publico e apoio técnico por parte de cada uma das Camaras Municipais a
populagédo local no que respeita a questdes de, p.e., licenciamento, etc.;

e Acbes de sensibilizacdo e educacdo ambiental promovidas pela Reserva Natural da Serra da
Malcata, pelo Geopark Naturtejo e por cada um dos municipios destinadas as escolas do territorio
CETS;

¢ Atendimento e apoio informativo e técnico a populagao local que é efetuado pela Reserva Natural
da Serra da Malcata na sua sede;

e Pagina web do ICNF/RNSM que disponibiliza um conjunto de informagao de interesse para a
populagéo local, assim como informag¢do de &mbito turistico, destinada essencialmente aos
visitantes do territério.

Planned activities:
I.1 Férum Permanente Turismo Sustentavel

e Promover a continuidade do Forum Permanente Turismo Sustentavel, procurando aumentar o
namero de integrantes e os niveis de participacdo nas reunides.
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[.4 Alargamento do Territério CETS
e Promover o conjunto de agdes necessarias ao futuro alargamento da area geografica do atual
territorio CETS Gata-Malcata/Terras do Lince as Mancomunidades Espanholas de Puente La
Union (que faz fronteira com Almeida), Alto Agueda (que faz fronteira com Sabugal) e Sierra
de Gata (que faz fronteira com Penamacor), preparando o territério e os seus agentes
econdmicos para essa integracao.

[11.30 Gata-Malcata/ Terras do Lince nos Media
e Promover uma parceria entre os varios meios de comunicagao social de destaque regional e
local, agregando e disponibilizando os diversos trabalhos/contelidos produzidos pelos
diferentes meios de comunicacdo numa area especifica do portal Gata-Malcata/Terras do
Lince, permitindo um canal Unico de comunicagao e divulgacdo das iniciativas para e do
territério.

[11.34 Carta das Atividades de Turismo de Natureza na Gata-Malcata/Terras do Lince
e Regular o exercicio de atividades de turismo de natureza no territrio CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince indicando, por cada atividade de turismo de natureza que possa ser
realizada num determinado espaco natural, os locais e as épocas do ano adequados para a
realizacdo das mesmas, bem como as respetivas capacidades de carga.

IV.38 Sistema Integrado de Gestao na Oferta Turistica- SIGOT
e Criar um sistema de gestéo integrada de reservas de produtos/servicos turisticos e respetivos
transfere, para os agentes turisticos integrados na rede, que induza o turista a visitar diversos
pontos do territério, procurando assim aumentar a duragao média da estadia, ao mesmo tempo
que potencia uma experiéncia mais plena, informada e satisfatoria.

8.3 Mechanisms for identifying and seeking to reduce any conflicts that may arise
Activities already undertaken/current activities:

¢ Constituicdo de uma estrutura informal denominada Férum Permanente Turismo Sustentavel, na
qual foram convidados a participar todos os agentes publicos e privados que de alguma forma
estdo ligados ao setor do turismo e a sociedade civil no geral;

¢ Envolvimento de entidades oficiais, responsaveis pelas areas do turismo, ambiente, administragcao
publica e outras, no processo de candidatura a CETS;

¢ O trabalho da Marca Aldeias Histéricas de Portugal e da marca Vale do Cba tem promovido
momentos de didlogo necessarios para a identificagdo e resolugdo de potenciais conflitos de
interesses entre os varios agentes do territério;

¢ O didlogo permanente entre os municipios e a populagcdo local promovido pelas camaras
municipais do territério CETS através da realizagdo de reunides, debates e outros formatos de
discussao de assuntos especificos.

Planned activities:

[.1 Forum Permanente Turismo Sustentavel
¢ Promover a continuidade do Forum Permanente Turismo Sustentavel, procurando aumentar o
namero de integrantes e os niveis de participacdo nas reunides.

1.6 Turismo Cinegético

¢ Organizar e articular a oferta de zonas de caga turisticas e associativas existentes no territério
CETS com vista a promover o ordenamento da atividade cinegética como uma ferramenta para
a conservacao e gestdo de habitats e espécies, que contribua para o desenvolvimento
socioeconomico do territrio e possa ser apresentada como uma oferta turistica de qualidade.
Para isto € importante atrair e sensibilizar a populagéo local para o importante papel que a
atividade cinegética pode ter na conservagdo dos valores e recursos naturais, desde que
devidamente praticada.
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111.34 Carta das Atividades de Turismo de Natureza na Gata-Malcata/Terras do Lince

Regular o exercicio de atividades de turismo de natureza no territorio CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince indicando, por cada atividade de turismo de natureza que possa ser
realizada num determinado espaco natural, os locais e as épocas do ano adequados para a
realizacdo das mesmas, bem como as respetivas capacidades de carga.

Principle 9 — Benefits to the local economy and local community

9.1

Promoting the purchase of local products (food, crafts, local services) by visitors and local

tourism businesses

Activities already undertaken/current activities:

» Realizagdo de mercados e feiras nos varios municipios do territorio CETS Gata-Malcata/Terras do
Lince onde é promovida a venda de produtos agricolas locais;

e Existéncia de varios pontos de venda de produtos locais no territério CETS;

¢ Organizacao de diversos eventos ao longo do ano relacionados com a promocao da gastronomia
local (Roteiros Gastronémicas, Feira Terras do Lince, Festival Econémico Raiano, Mostra
Gastronomica Cba Gourmet, feira e coldéquio dos produtos da terra e do Alto Cda, Festival com
Sentidos);

¢ Criacdo do Centro de Desenvolvimento Transfronteirico, em Vilar Formoso, onde é disponibilizada
informacao turistica sobre os municipios que integram a area da CETS e onde foi integrada uma
Central de Vendas de produtos agroalimentares regionais;

¢ Realizacdo de sessdes de disseminacdo de informacdo estratégica para produtores locais e
artesdos que é realizada por diversas entidades do territorio (p.e. Feira e Coléquio dos Produtos
da Terra e do Alto Cda promovido pela ADES — Associagao de Empresarios do Sabugal).

Planned activities:

[.11 Economia Solidaria: da produgcédo ao Consumo integrado

Promover a valorizagdo econémica dos recursos enddgenos do Territério CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince através do desenvolvimento de um sistema de comercializagao de
proximidade de produtos agricolas com um reforgo de escala de intervengdo, articulando a
oferta comercial das empresas com a oferta de outras entidades do territorio, incentivando ao
consumo de produtos locais da época e diminuir o desperdicio da produgao agroalimentar.

[.12 Valorizagdo dos Produtos Locais

Apoiar os produtores agroalimentares e artesdos locais no ambito da legalizacao,
licenciamento e promocdo das suas atividades, através da: i) realizacdo de sessdes de
esclarecimento especificas a temética; ii) criagdo de um centro de artes e oficios; iii)
organizagdo de um coldéquio de artesanato; iv) organizacdo de uma feira de atividades
econdmicas; v) realizagdo de mercados da terra e vi) participacdo em feiras regionais e
nacionais.

I.13 Pontos de Venda da Gata-Malcata/ Terras do Lince

Valorizar os produtos endégenos do territério, incentivar a produgéo local e aumentar o impacto
do turismo na economia através da criacdo de uma rede de pontos de venda de produtos locais
(agroalimentar e artesanato) quer em espagos dedicados quer nos estabelecimentos turisticos.
Promover e potenciar a sua venda nos mercados estrangeiros com elevadas taxas de
imigracdo proveniente do territério CETS.

I.14 Menu Raiano

Consolidar a identidade gastronémica do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince, criando
uma oferta concertada de pratos tradicionais de qualidade, que promovam e divulguem o
patriménio gastronémico e os produtos agroalimentares locais sob a designacdo “Menu
Raiano”.
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.15 Foraging na Gata-Malcata/ Terras do Lince
e Promover, entender e valorizar os recursos endoégenos do territério CETS Gata-Malcata/Terras
do Lince associados a floresta (p.e. flora silvestre, etc.) através de uma utilizagdo
diferenciadora para a criacédo de pratos gastrondémicos inovadores.

.19 Queijaria Tradicional
e Construir uma unidade de producgéo tradicional/familiar de queijo de cabra associada a
exploragéo caprina “Quinta dos Rebolais”, onde possa ser observado o processo de produgéo
e que desenvolva uma componente de educacdo ambiental destinada a sensibilizar os
visitantes e a populacdo escolar para a importancia da preservagdo da vida rural e
biodiversidade existente no territério CETS.

[1.22 Il Fase da CETS- Agéncias de Viagem
¢ Promover a adesao de agéncias de viagem e operadores turisticos a Fase Ill da CETS.

9.2 Encouraging the employment of local people in tourism
Activities already undertaken/current activities:

O territorio da CETS Gata-Malcata/Terras do Lince tem problemas de empregabilidade da sua
populacao ativa pelo que a questao ndo se coloca em termos de mao-de-obra externa versus local.

e Acoes de apoio ao empreendedorismo local levadas a cabo pelas associacbes de
desenvolvimento local do territorio CETS (Pro-raia, ADRACES e Raia Historica) através do
aconselhamento e financiamento dos projetos privados de interesse turistico;

« E frequente a realizacdo de sessées de disseminagao de informagcao estratégica para produtores
locais e artesaos, seminarios, coléquios e palestras orientadas para o empreendedorismo local
que sao promovidas por diversas entidades do territério (p.e. Feira e Coléquio dos Produtos da
Terra e do Alto Coa promovido pela ADES — Associagdo de Empresarios do Sabugal).

Planned activities:

[.10 Casas Florestais da Malcata
e Promover a recuperagédo das Casas Florestais do ICNF/RNSM e das Casas dos Guardas
Fiscais existentes em alguns pontos da fronteira, com vista a sua posterior adaptacdo e
concessdo a exploracdo turistica, contribuindo para se resolverem os problemas de
manutencgdo, melhoramento continuo e seguranca das mesmas.

[.16 Bancos Locais de Voluntariado
e Criar uma rede local de bancos de voluntariado que trabalhem de forma coordenada,
sensibilizar a populagéo local para a importancia desta atividade e o papel do voluntario e
promover a sua adesdo. Para além disso serao realizadas agdes de formagao destinadas as
pessoas que decidam integrar os bancos de voluntariado para o desenvolvimento de acdes,
ndo s6 no campo ambiental, mas noutras areas onde possam contribuir para o
desenvolvimento social e econémico do territério.

[.19 Queijaria Tradicional
e Construir uma unidade de producgéo tradicional/familiar de queijo de cabra associada a
exploragéo caprina “Quinta dos Rebolais”, onde possa ser observado o processo de producao
e que desenvolva uma componente de educagdo ambiental destinada a sensibilizar os
visitantes e a populagcdo escolar para a importancia da preservacdo da vida rural e
biodiversidade existente no territério CETS.

V.44 Xacobeo 2021
e Potenciar a oportunidade que o Ano Santo Xacobeo 2021 pode constituir para o territério CETS
organizando, adaptando e promovendo a oferta do territério no que respeita aos Caminhos de
Santiago e demais patrimonio religioso com potencial turistico.
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IV.47 Banco de Guias da Malcata
e Disponibilizar recursos humanos qualificados para o acompanhamento dos visitantes do
territorio CETS Gata-Malcata/Terras do Lince, criando um banco de guias turisticos
especializados, com servigco centralizado e automatico, onde sempre que alguém solicite o
servico seja feito o reencaminhamento para o guia com o perfil mais indicado.

9.3 Development of tourism in association with traditional economic activity (e.g. agriculture)
Activities already undertaken/current activities:

¢ Desenvolvimento de varios projetos promovidos por agricultores para a instalacdo de unidades de
turismo rural;

¢ Valorizacdo dos produtos locais na gastronomia do territério como uma das principais ofertas
turisticas do territério na atualidade.

Planned activities:

[.19 Queijaria Tradicional
e Construir uma unidade de produgéo tradicional/familiar de queijo de cabra associada a
exploragao caprina “Quinta dos Rebolais”, onde possa ser observado o processo de produgéo
e que desenvolva uma componente de educagdo ambiental destinada a sensibilizar os
visitantes e a populacdo escolar para a importancia da preservacdo da vida rural e
biodiversidade existente no territério CETS.

Principle 10 — Managing visitor flows

Neste principio importa referir que os fluxos turisticos existentes no territério CETS Gata-Malcata/Terras
do Lince sdo baixos, pelo que até a data ndo foi necessario tomar medidas especificamente
relacionadas com a gestao de fluxos e controlo do turismo nas areas sensiveis do territério. Os maiores
problemas de controlo da capacidade de carga registam-se em épocas/momentos muito pontuais
relacionados com a realizagao de eventos especificos como as Capeias Arraianas (durante o0 més de
agosto) e as Comemoragoes do Cerco de Almeida.

10.1 Keeping a record of visitor numbers over time and space, including feedback from local tourism
enterprises

Activities already undertaken/current activities:

e Os postos de turismo existentes no territorio CETS Gata-Malcata/Terras do Lince efetuam a
recolha do numero de visitantes por més que se deslocam a estas estruturas e o local de
procedéncia dos mesmos;

¢ Nos eventos de maior impacto nacional é efetuada uma contabilizagéo estimada do numero de
participantes e sdo aplicados inquéritos de satisfacao;

¢ O centro de Interpretacdo da Reserva Natural da Serra da Malcata efetua o registro do nimero de
visitantes a infraestrutura, bem como o numero de participantes nas diversas atividades de
educacao ambiental desenvolvidas anualmente;

¢ As infraestruturas culturais como os museus, também efetuam a contabilizacdo mensal dos
visitantes, recolhendo, em alguns casos, mais alguns dados de caraterizagao dos mesmos.

Planned activities:

[1.21 Il Fase da CETS — Empresarios turisticos
¢ Promover a adesao dos empresarios do setor do turismo (alojamento, restauragao, animagao
turistica e pontos de venda) do territério Gata-Malcata/Terras do Lince a CETS para que
possam ser reconhecidos como Charter Partners.
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[1.22 Il Fase da CETS- Agéncias de Viagem
¢ Promover a adesao de agéncias de viagem e operadores turisticos a Fase Ill da CETS.

[1.27 Natural.pt
e Valorizar a oferta turistica existente na Reserva Natural da Serra da Malcata e respetiva area
de influéncia socioecondmica discriminando-a positivamente através da adesdo a marca
nacional “natural.pt”.

[11.29 Barémetro Gata-Malcata/ Terras do Lince
e Criar um sistema integrado de recolha, tratamento e andlise de dados sobre a procura turistica
do territorio CETS Gata-Malcata/Terras do Lince com vista a sua monitorizacao e apoio a
tomada de decisdo. Esta plataforma permitird o acesso a um conjunto diversificado e completo
de informacéo sobre os visitantes do territério CETS, sendo uma ferramenta importante no
desenvolvimento da oferta turistica e na definicdo da estratégia de marketing e comunicacéo
do destino.

10.2 Creating and implementing a visitor management plan
Activities already undertaken/current activities:

¢ No territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince nao foi concebido qualquer plano especifico de
gestdo de visitantes. No entanto, existe um conjunto de infraestruturas (Centro de Educacao
Ambiental da RNSM) equipamentos de uso pubico (rede de percursos pedestres, parques de
merendas, painéis informativos), sinalizagao informativa e direcional, entre outros, que pretendem
contribuir para uma melhor gestao dos fluxos de visitantes no territério CETS e, principalmente,
no interior da Reserva Natural da Serra da Malcata e nas suas zonas mais sensiveis;

e A revisdo dos varios instrumentos de gestdo do territério, nomeadamente do Plano de
Ordenamento da RNSM e de alguns Planos Diretor Municipal permitiram definir um conjunto de
regras do modo de utilizagao do territério e a identificacdo das areas mais adequadas para a
pratica de determinadas atividades recreativas.

Planned activities:

[1.25 Aplicacao Movel Naturguide
e Criar uma aplicacao para dispositivos méveis que facilite a visita e a interpretagéo do patriménio
natural da Reserva Natural da Serra da Malcata e do restante territério CETS. Esta aplicagéao,
que estara disponivel em varios idiomas, permitira aos seus utilizadores realizar uma visita
guiada dentro da Reserva Natural da Serra da Malcata, tendo em consideragdo as suas
restrices e regras de visitacao.

[11.34 Carta das Atividades de Turismo de Natureza na Gata-Malcata/Terras do Lince
e Regular o exercicio de atividades de turismo de natureza no territério CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince indicando, por cada atividade de turismo de natureza que possa ser
realizada num determinado espaco natural, os locais e as épocas do ano adequados para a
realizacdo das mesmas, bem como as respetivas capacidades de carga.

IV.38 Sistema Integrado de Gestao na Oferta Turistica- SIGOT
e Criar um sistema de gestao integrada de reservas de produtos/servigos turisticos e respetivos
transfere, para os agentes turisticos integrados na rede, que induza o turista a visitar diversos
pontos do territério, procurando assim aumentar a duragcao média da estadia, ao mesmo tempo
gue potencia uma experiéncia mais plena, informada e satisfatoria.

IV.39 Estrada Cénica Gata-Malcata/Terras do Lince
e Implementar um trajeto automoével/estrada cénica que permita a visita do territério CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince na perspetiva do seu valor ambiental e paisagistico, e que possa ser
articulada com a oferta das restantes rotas tematicas.

EUROPARC

b CONSULTING 97



IV.40 Gata-Malcata/Terras do Lince em Bicicleta
e Criar uma oferta organizada de circuitos ciclaveis que permitam a descoberta e usufruto do
territério CETS de uma forma descontraida e enriquecedora (passando pelos seus principais
locais de atracdo), e que estejam associados a oferta de servigos turisticos de apoio.

IV.41 BTT Gata-Malcata/Terras do Lince
e Pretende-se potenciar e qualificar o territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince como destino
de turismo de natureza e desporto ativo através da: i) implementagao de um centro de BTT e
respetiva rede de percursos no concelho de Penamacor; ii) homologacéo do centro de BTT de
Almeida; iii) articulag@o da oferta dos trés centros de BTT do territorio; iv) criagdo de uma rede
de parceiros que dinamize as infraestruturas e aumente a qualidade da oferta.

IV.46 Autocaravanismo na Gata-Malcata/Terras do Lince
e Criar uma rede de estacdes de servico e parques de estacionamento para autocaravanismo no
territorio CETS Gata-Malcata/Terras do Lince que de resposta as necessidades especificas
desse nicho e promover o envolvimento da comunidade local, nomeadamente no que diz
respeito a promogao cultural, a restauragao, a animacéo turistica e aos produtos locais.

IV.51 Rede de Percursos Pedestres Penamacor
e Promover a valorizagdo e aproveitamento turistico do patriménio geoldgico do municipio de
Penamacor através da criacdo, marcacao e homologacao de uma rede de percursos pedestres
que assentara numa estratégia de conservagdo, valorizagdo e divulgacdo dos locais de
interesse geoldgico mais relevantes, como também de outros elementos patrimoniais do
concelho.

10.3 Promoting use of public transport, cycling and walking as an alternative to private cars

Activities already undertaken/current activities:

Ao nivel do acesso ao territdrio este ainda é insuficiente (nUmero e horario) em termos de transportes
publicos, apenas sendo acessivel em autocarro a todos os concelhos e por comboio a Almeida. A
circulagéo dentro do territério em autocarro existe de forma ainda mais deficiente pois ndo tem uma
I6gica de servir a ligagdo interna mas antes esta definida como uma ligacdo com o exterior. O volume
diminuto de potenciais clientes torna ainda mais dificil o trabalho nesta area.

e Participacdo dos municipios do Sabugal e de Almeida no projeto "PAMUS — Plano de Acéo de
Mobilidade Urbana Sustentavel’” da Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela
iniciado em 2015. O PAMUS tem como objetivo identificar as propostas e medidas que contribuam
para a “promogao das estratégias de baixo teor de carbono para todos os tipos de territorios,
incluindo a promogédo da mobilidade urbana multimodal sustentavel e medidas de adaptagédo
relevantes para a atenuagao dos impactes ambientais deste sector”.

¢ Ao longo dos Ultimos anos os municipios tém apostado na criagdo de multiplos percursos
pedestres para incentivar o disfrutar e a descoberta dos recantos do territério CETS com um menor
impacto na qualidade ambiental do territorio;

e Promocéao do BTT no territério CETS com a criacao dos centros de BTT de Almeida e do Sabugal
e com a criagao de diversos percursos, alguns dos quais transfronteiricos;

e Criacdo da Grande Rota do Vale do C6a e da Grande Rota das Aldeias Histéricas de Portugal que
atravessam o Territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince e que estdo adaptadas para serem
percorridas a pé, bicicleta ou cavalo;

¢ Construcao da ciclovia de Almeida, um percurso ciclavel que rodeia a fortaleza de Almeida.

Planned activities:

IV.40 Gata-Malcata/Terras do Lince em Bicicleta
e Criar uma oferta organizada de circuitos ciclaveis que permitam a descoberta e usufruto do
territério CETS de uma forma descontraida e enriquecedora (passando pelos seus principais
locais de atracdo), e que estejam associados a oferta de servicos turisticos de apoio.
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IV.41 BTT Gata-Malcata/Terras do Lince
e Pretende-se potenciar e qualificar o territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince como destino
de turismo de natureza e desporto ativo através da: i) implementacdo de um centro de BTT e
respetiva rede de percursos no concelho de Penamacor; ii) homologacéo do centro de BTT de
Almeida; iii) articulagé@o da oferta dos trés centros de BTT do territorio; iv) criagdo de uma rede
de parceiros que dinamize as infraestruturas e aumente a qualidade da oferta.

IV.45 Turismo Equestre na Gata-Malcata/Terras do Lince
e Desenvolver uma oferta especifica no ambito do Turismo Equestre, promovendo o
aproveitamento e valorizacdo das infraestruturas, equipamentos e recursos existentes e
envolvendo ativamente os agentes econdmicos no desenvolvimento da oferta e na prestacéao
do servigo.

IV.51 Rede de Percursos Pedestres Penamacor
e Promover a valorizagao e aproveitamento turistico do patriménio geoldgico do municipio de
Penamacor através da criacao, marcacao e homologacao de uma rede de percursos pedestres
que assentara numa estratégia de conservagdo, valorizagdo e divulgacdo dos locais de
interesse geoldgico mais relevantes, como também de outros elementos patrimoniais do
concelho.

10.4 Controlling the siting and style of any new tourism development

Activities already undertaken/current activities:

e Cada um dos municipios do Territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince possui um PDM - Plano
Diretor Municipal que regula o planeamento e ordenamento do respetivo territorio e a respetiva
construcao;

¢ O Plano de Ordenamento da Reserva Natural da Serra da Malcata e os Planos de Ordenamento
das Albufeiras do territério regulamentam a ocupacgdo e o uso do solo. A implementagéo de
qualquer equipamento turistico ou atividade turistica devera obrigatoriamente ser enquadrada
nestes planos, desde que se localize na sua abrangéncia territorial.

Planned activities:

Dadas as condicionantes impostas pelo Plano de Ordenamento do Parque e pelos Planos Diretor
Municipal de cada concelho, ndo se afiguram necessarias medidas adicionais relativamente a este
aspeto, pelo que o Plano de Acédo 2016-2020 nado prevé qualguer acdo neste ambito.
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