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Preambulo

Tal como foi referido no documento de Estratégia e Objetivos, na 32 reunido do Férum Permanente
Turismo Sustentdvel os participantes, organizados em dois Grupos Tematicos (Publicos Institucionais e
Privados), analisaram 61 linhas de atuacdo (identificadas anteriormente numa ronda de reunides
municipais) e discutiram o seu nivel de importancia (pouca, média ou muita) e de exequibilidade (pouca,
média, muita). Com base nessa avaliacdo foi definida a Estratégia de Desenvolvimento Turistico
Sustentdvel do territorio CETS Gata-Malcata/Terras do Lince.

Ap0ds este trabalho de priorizagdo, as linhas de atuagdo principais (aquelas que foram identificadas por
ambos Grupos Temdticos como as mais importantes para o desenvolvimento turistico sustentavel do
territério CETS e, ao mesmo tempo, as mais exequiveis para implementar nos proximos cinco anos) e as
linhas de atuacdo secundarias (aquelas que foram consideradas por um ou ambos Grupos Tematicos como
pouco importantes e/ou pouco exequiveis), foram organizadas em oito tematicas (Animacdo e
Alojamento; Voluntariado; Geologia; Natureza, Caca e Pesca; Restauracdo e Agroalimentar;
Cicloturismo/BTT/Percursos Pedestres/Xacobeo/Estradas Cénicas; Promocdo e Imagem; Cultura e
Fronteira) e foram discutidas em reunides especificas, sendo posteriormente trabalhadas e transformadas
em acdes, dando origem ao Plano de A¢do 2016-2020 da Gata-Malcata/Terras do Lince.

Importa ainda referir que o territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince integra a area geografica de
algumas entidades com competéncias especificas na implementac¢do de a¢bes diretamente relacionadas
com a area do turismo, bem como na gestdo direta de apoios financeiros nesta area destinados aos
empresarios. As acdes destas entidades ndo estdo contempladas neste Plano de Acdo pois, a data da
elaboracdo deste documento, essas entidades ainda ndo tinham fechado o seu préprio Plano de A¢do. No
entanto, tendo em consideragdo o importante contributo que as agdes a promover e financiar por estas
entidades representam para o desenvolvimento turistico do territério CETS, as mesmas serdo
posteriormente integradas no presente Plano de Agdo.

Neste seguimento merece especial destaque o programa de agdao que estd a ser desenvolvido pelas
Aldeias Histéricas de Portugal — Associacdo de Desenvolvimento Turistico, através do Programa de
Valorizacdo Econdémica dos Recursos Enddgenos (PROVERE), destinado exclusivamente ao produto
Aldeias Histoéricas de Portugal (trés das quais inseridas no territério CETS). Através deste a associacdo e os
municipios implementardo um conjunto alargado de a¢Ges em diversos ambitos (Turismo sustentavel e
identidade; Desenvolvimento local integrado; Desenvolvimento urbano sustentdvel; Mobiliza¢do e
capacitacdo dos agentes; Animagdo, comunicacdo e promogdo; Avaliagdo e monitorizagdo) e integrard no
seu programa de agdo o conjunto de projetos privados convergentes com a sua estratégia, visando
posteriormente a negociacdo com outros organismos que dispde de envelope financeiro para o efeito,
como é o caso das Comunidades Intermunicipais, as Associacdes de Desenvolvimento Local, entre outras.
Destaque também para outros planos de acdo que estdo a ser desenvolvidos através do Programa de
Valorizagdo Econdmica dos Recursos Enddégenos (PROVERE), um destinado exclusivamente as areas
protegidas da regido Centro (onde se integra a Reserva Natural da Serra da Malcata) e outro dedicado ao
termalismo (onde se integram as trés estancias termais existentes no territério CETS). Ao igual que no
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caso do PROVERE das Aldeias Histdricas, as entidades responsaveis pela implementagao destes programas
em parceria com 0s municipios vao levar a cabo um conjunto de a¢des em diversas areas, onde o turismo
é peca fundamental, e vao também incluir no seu as intencdes convergentes das empresas privadas.
Finalmente de referir o papel que as Associa¢cdes de Desenvolvimento Local (Pré-Raia - Associacdo de
Desenvolvimento Integrado da Raia Centro Norte; ADRACES - Associacao para o Desenvolvimento da Raia
Centro - Sul; e Raia Histdrica - Associacdo de Desenvolvimento do Nordeste da Beira) irdo ter na
implementacdo das suas Estratégias de Desenvolvimento Local de Base Comunitaria - DLBC que irdo
financiar os pequenos investimentos nas exploracdes agricolas e nas empresas do mundo rural no que ao
agroalimentar e ao turismo diz respeito.

O Plano de Agdo 2016-2020 foi apresentado ao Férum Permanente Turismo Sustentdvel na sua 42 reunido,
que teve lugar no dia 27 de janeiro de 2016, e onde se realizou uma cerimdnia de assinatura dos principios
da CETS por parte de todos os promotores de a¢des, bem como pelos integrantes do Forum Permanente
Turismo Sustentdvel (agentes econdmicos ligados ao sector turistico, entidades pubicas e privadas e
populacdo local).

O Plano de Agdo 2016-2020 da Carta Europeia de Turismo Sustentavel Gata-Malcata/Terras do Lince esta
constituido por 51 acdes devidamente enquadradas nos objetivos e principios da CETS, que traduzir-se-
do em, aproximadamente, 8,8 milhGes de euros de investimento estimado no territério durante estes

cinco anos.
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A - As fichas do Plano de A¢ao 2016-2020

As 51 fichas de acdo que constituem o presente Plano de A¢do foram elaboradas com base nos seguintes

critérios:

1. Definicdo de um titulo curto e apelativo que identifique, se possivel, o tipo de a¢do;

2. Insercdo de uma numeracdo em que o primeiro algarismo, em numeragdo romana, reporta ao
pilar definido na Estratégia e Objetivos no qual a acdo se enquadra, seguido de um numero
sequencial que reporta ao numero da ficha, organizadas dentro de cada pilar seguindo a seguinte
ordem:

a. Fichas de acdo obrigatérias;
b. Fichas de acdo de ambito territorial;
c. Fichas de a¢do de ambito municipal;

3. Identificacdo do objetivo geral da acdo (associado ao pilar em que a ac¢do se integra) e dos seus
objetivos especificos;

4. ldentificacdo do(s) promotor e do(s) seu(s) parceiro(s). Por norma, a cada a¢do corresponde um
Unico promotor, no entanto, devido a natureza de algumas acdes ou do seu nivel de agregacao,
poderdo em alguns casos ser identificados mais do que um promotor por agao;

5. Descricdo breve e concreta da acdo com um mapa que identifica o seu ambito territorial;

Calculo da estimativa orcamental total e sua distribuicdo financeira no periodo entre 2016-2020.
Nas acdes incluidas no plano de acdo verificam-se trés situacdes quanto a questdo financeira que
importa referir:
a. Acg0es que traduzem um compromisso efetivo e real com base em projetos ja aprovados
e/ou em curso;
b. Ag0es que traduzem projetos ja candidatados mas que ainda ndo foram aprovados;
c. Acgbes que traduzem intencdes e em que apenas se identificou uma estimativa
orcamental e possiveis fontes de financiamento.

7. ldentificacdo das fontes financeiras, particularmente as que tém origem em programas
comunitarios;

8. Definicdo do nivel de importancia da a¢do (alta, média, baixa) para o territério, em fungdo da
hierarquizagdo da(s) Linha(s) de Atuagdo associada(s) que foi obtida na 32 reunido do Férum;

9. Identificagdo das outras a¢des do Plano de A¢do com que a agao em causa esta relacionada;

10. Defini¢do dos indicadores de seguimento da execucdo da acdo identificando, simultaneamente,
onde e quando devem ser recolhidos os dados;

11. Identificacdo dos resultados previstos apds a execuc¢do da acdo definindo o procedimento como
0s mesmos devem ser monitorizados/avaliados;

12. Em casos especificos inclusdo de observagdes que permitam explicitar melhor algum detalhe da

agao.
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Tal como foi referido no capitulo anterior, o Plano de A¢do 2016-2020 da CETS Gata-Malcata/ Terras do
Lince estd constituido por 51 Fichas de A¢do organizadas de acordo com os quatro pilares estratégicos
definidos na Estratégia e Objetivos, sdo estes:

| — Identidade territorial, onde sdo enquadradas 20 a¢des

Il — Identidade visual, onde sdo enquadradas 7 a¢bes

Il — Conhecimento, onde sdo enquadradas 10 a¢des

IV — Organizacdo, onde sdo enquadradas 14 ac¢oes
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FORUM PERMANENTE TURISMO SUSTENTAVEL 1.1

Objetivo Geral

e Consolidar a identidade territorial da Gata-Malcata/Terras do Lince, enquanto
destino de Turismo de Natureza

Objetivos Especificos

e Manter ativo o Férum Permanente Turismo Sustentavel

Parametro 7- Cooperagdo interinstitucional e trabalho em rede
L. 1-Envolver todas as partes relacionadas com o turismo na Area Protegida e nas zonas
Principio CETS . . ~
circundantes, no seu desenvolvimento e gestao
Promotor Territorios do Céa — Associacdo de Desenvolvimento Regional

Parceiro(s)

e Instituto de Conservagdo da Natureza e das Florestas/ Reserva Natural da Serra da
Malcata
e Camaras Municipais de Almeida, Sabugal e Penamacor

e Promover a continuidade do Forum Permanente
Turismo Sustentavel, procurando aumentar o nimero
de integrantes e os niveis de participa¢do nas reunides.
Serd realizada, no minimo, uma reunido anual, onde
serdo tratados, entre outros, os seguintes assuntos:

-Acompanhamento do Plano de A¢do 2016-2020;
-Desenvolvimento turistico do territério CETS;

e Atualizar e dinamizar o Blogue CETS Gata-

Descricao

Malcata/Terras do Lince

(http://cetsmalcata.blogspot.pt/) e a pagina do

Facebook “Carta Europeia de Turismo Sustentavel

Gata-Malcata/Terras do Lince”

(https://www.facebook.com/cetsmalcata);

e Para além das reuniGes anuais poderdo ser promovidas

outras reuniBes para discussdo de tematicas e

problemas especificos do territério, fomentando-se o trabalho em Grupos Tematicos.
C'r onogr'ama 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)
Financeiro (€)
Financeiro (€) 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 5.000€
RH (€) 1.200 € 1.200 € 1.200 € 1.200 € 1.200 € 6.000€

TOTAL (€) 2.200 € 2.200 € 2.200 € 2.200 € 2.200 € 11.000€
Fonte(s) de e Programa INTERREG V-A Espanha-Portugal
Financiamento e Orgcamento proprio da entidade promotora e das entidades parceiras
L Alta Média Baixa
Prioridade
X
Indicador Onde Quando

Indicadores de
Seguimento

e Relatério de atividades da
entidade promotora

e N2 reunides do Férum

. e Anualmente
realizadas

e N2 participantes nas reunides e Folha de presengas e Anualmente

e Anualmente

e N2 membros do Férum e Listagem de membros

Acgoes relacionadas

I.2 - Coordenagdo, implementac¢do e monitorizagdo da CETS

I.3 - Reavaliagdo da CETS

I1.21 - Il Fase da CETS - adesdo dos empresarios turisticos

11.22 - 11l Fase da CETS-adesdo de agéncias de viagens e operadores turisticos
[11.28 - Redes de cooperacdo CETS

111.30 - Gata-Malcata/Terras Do Lince nos media

10
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Resultados previstos

O que Como

e Aumento do nimero de membros do Forum e N2 de participantes nas reunides

e Envolvimento continuo dos atores publicos e
privados do territdrio no seu desenvolvimento | ® N2 de novos Grupos Tematicos
turistico através da constituigdo de Grupos criados
Tematicos

Observagoes

e Os valores apresentados no cronograma financeiro sdo estimados e passiveis de

e Apesar do promotor da CETS ser oficialmente o ICNF - Instituto de Conservagdo da

ajuste;

Natureza e das Florestas, foi acordado em protocolo entre este, as Camaras
Municipais de Almeida, Sabugal e Penamacor e a Territdrios do Coa, que as agles de
natureza obrigatdria previstas na CETS serdo desenvolvidas pela Territérios do Coa
enquanto secretariado técnico em estreita colaboragao com as Camaras e o ICNF.

11
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COORDENACAO, IMPLEMENTAGAO E MONITORIZAGAO DA CETS 1.2

Objetivo Geral

e Consolidar a identidade territorial da Gata-Malcata/Terras do Lince, enquanto
destino de Turismo de Natureza

Objetivos Especificos

e Promover uma adequada coordenag¢do da CETS por forma a assegurar a execug¢do do
Plano de Agdo 2016-2020;
e Monitorizar e avaliar periodicamente a implementag¢do do PA da CETS.

Parametro 7-Cooperagdo interinstitucional e trabalho em rede
1-Envolver todas as partes relacionadas com o turismo na Area Protegida e nas zonas

Principio CETS circundantes,' no seu desenvolvimento, e' gestao ' , )
2-Elaborar e implementar uma estratégia de Turismo Sustentdvel e um Plano de Acdo
para a Area Protegida

Promotor Territérios do Cda — Associacdo de Desenvolvimento Regional

Parceiro(s)

e Instituto de Conservacdo da Natureza e das Florestas/Reserva Natural da Serra da
Malcata

e Camaras Municipais de Almeida, Sabugal e Penamacor

e Entidades que integram a Equipa Técnica de Projeto e restantes promotores de agdes
incluidas no Plano de Agdo

Descricao

Criagdo de um secretariado técnico que fique responsavel

por levar a cabo o conjunto de agBes necessdrias a

coordenacgado e implementagdo do Plano de Agdo da CETS,

entre as quais:

e Promover contactos periddicos com os promotores e
prestar apoio técnico permanente;

e Garantir a boa articulagdo entre promotores e
entidades publicas relevantes na sua implementagao;

e Promover reunides semestrais entre promotores onde
seja realizado um ponto de situagdo relativo ao grau de
execuc¢ao do Plano de A¢do 2016-2020;

e |dentificar oportunidades de cooperagdo e articulagdo
entre as diferentes acdes que vdo ser executadas no
territério (previstas e ndo previstas no Plano de Acdo
2016-2020);

e Incluir no Plano de Ag¢do 2016-2020 todas as outras agdes que se enquadrem nos
principios da CETS e sejam implementadas no territério no periodo de 2016-2020, e
que ndo estavam previstas no Plano de Ag¢do inicial.

Acompanhamento e avaliagao anual da implementagdo das a¢des previstas no Plano de

Agao:

e Elaboracdo de uma ficha de avaliagdo onde os responsaveis de cada acdo possam
registar a informacdo relativa a execucdo da ac¢do (indicadores de seguimento,
indicadores de resultado, cronograma financeiro, etc.);

e Elaborar relatérios anuais de monitorizacdo e avaliagdo do grau de execugdo do Plano
de Acdo;

e Disponibilizacdo dos relatdrios anuais de monitorizacdo e avaliacdo ao Forum
Permanente Turismo Sustentdvel (através do blogue da CETS Gata-Malcata/Terras do
Lince http://cetsmalcata.blogspot.pt);

e Promover reunides especificas a avaliacdo final do Plano de A¢do 2016-2020, com
vista a elaboragdo da Auto Avaliacdo do PA prevista na reavaliagdo da CETS;

e Redigir a Auto Avaliacdo do PA da CETS (uma das pecas documentais do dossier de
candidatura de reavaliagdo da CETS) e que constitui a avaliagdo da execugdo do Plano
de Agdo 2016-2020.
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Plano de Acao 2016-2020

Cronograma 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)
Financeiro (€)
Financeiro (€) 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 5.000 €
RH (€) 3.600 € 3.600 € 3.600 € 3.600 € 3.600 € 18.000 €

TOTAL (€) 4.600 € 4.600 € 4.600 € 4.600 € 4.600 € 23.000 €
Fonte(s) de e Programa INTERREG V-A Espanha-Portugal
Financiamento e Orgamento préprio da entidade promotora e das entidades parceiras

L. Alta Média Baixa
Prioridade
X
Indicador Onde Quando

Indicadores de
Seguimento

e N2 de reunides de coordenagao
semestrais realizadas

e Relatdrio de atividades da
entidade promotora

e Anualmente

e N2 de promotores que
participam nas reunides

e Folha de presencas

e Anualmente

o N2 relatdrios anuais de
monitorizagdo e avaliacdo
disponibilizados

e Blogue CETS

e Anualmente

o N2 de reunides realizadas
relativas a elaboragdo da
avaliacdo do PA 2016-2020

e Relatdrio de atividades da
entidade promotora

e 2020

AgGes relacionadas

[.1 - Férum permanente turismo sustentdvel

I.3 - Reavaliagdo da CETS Gata-Malcata/Terras do Lince

I1.21 - Il Fase da CETS - empresarios turisticos

11.22 - 11l Fase da CETS - agéncias de viagens
I11.28 - Redes de cooperagao CETS

I11.30 - Gata-Malcata/Terras Do Lince nos media

Resultados previstos

O que

Como

e Taxa de execugdo do PA superior aos 75%

e Calculo da taxa de execucgdo do PA

e Integracdo de novas agdes no Plano de
Acdo

e Relatério de Atividades anual da
CETS

e Aumentar a transparéncia da avaliagdo do
PA

e Facilitar a elabora¢do da Autoavaliagdo do
PA da CETS

e N2 de relatérios de avaliagao
disponibilizados no blogue

Observagoes

e Os valores apresentados no cronograma

ajuste;

Natureza e das Florestas, foi acordado

financeiro sdo estimados e passiveis de

Apesar do promotor da CETS ser oficialmente o ICNF - Instituto de Conservagdo da

em protocolo entre este, as Camaras

Municipais de Almeida, Sabugal e Penamacor e a Territérios do Cda, que as a¢des de
natureza obrigatdria previstas na CETS serdo desenvolvidas pela Territérios do Coa
enquanto secretariado técnico em estreita colaboracdo com as Camaras e o ICNF.
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REAVALIAGAO DA CETS GATA-MALCATA/TERRAS DO LINCE 1.3

Objetivo Geral

e Consolidar a identidade territorial da Gata-Malcata/Terras do Lince, enquanto
destino de Turismo de Natureza

Objetivos Especificos

e Renovar a Carta Europeia de Turismo Sustentdvel Gata-Malcata/Terras do Lince;

e Promover o alargamento da area geografica de abrangéncia da CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince as Mancomunidades Espanholas fronteiricas de Puente La
Unién, Alto Agueda e Sierra de Gata.

Parametro 7-Cooperagdo interinstitucional e trabalho em rede
1-Envolver todas as partes relacionadas com o turismo na Area Protegida e nas zonas

Principio CETS circundantes,' no seu desenvolvimentol e. gestdo ' ’ )
2-Elaborar e implementar uma estratégia de Turismo Sustentavel e um Plano de Acdo
para a Area Protegida

Promotor Territérios do Cda — Associacdo de Desenvolvimento Regional

Parceiro(s)

e Instituto de Conservagdo da Natureza e das Florestas/Reserva Natural da Serra da
Malcata

e Camaras Municipais de Almeida, Sabugal e Penamacor

e Mancomunidades de Puente La Unién, Alto Agueda e Sierra de Gata

e Entidades que integram a Equipa Técnica e demais promotores de a¢des do PA

Descricao

Os municipios de Almeida, Sabugal e

Penamacor, estdo a trabalhar

conjuntamente com as

Mancomunidades  Espanholas de

Puente La Unién, Alto Agueda e Sierra

de Gata no sentido de concertarem

algumas ag¢des a desenvolver em
conjunto ao longo dos préximos cinco
anos, entre as quais o futuro
alargamento do ambito geografico da

Carta Europeia de Turismo Sustentdvel

as trés Mancomunidades Espanholas.

Assim, para proceder a renovagdo da

candidatura a CETS Gata-

Malcata/Terras do Lince para o

periodo 2021-2025 e ao alargamento da sua area geografica as trés Mancomunidades

Espanholas fronteirigas, sera necessario:

e Apresentar um pedido formal a Federagdo EUROPARC relativamente ao alargamento
do dmbito geogréfico da atual CETS (municipios portugueses de Almeida, Sabugal e
Penamacor) as Mancomunidades Espanholas fronteiricas;

e No caso da Federagdo EUROPARC aceitar o pedido de alargamento do ambito
geografico da CETS Gata-Malcata/Terras do Lince para o periodo 2021-2025, serd
necessario levar a cabo os procedimentos inerentes a identificar pela Federacao;

e Dar continuidade e fortalecer o processo participativo continuo, promovendo o
conjunto de reuniBes necessarias com a ETP - Equipa Técnica de Projeto e o Férum
Permanente Turismo Sustentdvel (ambas estruturas deverdo integrar os parceiros
espanhdis) para:

-Avaliacdo do Plano de Agdo 2016-2020;
-Caraterizagdo e Diagndstico do novo territdrio alargado da CETS;
-Atualizacdo da Estratégia e elaboragdo do novo Plano de A¢do 2021-2025;

e Elaboragdo do Dossier de renovagdo da CETS Gata-Malcata/Terras do Lince 2021-
2025 e envio a Federagdo EUROPARC;

e Organizacdo da visita de verificacdo.
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Cronograma 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)
Financeiro (€)
Financeiro (€) - - - 60.000€ 60.000€
RH (£€) - - - 15.000€ 15.000€
TOTAL (€) - - - 75.000€ 75.000€

e Quadro Estratégico Comum 2014-2020
Fonte(s) de
Financiamento e Programa INTERREG V-A Espanha-Portugal

e Orgamento proprio da entidade promotora e das entidades parceiras

_ Alta Média Baixa
Prioridade
X
Indicador Onde Quando

o N2 de reuniGes da ETP e n2 de e Evidéncias das reunides (lista « 2020
Indicadores de pirtlapantis , : de. pfes?ngas) ~ -
Seguimento e N2 de rf&L.lnloes do Férum e n? e Evidéncias das reunides (lista « 2020

de participantes de presencas)
. . e Comunicacdo a Federagdo
202
e Dossier de renovacgdo da CETS EUROPARC e 2020

AgGes relacionadas

[.1 - Férum permanente turismo sustentdvel

I.2 - Coordenagdo, implementac¢do e monitorizagdo da CETS
I.3 - Reavaliacdo da CETS Gata-Malcata/Terras do Lince
I1.21 - Il Fase da CETS - empresarios turisticos

11.22 - 11l Fase da CETS - agéncias de viagens

I11.28 - Redes de cooperagao CETS

I11.30 - Gata-Malcata/Terras Do Lince nos media

Resultados previstos

O que Como

e Aumento da drea geogréfica da CETS e Dossier de renovagdo da CETS

e Definicdo de uma nova estratégia de
desenvolvimento turistico sustentavel para o
territério e respetivo Plano de Agdo

e Dossier de renovacgdo da CETS

e N2 de participantes nas reunides
do Férum

e Aumento dos niveis de participagdo publica

Observagoes

e Os valores apresentados no cronograma financeiro sdo estimados e passiveis de
ajuste;
e Apesar do promotor da CETS ser oficialmente o ICNF - Instituto de Conservagdo da

Natureza e das Florestas, foi acordado em protocolo entre este, as Camaras

Municipais de Almeida, Sabugal e Penamacor e a Territérios do Cda, que as a¢des de
natureza obrigatdria previstas na CETS serdo desenvolvidas pela Territérios do Coa
enquanto secretariado técnico em estreita colaboragdo com as Camaras e o ICNF;

e Sem prejuizo de estarem previstas acdes de alargamento da area geografica do
territério CETS as trés Mancomunidades espanholas (Puente La Unidn, Alto Agueda
e Sierra de Gata) e de ficar desde ja prevista a sua inclusdo na area geografica desta
candidatura aquando a sua 12 reavaliagdo (2020-2025), as Mancomunidades estdo a
encetar esfor¢os e a procurar financiamento para apresentar de imediato uma
candidatura do seu territdrio a CETS, o que em nada compromete o objetivo de, na
futura reavaliacdo desta CETS (a ocorrer em 2020), se apresentar uma Unica
candidatura para todo o territério transfronteirico (trés municipios portugueses e
trés mancomunidades espanholas).
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ALARGAMENTO DO TERRITORIO CETS .4

Objetivo Geral

e Consolidar a identidade territorial da Gata-Malcata/Terras do Lince, enquanto
destino de Turismo de Natureza

Objetivos Especificos

e Preparar o territério e os seus agentes para o futuro alargamento da area geografica
da CETS Gata-Malcata/Terras do Lince as Mancomunidades espanholas fronteirigas
de Puente La Unidn, Alto Agueda e Sierra de Gata

Parametro

3-Servigos turisticos do territorio CETS
7-Cooperacdo interinstitucional e trabalho em rede

Principio CETS

1-Envolver todas as partes relacionadas com o turismo na Area Protegida e nas zonas
circundantes, no seu desenvolvimento e gestao

4-Oferecer aos visitantes uma oferta turistica de alta qualidade em todos os aspetos da
sua visita

7-Alargar o conhecimento sobre a Area Protegida e sobre os temas de sustentabilidade
entre todas as partes envolvidas no turismo

Promotor

Territérios do Cda — Associacdo de Desenvolvimento Regional

Parceiro(s)

e Instituto de Conservacdo da Natureza e das Florestas/Reserva Natural da Serra da
Malcata

e Camaras Municipais de Almeida, Sabugal e Penamacor

e Mancomunidades de Puente la Unién, Alto Agueda e Sierra de Gata

Descricao

O alargamento da area geografica do
atual territdrio CETS  Gata-

Malcata/Terras do Lince as

Mancomunidades Espanholas de

Puente La Unidn (que faz fronteira

com Almeida), Alto Agueda (que faz
fronteira com Sabugal) e Sierra de
Gata (que faz fronteira com
Penamacor) é uma estratégia que
interessa a todas as partes
envolvidas e que tem vindo a ser
avaliada e trabalhada desde finais do
ano 2014. Na impossibilidade de se
concretizar esse interesse nesta
primeira candidatura que abrange
apenas 0os municipios portugueses, ao longo dos préximos cinco anos vao realizar-se
um conjunto de ag¢des concretas de preparacao do territdrio e dos seus agentes

(publicos e privados) para o futuro alargamento da area geogrdfica da atual CETS

aquando da sua 12 reavaliagdo em 2020. Assim, no ambito desta acdo vao ser

promovidas as seguintes atividades:

e Efetuar contactos exploratdrios prévios com cada uma das entidades competentes
com vista a promover a sua integracdo na estratégia Carta Europeia de Turismo
Sustentavel;

e Realizar sessGes de apresentacdo/divulgacdo da metodologia CETS, destinadas aos
agentes econdémicos do setor do turismo sedeados nas mancomunidades
espanholas, com vista a criacdo das condi¢des necessdarias ao futuro alargamento do
territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince aquando da preparagdo da sua
reavaliacdo em 2020;

e Constituir um Férum Permanente Turismo Sustentavel do lado espanhol, que integre
os agentes publicos e privados das trés mancomunidades, e promover a sua
manutencgdo através da realizagdo de reunides, no minimo, anuais;

e Promover o intercdambio de experiéncias entre ambos Foruns, através da realizacao

de, pelo menos, um encontro anual conjunto;
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e |dentificacdo das entidades Espanholas que ainda ndo integram a atual Equipa
Técnica de Projeto e promover a sua integragdo e participagdo ativa ao longo do
processo de implementag¢do do PA2016-2020;

e Avaliar o conjunto de a¢des que constituem o Plano de Ag¢do 2016-2020 da CETS
Gata-Malcata/Terras do Lince e identificar as a¢cdes que, por sua natureza e/ou
carater estruturante do territério como destino turistico, interessa alargar desde ja
as Mancomunidades Espanholas, promovendo os contactos e gestOes necessarias a
sua implementacao.

Cronograma 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)

Financeiro (€)

Financeiro (€) 10.000€ |  10.000€ 10.000€ 10.000€ |  10.000€ 50.000€

RH (€) - - - - - -
TOTAL (€) 10.000€ | 10.000€ |  10.000€ 10.000€ |  10.000€ 50.000€

Fonte(s) de
Financiamento

e Quadro Estratégico Comum 2014-2020
e Programa INTERREG V-A Espanha-Portugal
e Orgamento proprio da entidade promotora e das entidades parceiras

L. Alta Média Baixa
Prioridade
X
Indicador Onde Quando

Indicadores de
Seguimento

e N2 de sessBes de apresentacdo da | e Evidéncias das sessdes

. ; . © 2016-2017
CETS realizadas nas mancomunidades (lista de presengas)

e Constituicdo do férum espanhol, n?
de reunides realizadas e n2 de
participantes

e Evidéncias das reunides

. e Anualmente
(lista de presencas)

e N2 de reuniBes conjuntas entre os | e Evidéncias das reunides

e Anualmente
Foruns de ambos lados da fronteira (lista de presencas)

e N2 de entidades espanholas que
integram a Equipa Técnica de projeto
e n2de reunides em que participaram

e Evidéncias das reunides

. e Anualmente
(lista de presencas)

e N2 de agdes do atual PA 2016-2020
cuja drea geografica de intervengdo | e Avaliagdo do Plano de
foi alargada as trés Mancomunidades Agdo 2016-2020
Espanholas

® 2020

Acgoes relacionadas

I.1 - Forum permanente turismo sustentavel

I.2 - Coordenacdo, implementa¢ao e monitorizacdao da CETS
I.3 - Reavaliacdo da CETS Gata-Malcata/Terras do Lince
[11.28 - Redes de cooperagdo CETS

I11.30 - Gata-Malcata/Terras Do Lince nos media

Resultados previstos

O que Como

e Aumento da drea territorial de
abrangéncia da CETS Gata-Malcata/
Terras do Lince

e Dossier de reavaliagcdo da CETS 2021-
2025

e Aumento do n? de agentes privados a
participar ativamente no
desenvolvimento turistico do territério

e N2 de membros de ambos foruns

e N2 de noticias relativas ao alargamento
publicadas nos meios de comunicagdo
local, regional e nacionais de ambos
lados da fronteira

e Aumento da dimenséo e visibilidade
do destino Gata-Malcata/Terras do
Lince
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Observagoes

e Os valores apresentados no cronograma financeiro sdao estimados e passiveis de
ajuste;

e Sem prejuizo de estarem previstas acdes de alargamento da drea geografica do
territério CETS as trés Mancomunidades espanholas (Puente La Unién, Alto Agueda
e Sierra de Gata) e de ficar desde ja prevista a sua inclusdo na drea geografica desta
candidatura aquando a sua 12 reavaliagdo (2020-2025), as Mancomunidades estdo a
encetar esforgos e a procurar financiamento para apresentar de imediato uma
candidatura do seu territério a CETS, o que em nada compromete o objetivo de, na
futura reavaliagdo desta CETS (a ocorrer em 2020), se apresentar uma uUnica
candidatura para todo o territdrio transfronteirico.
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LINCE 2020 — O REGRESSO DO LINCE IBERICO A GATA-MALCATA 1.5

Objetivo Geral

e Consolidar a identidade territorial da Gata-Malcata/Terras do Lince, enquanto
destino de Turismo de Natureza

Objetivos Especificos

e Promover uma gestdo do territério favoravel a reintroducdo e a existéncia de
populagdes de lince-ibérico na drea transfronteirica Gata-Malcata/Terras do Lince;

e Produzir e validar um documento (Programa de Agdo) que aplique as medidas
previstas no Plano de Agdo do lince-ibérico ao territério do SIC Malcata e os
documentos equivalentes em Espanha;

e Produzir e validar programas de atividades a desenvolver pelos gestores agricolas,
florestais e cinegéticos nas suas exploragdes, tendentes a melhoria de habitat para o
lince-ibérico e aumento da populacdo de coelho-bravo em toda a area de
intervengao;

e Disponibilizar apoio técnico destinado a: i) dialogar com os gestores agricolas,
florestais e cinegéticos obtendo acordos de atuagdo nas respetivas exploragdes; ii)
apoiar as operagdes de monitoriza¢do das populagdes de coelho-bravo, lince-ibérico,
outras espécies relacionadas e habitats; iii) apoio a gestdo da populagdo de coelho-
bravo e a gestdo do habitat; iv) apoio ao financiamento das agGes;

e Articular a agdo com outros programas ibéricos com a mesma finalidade, incluindo a
componente ex-situ do Programa Lince, visando a inclusdo do territério da Gata-
Malcata/Terras do Lince no programa de reintroducdo de animais criados em
cativeiro;

e Comunicar as agles, para além dos canais habituais (on e offline) através de
programas onde os visitantes participam nas atividades desenvolvidas no terreno.

Parametro 2-Patrimonio Natural, Historico e Cultural do territério CETS
3-Proteger e promover o patriménio natural e cultural do territdrio, tanto para o
Principio CETS turismo como através dele e proteger este patriménio de um desenvolvimento turistico
excessivo
Promotor Associacdo Iberlinx

Parceiro(s)

e Instituto de Conservac¢do da Natureza e das Florestas/Reserva Natural da Serra da
Malcata

e Camaras Municipais de Almeida, Sabugal e Penamacor

e Fundacion Naturaleza y Hombre

e Junta de Extremadura

Descricao

No primeiro semestre de 2016 sera produzido e validado
pelo ICNF/RNSM e pela Junta de Extremadura um
Programa de Ac¢do para aplicar as medidas previstas no
Plano de Ag¢do do lince-ibérico ao territério do SIC
Malcata. No mesmo periodo serdo identificadas as
exploragGes agricolas, florestais e cinegéticas mais
relevantes para a concretizagdao dos objetivos, propondo
a cada uma um programa de atividade de melhoria de
habitat ou gestdo da populagdo de lince-ibérico, onde se
inclui o modo de financiamento dessas acdes. Em julho de
2016 serd obtida a situacdo de referéncia da abundancia
de coelho-bravo no territério alvo. No segundo semestre
de 2016 terdo inicio as a¢BGes no terreno, incluindo a
preparacdo, licenciamento e inicio de atividade de trés
parques de criagdo de coelho-bravo em cativeiro
(Malcata, Sabugal, Campanarios) e ac¢des de melhoria de habitat, partindo de
populagdes reprodutoras capturadas no local. Também em 2016 iniciar-se-d a
divulgacdo do projeto visando a obtencgdo de exemplares de lince criados em cativeiro.
Durante o ano de 2017 serd mantida a atividade de agregacdo de exploracdes e
iniciadas as acdes de repovoamento com coelho-bravo proveniente das unidades de
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producdo em cativeiro. As operacdes de repovoamento serdo realizadas com apoio do
projeto. Durante o ano de 2017 iniciam-se as a¢des de comunicagdo.

As acOes de comunicagdo a desenvolver deverdo promover a interpretagdo do Lince
Ibérico, explicando a sua histéria no territério Gata-Malcata/Terras do Lince,
sensibilizando a populagdo local e visitantes para a importancia da espécie em questao,
explicando os diferentes esforcos que estdo a ser realizados em prol da sua
reintrodugdo bem como os fatores que determinaram a sua extingdo no territério e que
determinardo a sua sobrevivéncia.

Na eventualidade da ndo ocorréncia de mortalidades anormais decorrentes de
patologias, em 2018 a monitorizacdo da abundancia coelho-bravo devera comecar a
mostrar sinais de recuperacdo da populagdo em algumas das zonas selecionadas. O
esforgo principal do projeto sera orientado para gestdo do habitat e das populagdes nos
territdrios ja incluidos no projeto, bem como para as agdes de comunicagao.

No segundo semestre de 2019 deverdo existir dados de monitorizagdo que indiquem a
existéncia de pelo menos um territério de 15.000 hectares apto a receber lince pelos
critérios atualmente definidos pelo projeto LIFE + Iberlince.

No ano de 2020 o lince sera reintroduzido na area de projeto.

:::::g?;"(aﬂ 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)

Financeiro (€) 119.808€ | 155.520€ | 168.448€ |  168.448€ | 168.448€ 780.672€

RH (€) ] - - - ] )
TOTAL (€) 119.808€ | 155.520€ | 168.448€ |  168.448€ | 168.448€ 780.672€

Fonte(s) de
Financiamento

e Programa INTERREG V-A Espanha-Portugal

e Programa LIFE+

e Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos e equivalente
na Comunidade Auténoma da Extremadura

e Programa de Desenvolvimento Rural 2020 e equivalente na Comunidade Auténoma
da Extremadura

L. Alta Média Baixa
Prioridade
X
Indicador Onde Quando
e Relatérios e documentos do
e Hectares agrupados roieto e Anualmente
Indicadores de E IJt’ - g tos d
. e Relatdrios e documentos do
Seguimento e Hectares monitorizados ; e Anualmente
projeto
e Relatérios e documentos do
e N2 coelhos introduzidos . e Anualmente
projeto

AgGes relacionadas

1.6 - Turismo cinegético
1.17 - Valorizagao florestal
[11.32 - Educacdo ambiental Gata-Malcata/Terras do Lince

Resultados previstos

O que Como

e Analise dos dados de
monitorizacao

e Recuperagdo das populagdes de coelho-bravo
em, pelo menos, 15.000 hectares

e Agrupamento de, pelo menos, 30.000 hectares
em agles de recuperagao das populagdes de
coelho-bravo e reintrodugao do lince-ibérico

e Analise dos dados de
monitorizacdo

e N2 de participantes nas acdes
de comunicagdo desenvolvidas
no ambito do projeto

e Maior sensibilizacdo da populagdo local e dos
visitantes relativamente a importancia e a
histdria do Lince-lbérico no territdrio CETS

Observagoes
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TURISMO CINEGETICO 1.6

Objetivo Geral

e Consolidar a identidade territorial da Gata-Malcata/Terras do Lince, enquanto
destino de Turismo de Natureza

Objetivos Especificos

e Promover, através do conselho cinegético de cada municipio, uma maior articulagao
entre as diversas zonas de caca;

e Promover agbes de formacdo especifica as entidades gestoras das zonas de caca;

e Promover agdes de sensibilizagdo para a populagdo, em especial a escolar, para a
importancia da atividade cinegética na manutengdo dos habitats e a sua importancia
na conservagdo da natureza;

e Aliar aos modelos de gestdo da caca a estratégia de repovoamento do Lince Ibérico.

Parametro 4-Infraestruturas e equipamentos turisticos do territorio CETS
3-Proteger e promover o patriménio natural e cultural do territdrio, tanto para o
Principio CETS turismo como através dele e proteger este patrimoénio de um desenvolvimento turistico
excessivo
Promotor Camara Municipal de Penamacor

Parceiro(s)

e Camaras Municipais de Almeida e Sabugal

e Instituto da Conserva¢do da Natureza e das Florestas/Reserva Natural da erra da
Malcata

e Associacdo lberlinx

e Entidades gestoras das Zonas de Caga Turistica e Associativa do territorio CETS

Descricao

A caca foi desde sempre um sistema muito interessante
no equilibrio das varias espécies e pode mesmo ser
encarada como um importante instrumento de
conservacgdo quando bem gerida. O territério CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince possui cerca de 100 Zonas de
Caca, 12 das quais Turisticas. E esta riqueza cinegética e
a potencialidade desta atividade para o desenvolvimento
socioecondémico do territério CETS que levou a
identificacdo desta agdo, na qual se pretende:

Para melhor ressalvar esse impacto positivo:

e Promover uma melhor concertagdo entre as diversas
zonas de caga, para que os Planos Anuais de
Exploragdo possam ser trabalhados mais em conjunto,
permitindo jornadas de caga com maior distribuicdo
temporal e ndo coincidentes como tantas vezes se
constata;

e Promover agdes de formagdo das entidades gestoras para que a gestdo da cacga seja
feita de forma otimizada, racional e condizente com as necessidades especificas de
cada zona de caca e para cada época venatdria. Assim como as intervencdes sobre
os habitats possam ser efetuadas de forma orientada;

e Promover agBes de sensibilizagdo da populagdo, especialmente na populagdo
escolar, por forma a dar a conhecer o papel importante que a caca pode ter na
conservacgao da natureza;

e Utilizar o ordenamento e a gestdo cinegética como ferramenta de prossecugdo de
outros objetivos, para além do ordenamento da atividade cinegética, acOes
especificas de conservagao e gestdo de espécies e habitats.

e Edicdo de folhetos informativos sobre as boas praticas cinegéticas, conselhos
preponderantes para evitar a transmissdo de doengas infectocontagiosas nas
espécies-presa;

e Promover um conjunto de workshops e jornadas de caga diferenciadoras que
permitam atrair e sensibilizar a populagdo local (essencialmente a populagdo jovem)
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para o importante papel da atividade cinegética na conservacdo dos valores e

recursos naturais do territorio CETS;

e Organizacdo e promogado de um calendario de eventos cinegéticos que promova uma
ocupacado de toda a época cinegética evitando sobreposicao de eventos.

Cronograma 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)
Financeiro (€)
Financeiro (€) 3.000€ 3.000€ 3.000€ 3.000€ 3.000€ 15.000€
RH (€) 12.000€ 12.000€ 12.000€ 12.000€ 12.000€ 60.000€

TOTAL (€) 15.000€ 15.000€ 15.000€ 15.000€ 15.000€ 75.000€
Fonte(s) de e Programa de Desenvolvimento Rural 2014-2020
Financiamento e Orgamento préprio da entidade promotora e das entidades parceiras

o Alta Média Baixa
Prioridade
X
Indicador Onde Quando
e N2 de reunides com os parceiros e Evidéncias das
para discussdo e validagdo e n2 de reunides (Atas e folhas | e 2017-2019

Indicadores de
Seguimento

participantes

de presencas)

o N2 de agGes de sensibilizagdo e n?

de participantes

e Evidéncias das acles
(Convites e lista de
inscritos)

e Anualmente a
partir de 2017

o N2 de agles de formagdo e n? de

participantes

e Evidéncias das agles
(Convites e lista de
inscritos)

e Anualmente a
partir de 2017

AgGes relacionadas

I.5 - Lince 2020 — o regresso do lince ibérico a Gata-Malcata

1.17 - Valorizacdo florestal

Resultados previstos

O que

Como

e Aumento da visibilidade e reconhecimento
do territério CETS Gata-Malcata/Terras do

Lince como um destino cinegético de
qualidade no territério nacional

e Andlise através de inquérito junto
de Cacgadores inscritos nas Zonas
de Caca do territorio CETS

e Maior sensibilidade do publico para as boas

praticas cinegéticas e a sua intima

associagdo com a conservagao da natureza

e N2 de participantes nas ag¢des de
sensibilizagdo e restantes agdes
realizadas no territério CETS

Observagoes

Os valores apresentados no cronograma financeiro sdo estimados e passiveis de ajuste.
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DESCOBRIR A RAIA 1.7

Objetivo Geral

e Consolidar a identidade territorial da Gata-Malcata/Terras do Lince, enquanto
destino de Turismo de Natureza

Objetivos Especificos

e Promover a criagdo de uma rede de espagos naturais e culturais para a valorizagdo
turistica do patriménio, bem como para a dinamizagdo das memdrias de fronteira,
com especial referéncia ao contrabando, a emigracdo, a guerra peninsular e as
manifestacGes tradicionais mais identitarias;

e Impulsionar processos de aproximagdo, reencontro e cooperagao entre os diferentes
agentes que operam no territdrio CETS em ambos lados da fronteira;

e Apostar na cooperacgao transfronteirica para a valorizagdo econdmica da paisagem,
da histéria, da cultura e tradicdo e dos produtos tradicionais potenciando a
sustentabilidade do territério CETS;

e Capitalizar aimportancia cultural e patrimonial do territério CETS enquanto territdrio
de fronteira por forma a promover e alavancar o conhecimento sobre o mesmo, bem
como de envolver parcerias que venham a reforgar a competitividade alicercada na
partilha de recursos comuns;

e Apostar na inovagdo e na investigacdo para a valorizacdo do potencial enddgeno,
contribuindo para a competitividade e dinamizagdo das comunidades e economias
locais, acrescentando valor aos recursos tradicionais;

e Desenvolver e diversificar a oferta de turismo cultural e aumentar a atratividade do
territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince como destino turistico.

Parametro

2-Patrimonio Natural, Historico e Cultural do territério CETS
4-Infraestruturas e equipamentos turisticos do territorio CETS
7-Cooperagdo interinstitucional e trabalho em rede

Principio CETS

3-Proteger e promover o patriménio natural e cultural do territdrio, tanto para o
turismo como através dele e proteger este patrimoénio de um desenvolvimento turistico
excessivo
6-Promover produtos turisticos especificos que permitam descobrir e entender o
territério

Promotor

Territérios do Cda — Associacdo de Desenvolvimento Regional

Parceiro(s)

e Camaras Municipais de Almeida, Sabugal e Penamacor

e Juntas de Freguesia raianas

e Empresas de animagao turistica

e ADECOCIR — Asociacion para el Desarrollo de la Comarca de Ciudad Rodrigo
e Fundacidn Naturaleza y Hombre

e Universidad Pontificia de Salamanca

e |nstituto Politécnico da Guarda

Descricao

Esta acdo envolve a concretizagdo das seguintes

atividades:

1. Elaborar um Plano Regional de Gestdo e Valorizagdo
Integrada do patriménio natural e cultural
transfronteirico com mais-valias para turismo, com
definicdo de propostas de promogdo, protecdo e
valorizagdo das diversas vertentes do patrimdnio
histérico e cultural;

2. Criar uma rede transfronteirica de espagos naturais e
culturais consoante o estudo efetuado, que valorize o
potencial turistico do territério nas suas multiplas
facetas, no sentido do acréscimo no seu
reconhecimento como um destino atrativo e de
qualidade ao nivel nacional e internacional. A
integracdo de centros de BTT, empresas de animacdo
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. Implementar as ag¢des propostas no Plano Regional de Gestdo e Valorizagdo

. Criar uma narrativa integradora de conteudos promocionais apelativa as Memorias

turistica e a articulacdo com as infraestruturas pré-existentes permitirdo o
estabelecimento de sinergias e a criagdo de uma rede de percursos de fruicdo dos
espac¢os naturais e culturais, proporcionando condi¢Ges aos visitantes para que
possam desfrutar da natureza, de forma inclusiva, utilizando meios de locomogao
nao poluentes (bicicletas todo o terreno com apoio elétrico);

Integrada do patrimdénio natural e cultural transfronteiri¢o, entre as quais:

e Realizar debates anuais para a determinacgdo e consensualizacdo de métricas de
sustentabilidade para o territério e para a discussdo da evolugdo e tendéncias em
matéria de gestdo integrada dos recursos;

e Implementar novos itinerdrios turisticos transfronteirigos, para os quais se deve
analisar detalhadamente oferta e procura e incorporar (Definigdo de pontos de
interesse; Desenho de roteiros; Valorizagdo do patriménio cultural;
Uniformizagdo de sinalética turistica urbana e rural; Rede de alojamento; Rede de
restauracdo (estado e intervencgdes necessarias, apoio a qualificagdo); Meios de
acessibilidade e mobilidade; Focos de comércio tradicional; Eventos culturais);

e Implementar iniciativas e acdes de animacdo e programacao cultural, pela criagcdo
de uma dinamica transfronteirica, entre atores privados e publicos, garantindo
um plano estruturado e assertivo de animagdo e programacgao cultural;

e Criar materiais promocionais;

e Implementar campanhas promocionais sazonais, com foco fora da estagdo alta.

de Fronteira, através do levantamento da informagdo identitaria de cada um dos
concelhos que integram toda a zona da Raia (a principal e mais antiga fronteira da
Europa). Pretende-se desenvolver um inventario de conteddos promocionais, que
venha a ser adequado a um formato turistico, que integre um estudo antropdlogico
e o desenvolvimento de uma série de informacdo que tenha a capacidade de atrair
turistas e visitantes ao territdrio, contemplando:
e Desenvolvimento de material educativo;
e |niciativas de intercambio cultural;
e Desenho de um guia/brochura, em formato quadrilingue (Portugués, Espanhol,
Inglés e Francés), que intensifique o conhecimento e estimule o sentimento de
pertenca a esta zona da raia seca e fronteira mais antiga da Europa.

C.r onogr-ama 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)
Financeiro (€)
Financeiro (€) 93.000€ 168.000€ 193.000€ 168.000€ 622.000€
RH (€) 7.000€ 7.000€ 7.000€ 7.000€ 28.000€

TOTAL (€) 100.000€ 175.000€ 200.000€ 175.000€ 650.000€
Fonte(s) de e Programa INTERREG V-A Espanha-Portugal
Financiamento e Orcamento proprio do promotor e das entidades parceiras

_ Alta Média Baixa
Prioridade
X
Indicador Onde Quando

Indicadores de
Seguimento

e Existéncia Plano Regional de

e Relatdrio de atividades do
Gestdo e Valorizagdo Integrada ® 2017

S promotor
do patrimdnio natural e cultural

e N2 de agbes do Plano Regional de

e Anualmente a
partir de 2017

e Relatério de atividades do

Gestdo e Valorizacdo Integrada
promotor

implementadas

e N2 de agdes de promogdo levadas | e Relatério de atividades do

e Anualmente a

a cabo e sua tipologia promotor partir de 2018

Agdes relacionadas

1.8 - Cultura na Gata-Malcata/Terras do Lince
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1.9 - Patriménio histérico da Gata-Malcata/Terras do Lince

1.10 - Casas florestais da Malcata
1.18 - Etnocentro — Raia de Memodrias

Resultados previstos

O que

Como

e O desenvolvimento e a diversificagdo da
oferta de Turismo Cultural

e Contabilizagdo do niumero de
suportes comunicacionais ao dispor
dos visitantes

e O acréscimo de visitantes, com
consequentes acréscimos no volume de
negdcios das atividades turisticas
(alojamento, restauragdo, animagao,
transportes, etc.)

e Contabilizacdo dos resultados
fornecidos pela rede de parceiros

Observagoes
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CULTURA NA GATA-MALCATA/TERRAS DO LINCE 1.8

Objetivo Geral

e Consolidar a identidade territorial da Gata-Malcata/Terras do Lince, enquanto
destino de Turismo de Natureza

Objetivos Especificos

e Dotar o territério CETS de dinamicas culturais consolidadas e integradas;

e Promover a descoberta da Raia e valorizar identidades préprias;

e Consolidar e valorizar os eventos culturais diferenciadores do territorio CETS;

e Promover o trabalho em rede e a gestdo articulada dos espagos museoldgicos/de
interpretagdo do territério CETS.

2-Patrimdnio Natural, Histérico e Cultural do territério CETS

Parametro 4-Infraestruturas e equipamentos turisticos do territério CETS
7-Cooperagdo interinstitucional e trabalho em rede
3-Proteger e promover o patriménio natural e cultural do territério, tanto para o
turismo como através dele e proteger este patrimoénio de um desenvolvimento turistico
Principio CETS excessivo
6-Promover produtos turisticos especificos que permitam descobrir e entender o
territério
Promotor Camara Municipal de AlImeida

Parceiro(s)

e Camaras Municipais de Sabugal e Penamacor

e Direcdo Regional da Cultura do Centro

e Universidade da Beira Interior

e Instituto Politécnico da Guarda

e Junta de Freguesia da Aldeia da Ponte

e Rede de museus publicos e privados do territorio
e Associacdo Recreativa e Cultural do Ozendo

Descricao

Através desta agdo pretende-se promover a criagdo de
um Grupo de Trabalho constituido pelos municipios e
demais entidades com responsabilidades de gestdo dos
espacos com valor museoldgico e de interpretacdo do
territério CETS. No ambito deste Grupo de Trabalho
serdo levadas a cabo as seguintes atividades:

e Definir um modelo de gestdo em rede dos espagos
museoldgicos/de interpretacdo do territério que
incentive a cooperagdo entre as entidades gestoras
destes espagos e promova a visita a mais do que um
espago numa mesma deslocagdo ao territorio (p.e.
através da criagdo de um cartdo de acesso Unico a rede
de museus e centros de interpretacdo do territério);

e Avaliar as diferentes solugdes de gestdo de espagos
museoldgicos/ de interpretacdo que ndo tém
capacidade para estarem sempre abertos e
implementar o modelo que melhor se adeque a realidade do territdrio (p.e. sistemas
de visita a pedido; envolvimento ativo da populagdo local; voluntariado local no apoio
aos visitantes, etc.);

e Promover a itinerdncia das principais exposicdes temporarias para que possam

circular nos varios espagos museoldgicos/de interpretagdo do territorio;

Recuperar e/ou desenvolver quatro exposi¢des itinerantes sobre a cultura e histéria

do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince (trés sobre os principais eventos

culturais do territorio e a sua histdria - Cerco de Almeida, Madeiro de Penamacor e

Capeia Raiana) e uma sobre a Histéria da Fronteira mais antiga da Europa incluindo o

contrabando);

e Fazer um levantamento dos espagos com capacidade para serem aproveitados como
espac¢os museoldgicos (teares, lagares, etc.), definir uma rede coerente de espagos e
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promover a recuperacdo/adaptacdo e entrada em funcionamento dos espacgos que
se enquadrem nessa rede;

e Promover 3 a¢des de sensibilizagdo/ formac&o junto da populagéo local (uma por
municipio) no sentido dos mesmos dotarem de qualidade os seus espagos
museoldgicos;

e Apoiar a definicdo de um modelo de exploragdo/animagdo para o Centro de
Interpretacdo da Capeia Raiana localizado na freguesia da Aldeia da Ponte;

e Dotar as associagdes locais de condi¢des para a criagdo/desenvolvimento de grupos
de teatro, grupos musicais, ateliers de pintura, escultura, fotografia, etc.

e Promover formas de articulagdo e cooperagdo entre os representantes dos diferentes
espagos museologicos do territérios e as empresas de animagdo, promovendo o
surgimento de ofertas especificas para a populagdo escolar do territério CETS e da
area circundante (Portugal e Espanha), fazendo da Gata-Malcata/Terras do Lince um
local de visita para as escolas;

e Promover a coordenacdo e articulagdo das datas dos eventos culturais e recreativos
que sdo organizados e promovidos pelas diferentes entidades no territério CETS;

e Editar (em formato papel) e disponibilizar online (no portal web Gata-Malcata/Terras
do Lince a desenvolver no ambito da agdo 11.23) um guia sobre a rede de espagos
museologicos/de interpretagdo do territério CETS, com contelddos que permitam a
visita autoguiada destes espacos e que inclua uma agenda com os principais eventos
culturais do territério articulados no que respeita a data de realizagédo.

Cronograma 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)
Financeiro (€)
Financeiro (€) 50.000€ 50.000€ 50.000 50.000€ 50.000€ 250.000€
RH (£€) 3.000€ 3.000€ 3.000€ 3.000€ 3.000€ 15.000€

TOTAL (€) 53.000€ 53.000€ 53.000 53.000€ | 53.000€ 265.000€
Fonte(s) de e Quadro Estratégico Comum 2014-2020
Financiamento e Orgamento proprio da entidade promotora e das entidades parceiras

L. Alta Média Baixa
Prioridade
X
Indicador Onde Quando

Indicadores de
Seguimento

e N2 de entidades que integram o
Grupo de Trabalho e n2 de
reunides realizadas

e Atas das reunibes e
lista de presengas

e Anualmente

e N2 de acGes de formacéo realizada
e n2 de participantes

e Evidéncias das agdes
de formagdo
(programa e lista de
participantes)

e 2016-2017

o N2 de exposigGes itinerantes que
circularam e n2 de espagos onde
estiveram expostas

e Relatério de
atividades do
promotor

e Anualmente a
partir de 2017

e Edicdo e disponibilizagdo online do
guia cultural do territério CETS

e Portal Web Gata-
Malcata/Terras do
Lince

° 2018

AgGes relacionadas

|.7 - Descobrir a Raia

1.9 - Patrimdnio histérico da Gata-Malcata/Terras do Lince

.10 - Casas florestais da Malcata
1.18 - Etnocentro — Raia de Memodrias
1.20 - Parque dos musicos de Bendada

IV.38 - Sistema integrado de gestdo da oferta turistica - SIGOT
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Resultados previstos

O que

Como

e Maior valorizagdo do patriménio
etnografico do territorio CETS

e N2 de espacos adaptados/recuperados
para o seu aproveitamento como espagos
museoldgicos

e Aumento do n2 de visitas aos espagos
museoldgicos/ de interpretacdo do
territério CETS

e N2 de visitantes/ano a rede de espagos
museoldgicos/ de interpretacdo do
territério

Observagoes

Os valores apresentados no cronograma financeiro sao estimados e passiveis de ajuste.
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PATRIMONIO HISTORICO DA GATA-MALCATA/TERRAS DO LINCE 1.9

Objetivo Geral

e Consolidar a identidade territorial da Gata-Malcata/Terras do Lince, enquanto
destino de Turismo de Natureza

Objetivos Especificos

e Promover a recuperagdo, preservagao e valorizagdo do patrimdnio histérico-cultural
construido do territorio CETS;

e Incrementar a consciéncia e o conhecimento do patrimdnio histérico, promovendo a
sua boa gestdo e facilitando o seu acesso;

e Promover e divulgar o Patriménio Histdrico-Cultural do territério CETS dentro e fora
de Portugal.

Parametro 2-Patrimodnio Natural, Historico e Cultural do territorio CETS
3-Proteger e promover o patriménio natural e cultural do territdrio, tanto para o
Principio CETS turismo como através dele e proteger este patrimoénio de um desenvolvimento turistico
excessivo
Promotor Camara Municipal de AlImeida

Parceiro(s)

e Camaras Municipais do Sabugal e Penamacor
e Direcdo Regional da Cultura do Centro
e Universidade da Beira Interior

Descricao

Patrimonio, designacdo dos valores/conjuntos mais
relevantes da humanidade que devemos conservar e
valorizar e que tenham uma forte aptiddo para a oferta
turistica. O patrimdnio histérico do territorio CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince é de valor reconhecido,
principalmente o resultante da definicdo do territério da
nacionalidade, como é o caso dos Castelos e Fortalezas
Abaluartadas, garantes da linha de fronteira mais antiga
da Europa registada no tratado de Alcanizes datado
1297.

Impde-se que o Patrimdnio Histérico seja um dos
motores da nossa economia através da sua promogao,
gerando circuitos de visita tematicos integrados com
densidade suficiente para criar a necessidade de
permanéncia dos turistas durante mais tempo neste
territério. Assim, no ambito desta a¢do pretende-se levar a cabo as seguintes
atividades:

e Fazer um levantamento do Patrimdnio Histdrico-Cultural construido do territério
CETS que pela sua histéria, estado de conservacdo e condi¢bes e/ou servicos
associados a visita, interesse integrar na oferta turistica do territério CETS;

e Avaliar o estado de conservagao do Patriménio Histdrico-Cultural identificado e, se
for o caso, promover a sua reabilitacdo fisica bem como as ac¢des de
melhoria/adaptacdo que forem necessarias para a sua adequacdo a visita turistica;

e Efetuar a interpretagdo desse patrimdnio e produzir os respetivos conteldos,
implementando solugdes que permitam a visita interpretada quer seja autoguiada
(p.e audioguias que possam ser descarregados para dispositivos moveis), quer seja
com 0 recurso ao servico de guia;

e Promover a realizagdo de um semindrio internacional focado na histéria, cultura e
patriménio do territdrio CETS;

e Editar (em papel) e disponibilizar online (no portal Gata-Malcata/Terras do Lince a
criar no ambito da agdo 11.23) um guia do patriménio histérico-cultural interpretado
do territorio CETS;

29



Plano de Acao 2016-2020

Cronograma 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)
Financeiro (€)
Financeiro (€) 10.000€ 100.000€ 10.000 60.000€ 60.000€ 240.000€
RH (€) - - - - - -
TOTAL (€) 10.000€ 100.000€ 10.000 60.000€ 60.000€ 240.000€
Fonte(s) de e Quadro Estratégico Comum 2014-2020
Financiamento e Orgamento proprio da entidade promotora e das entidades parceiras
L. Alta Média Baixa
Prioridade
X
Indicador Onde Quando
e Levantamento do Patrimdnio e Base de dados ¢ 2016
I d‘ d d 0 . o e s . o e
n |c.a ores de ° !\l° de elementos patrimoniais e Relatdrio de atividades « 2017-2018
Seguimento intervencionados do promotor
e Realizacdo do seminario e Programa do seminario 2019
internacional e n2 de participantes e listagem de inscritos

Agdes relacionadas

I.7 - Descobrir a Raia

.8 - Cultura na Gata-Malcata/Terras do Li
1.10 - Casas florestais da Malcata

1.18 - Etnocentro — Raia de Memodrias

nce

Resultados previstos

O que

Como

e Maior conhecimento, valorizacdo e
preservacao do patrimonio
construidos do territorio CETS

e Numero anual de donwloads do guia do

patrimdnio e demais recursos de

interpretacao

e Aumento da visibilidade nacional e
internacional do territério CETS

e Numero de participantes no seminario

internacional por pais de proveniéncia

Observagoes

Os valores apresentados no cronograma financeiro sdo estimados e passiveis de ajuste.
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CASAS FLORESTAIS DA MALCATA 1.10

Objetivo Geral

e Consolidar a identidade territorial da Gata-Malcata/Terras do Lince, enquanto
destino de Turismo de Natureza

Objetivos Especificos

e Promover a recuperacdo das Casas Florestais do ICNF/RNSM e a sua posterior
concessdo a exploragdo turistica;

e |dentificar o nimero de casas dos Guardas-Fiscais existentes no territério CETS com
capacidade para integrar a oferta de infraestruturas/equipamentos turisticos;

e Aumentar a oferta de infraestruturas/equipamentos de apoio ao Turismo de
Natureza (cicloturismo, pedestrianismo, observagdo de flora e fauna, etc.).

Parametro 2-Patrimonio Natural, Historico e Cultural do territério CETS

3-Proteger e promover o patriménio natural e cultural do territdrio, tanto para o
Principio CETS turismo como através dele e proteger este patrimoénio de um desenvolvimento turistico

excessivo

Instituto da Conservagdo da Natureza e das Florestas/Reserva Natural da Serra da
Promotor

Malcata

Parceiro(s)

e Camaras Municipais de Almeida, Sabugal e Penamacor
e Juntas de Freguesias de Fdios e Quadrazais

Descricao

O contacto com a natureza é a principal razdo que
motiva e encanta os visitantes de um espag¢o como a
RNSM. No entanto, a permanéncia dos visitantes no seu
interior fica limitada pela inexisténcia de alojamento
disponivel nem de aglomerados urbanos. Nesse sentido,

o ICNF procedeu, em determinada altura, a recuperagao

de trés antigas casas florestais localizadas na RNSM, com

o objetivo de serem licenciadas para exploragao turistica

(casas abrigo). No entanto, a sucessiva falta de

disponibilidade  financeira nunca permitiu o

licenciamento destes edificios para a sua exploracdo

turistica, nem mesmo para as pequenas obras de

reparacdo e manutencdo necessarias e inerentes a

qualquer construgdo ao longo dos anos, levando as

casas acima referidas a uma situagdo de degradagdo
continua e ao encerramento das mesmas, estando
atualmente abandonadas.

Pretende-se agora proceder a recuperacgdo e concessdo destas casas disponibilizando

uma capacidade de alojamento no coracdo da RNSM e permitindo desta forma uma

maior divulgacdo e valorizacdo da Area Protegida. Tendo em consideracdo que no

ambito da marca nacional gerida pelo ICNF “natural.pt” estd prevista o apoio a

recuperagao de infraestruturas do ICNF para a sua posterior concessdo aos agentes do

territério com vista a sua exploragdo turistica, pretende-se no territério CETS Gata-

Malcata/Terras do Lince:

e |dentificar as casas florestais do ICNF e fazer um levantamento das condi¢es atuais
de cada uma delas e das necessidades de melhoramentos;

e Promover os contactos e processos associados a recuperagdo das Casas Florestais
para a sua posterior concessdo a agentes privados do territério com interesse e
capacidade para o desenvolvimento de uma oferta de qualidade que permita
complementar o produto turismo de natureza;

e Concessionar as casas florestais a explora¢do privada para fins de alojamento
turistico;

Dada a sua condi¢cdo de territério de fronteira, para além das casas florestais do

ICNF/RNSM, também existem no territério CETS um conjunto de casas propriedade do

Estado Portugués que se encontram abandonadas e que antigamente eram utilizadas

pela Guarda Fiscal. Dadas as carateristicas e localizagdo destas infraestruturas, a sua
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recuperacdo e adaptacdo a atividade turistica (p.e. como infraestruturas/equipamentos

de apoio ao pedestrianismo, cicloturismo, observagdo, etc.) poderia ter um elevado

interesse. Assim pretende-se

e Efetuar um levantamento das casas dos Guardas-fiscais existentes, o seu estado atual
de conservagdo e as necessidades de melhoramento/recuperagéo;

e Recuperagdo e adaptagdo a atividade turistica e exploracdo pelos agentes e entidades
do territério.

C.r onogr'ama 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)
Financeiro (€)
Financeiro (€) - - 200.000€ 100.000€ - 300.00€
RH (€) 1.200€ 1.200€ 1.200€ 1.200€ 1.200€ 6.000€
TOTAL (€) 1.200€ 1.200€ 201.200€ 101.200€ 1.200€ 306.000€
Fonte(s) de e Quadro Estratégico Comum 2014-2020
Financiamento e Orgcamento proprio do promotor e das entidades parceiras
L. Alta Média Baixa
Prioridade
X
Indicador Onde Quando
- e N2 de cas§s florestais recuperadas ° Relatorlo de atividades « 2018-2019
Indicadores de e concessionadas da entidade promotora
Seguimento o fiscai
¢ N de. ?asas dos guardas-fiscais e Relatdrio de atividades
identificadas, recuperadas e . ¢ 2018-2019
. . L da entidade promotora
aproveitadas para fins turisticos

AgGes relacionadas

I.7 - Descobrir a Raia

1.9 - Patriménio histérico da Gata-Malcata/Terras do Lince
IV.40 - Gata-Malcata/Terras do Lince em bicicleta

IV.41 - BTT Gata-Malcata/Terras do Lince

Resultados previstos

O que Como

e N2 de camas disponiveis nas casas florestais
recuperadas e concessionadas a exploragao

e Aumento da capacidade de
alojamento do territério CETS

Observagoes

e Os valores apresentados no cronograma financeiro sdo estimados e passiveis de
ajuste;

e A recuperagdo do patrimonio propriedade do ICNF esta prevista realizar-se sem
custos para o ICNF na medida em que as mesmas serdao concessionadas a privados o
que envolvera o seu compromisso financeiro direto em moldes a definir.
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ECONOMIA SOLIDARIA - DA PRODUGAO AO CONSUMO INTEGRADO .11

Objetivo Geral

e Consolidar a identidade territorial da Gata-Malcata/Terras do Lince, enquanto
destino de Turismo de Natureza

Objetivos Especificos

e Promover o territdrio CETS Gata-Malcata/Terras do Lince através da valorizagdo
econdmica dos seus recursos enddgenos e reforgar a sua identidade;

e Articular a oferta comercial das empresas com a oferta de outras entidades do
territorio;

e Promover a melhoria da dieta alimentar nas cantinas das institui¢bes do territdrio
(IPSS, escolas, etc.), através do incentivo ao consumo de produtos locais da época;

e Diminuir o desperdicio da produgdo agroalimentar que ndo entra no circuito de
compra e venda por falta de solucdes de escoamento;

e Sensibilizar a populagdo e os agentes econdmicos locais para os beneficios sociais,
econdmicos e ambientais do consumo de produtos da época em cadeia curta de
valor.

Parametro 6-Enquadramento socioecondmico do territdrio CETS
Principio CETS 9-Aumentar os beneficios do turismo para a economia local
Promotor Universidade da Beira Interior

Parceiro(s)

e Camaras Municipais de Almeida, Sabugal e Penamacor

e Associacdes de Desenvolvimento Local (Pré-Raia, ADRACES e Raia Histdrica)
e Turismo Centro de Portugal, Entidade Regional

e Pequenas e Médias Empresas a atuar no setor

e InstituicBes Particulares de Seguridade Social do territério CETS

e InstituicBes de ensino do territério CETS

e Cooperativas Agricolas (CoopCba, AcriAlmeida, AcriSabugal, MeimoCoop)

No dmbito desta a¢do pretende-se desenvolver projetos

pilotos municipais de sistemas de comercializagdo de

proximidade de produtos agricolas. Para isso serd

necessario:

e |dentificacdo dos produtores, das instituices sociais e
dos produtos endégenos do territério CETS;

e Promover o contacto e conhecimento de cadeias
curtas de consumo e das suas vantagens fomentando
a sua disseminagdo junto das familias;

e |dentificar, desenhar e implementar circuitos de
comercializagdo e de articulagdo da oferta de

Descricao i o
produtos endoégenos do territorio CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince;

e Articular a oferta das exploragGes agricolas enquanto
fornecedores de outras empresas atuantes em outras
areas/setores no territério (ex. animacgdo, cultural,
desportiva, etc.);

e Promover a criagcdo de um programa que permita comercializar a producdo agricola
tendo por base uma escala local (escolas, IPSS, e empresas/instituicdes) com o intuito
de aumentar o consumo de produtos locais e fomentar as relagdes de proximidade
entre o produtor e o consumidor, através do estabelecimento de circuitos curtos de
comercializagdo, sua implementagao (projetos-piloto), monitorizagdo e avaliagdo.

C'r onogr'ama 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)

Financeiro (€)

Financeiro (€) 3.000€ 6.000€ 12.000€ 6.000€ 15.000€ 42.000€

RH (€) 5.000€ 5.000€ 6.000€ 5.000€ 10.000€ 31.000€
TOTAL (€) 8.000€ 11.000€ 18.000€ 11.000€ 25.000€ 73.000€
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Fonte(s) de
Financiamento

e Programa de Desenvolvimento Rural 2014-2020
e Qutras fontes no ambito do Quadro Estratégico Comum 2014-2020
e Orgamento proprio da entidade promotora e das entidades parceiras

L. Alta Média Baixa
Prioridade
X
Indicador Onde Quando
e N2 de municipios envolvidos na e Relatdrio de atividades da  2016-2017
. fase de troca de experiéncias entidade promotora
Indicadores de - - — —
Seguimento e N2 de projetos-piloto o Relatdrio de atividades da 2017
implementados entidade promotora
e N2 de parceiros envolvidos e Relatdrio de atividades da 2017
(produgdo, organizagdo, consumo) entidade promotora

Acgoes relacionadas

.12 - Valorizagdo dos produtos locais

.13 - Pontos de venda da Gata-Malcata/Terras do Lince
I.14 - Menu Raiano

1.17 - Queijaria tradicional

Resultados previstos

O que Como

e Aumento do consumo/
comercializagdo dos produtos
locais

e Quilos/ano de produtos locais consumidos
pelas cantinas

e Aumento da procura secundaria de | e Quilos/ano de produtos locais vendidos
produtos locais localmente

Observagoes

e Os valores apresentados no cronograma financeiro sdo estimados e passiveis de
ajuste;

e Esta é uma das agdes do PA 2016-2020 que, pela sua natureza e carater estruturante
para o territério Gata-Malcata/Terras do Lince como destino turistico, importa desde
ja alargar as Mancomunidades Espanholas de Puente La Unién, Alto Agueda y Sierra
de Gata (apesar das mesmas ainda ndo integrarem o territdrio CETS). Esta
possibilidade serd avaliada pelo promotor, parceiros e demais entidades com
interesse e competéncia na matéria. Em caso de se decidir pelo alargamento do
ambito geografico desta agdo o cronograma financeiro tera de ser revisto, sendo o
Programa INTERREG V-A Espanha-Portugal 2014-2020 uma das possibilidades de
financiamento.
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VALORIZACAO DOS PRODUTOS LOCAIS .12

Objetivo Geral

e Consolidar a identidade territorial da Gata-Malcata/Terras do Lince, enquanto
destino de Turismo de Natureza

Objetivos Especificos

e Promover a legalizagdo, licenciamento e promogdo dos produtos locais
(agroalimentar e artesanato), estimular o seu consumo e aumentar os beneficios do
turismo na economia local;

e Promover a melhoria da qualidade dos produtos locais e sustentabilidade do destino
Gata-Malcata/Terras do Lince;

e Promover o empreendedorismo local e contribuir para o aumento da
empregabilidade da populagdo local;

e Promover, de forma conjunta e integrada, os pequenos negdcios rurais localizados no
territdrio.

Parametro 6-Enquadramento socioecondmico do territorio CETS
Principio CETS 8-Aumentar os beneficios do turismo para a economia local
Promotor ADES - Associacdo Empresarial do Sabugal

Parceiro(s)

e Cooperativas Agricolas do territério CETS (Coopcoa; Meimoa Coop)

e AssociagBes de Desenvolvimento Local do territdrio CETS (Pré-Raia; Raia Historica;
ADRACES)

e Camaras Municipais de Almeida, Sabugal e Penamacor

e Territdrios do Cba - Associacdo de Desenvolvimento Regional

e Aldeias Histodricas de Portugal - Associacdo de Desenvolvimento Turistico

Descricao

Esta acdo visa apoiar os produtores agroalimentares

locais e artesdos no ambito da legalizagdo, licenciamento

e promogdo das suas atividades. Para isso sera

necessario:

e Promover sessdes de esclarecimento especificas
relacionadas com os apoios disponiveis para a
produgdo local e para a valorizagdo dos recursos
enddgenos. O nimero de sessGes a realizar dependera
das necessidades locais e do financiamento disponivel;

e Criar um Centro de Artes e Oficios e de apoio as
Microempresas, que integre os produtos locais e
artesanato do territdrio CETS Gata-Malcata/Terras do
Lince e que seja um espaco de exposicdes
permanente, onde possam estar a trabalhar ao vivo
artesdos e produtores;

Promover, anualmente, um coléquio de artesanato e dos produtos da terra,
abordando as questdes do licenciamento e legalizagdo (CEARTE), bem como as
questdes sobre rotulagem dos produtos (DGAV e ASAE);

e Organizar uma Feira de Atividades Econdmicas do territdrio Gata-Malcata/Terras do
Lince, que integre produtores agroalimentares locais e artesdos (promogao Interna).
Esta Feira tera um carater anual e realizar-se-a em rotatividade pelos concelhos do
territorio CETS;

e Promover a realiza¢do de “Mercados da Terra”, espagos de promogao e venda dos

produtos locais (agroalimentar e artesanato). Pretende realizar-se cerca de 5

mercados anuais (Feira de Carnaval; Feira da Pascoa; Feira do Emigrante; Tesouros

de Outono; e Mercadinho de Natal);

Promover os produtos locais quer localmente, quer a nivel regional, nacional e

Internacional através da participagdo em Feiras e Certames (quer através do apoio a

participacdo dos produtores, quer através da participacdo da ADES em representacao

dos mesmos).Pretende-se participar em, pelo menos, duas feiras regionais e duas
nacionais;
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e Adquirir um Stand modular para o Turismo, Artesanato, Produtos locais,
Gastronomia, Patrimdnio Histdrico e Natural, que possa representar o territério em
Feiras e Certames.

;r::r:’iﬁ;“(aﬂ 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)

Financeiro (€) 50.0006 | 50.000€ | 50.000€ | 50.000€ |  50.000€ 250.000€

RH (€) 25.0006 | 25.000€ | 25.000€ |  25.000€ |  25.000€ 125.000€
TOTAL (€) 75.000€ |  75.000€ | 75.000€ |  75.000€ |  75.000€ 375.000€

Fonte(s) de
Financiamento

e Possiveis candidaturas no ambito do Instituto de Emprego e Formagdo Profissional
e Programa de Desenvolvimento Rural 2020

e Programa Operacional Centro 2020

e Desenvolvimento Local de Base Comunitaria

L. Alta Média Baixa
Prioridade
X
Indicador Onde Quando

Indicadores de
Seguimento

e Relatério de atividades
da Entidade Promotora

e N2 de artesdos apoiados que

. N e Anualmente
obtiveram a carta do artesao

e Evidéncias das sessbes
(lista de participantes)

e N2 de sessOes de esclarecimento

. o . e Anualmente
realizadas e n2 de participantes

e Relatdrio de atividades
da Entidade Promotora

e N2 de participantes na Feira de

. , . e Anualmente
Atividades econédmicas

e N2 de feiras regionais, nacionais e
internacionais onde o territorio
esteve representado

e Relatdrio de atividades

Anual
da Entidade Promotora ¢ Anuaimente

Acgoes relacionadas

1.11 - Economia solidaria - da produc¢do ao consumo integrado
I.13 - Pontos de venda da Gata-Malcata/Terras do Lince

1.14 - Menu Raiano

1.15 - Foraging na Gata-Malcata/Terras do Lince

1.19 - Queijaria tradicional

Resultados previstos

O que Como

e Contabilizagdo anual do n? de novos
licenciamentos e n? de legaliza¢des de
Artesdos e Produtores Locais

e Aumento progressivo do n.2 de Artesdos
e produtores (Microempresas)

e N2 de feiras e certames onde houve
uma representacdo dos produtos
locais do territério CETS e n?2 de
participantes

e Maior reconhecimento e valorizagdo a
nivel regional, nacional e internacional
dos produtos do territorio CETS
(agroalimentar e artesanato)

Observagoes

Os valores apresentados no cronograma financeiro sdo estimados e passiveis de ajuste.
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PONTOS DE VENDA DA GATA-MALCATA/TERRAS DO LINCE .13

Objetivo Geral

e Consolidar a identidade territorial da Gata-Malcata/Terras do Lince, enquanto
destino de Turismo de Natureza

Objetivos Especificos

e Promover a criagdo de uma rede de pontos de venda nos centros histéricos do
territério CETS e nos seus estabelecimentos turisticos (designadamente alojamentos,
restaurantes, museus, postos de turismo, etc.);

e Aumentar a promogdo, visibilidade, valorizagdo e venda dos produtos locais de
caracter artesanal, agroalimentar ou de outra natureza;

e Qualificar a apresentagdo dos produtos locais, embalagem e rétulo;

e Ampliar o niumero e tipologia de produtos locais, valorizando a diversidade existente
localmente.

3-Infraestruturas e servigos turisticos do territdrio CETS

Parametro . o

6-Enquadramento socioecondmico do territério CETS
Principio CETS 6-Aumentar os beneficios do turismo para a economia local
Promotor Associagdo Transcudania

Parceiro(s)

e Camaras Municipais de Almeida, Sabugal e Penamacor

e AcriSabugal - Associagdo de Criadores de Ruminantes do Concelho do Sabugal
e AcriAlmeida - Associagdo de Criadores de Ruminantes do Concelho de Almeida
e CoopCoa — Cooperativa Agricola do Concelho do Sabugal

e Pontos de Venda de produtos locais

e Estabelecimentos de alojamento aderentes

e Estabelecimentos de restauracdo aderentes

e Territérios do Cda - Associacdo de Desenvolvimento Regional

e Aldeias Histdricas de Portugal - Associagdo de Desenvolvimento Turistico

e Associa¢des de Desenvolvimento Local (Pro-Raia, ADRACES, Raia Histérica)

Descricao

No ambito desta agdo pretende-se levar a cabo um
conjunto de atividades que permitam valorizar os
produtos enddgenos do territério através do incentivo a
producdo local e a promocgdo e comercializagdo desses
produtos com o consequente impacto na economia local
e contributo para a melhoria das condi¢Ges de vida da
populagdo local. As atividades a levar a cabo no ambito
desta agdo sdo:

e |dentificar os produtos locais que melhor representam
o territério e que se adequam a esta estratégia
(compotas, vinhos, licores, azeite, queijo, artesanato,
etc.), assim como os produtores interessados em
aderir ao sistema;

e Definir as caracteristicas e os requisitos minimos que
devem ser cumpridos pelas entidades publicas e/ou
privadas interessadas na implementacao de pontos de
venda (dedicados e nos estabelecimentos turisticos (alojamento, restauragdo, postos
de turismo, museus, centros de interpretacgdo etc.));

e Promover a cria¢do de uma rede de Pontos de Venda exclusivamente dedicados a

venda de produtos locais (agroalimentar, artesanato, merchandising);

Promover a implementacdo de pontos de venda nos estabelecimentos turisticos do

territério (alojamento, restauragdo, postos de turismo, museus, etc.);

Editar um catdlogo digital dos produtores e produtos locais (artesanato,

agroalimentar e merchandising) que possa ser facilmente atualizado e que seja

disponibilizado online no Portal Web do territério;

Potenciar a venda de produtos locais nas cidades geminadas numa estratégia de

alargamento do cliente para além da légica do mercado da saudade da didspora

37



Plano de Acao 2016-2020

através da criagdo uma loja de venda online associada ao Portal Web do territério
(que serd desenvolvido no ambito da agdo 11.23), permitindo que o produto seja
reconhecido e vendido para todo o mundo, através de um clique.

Cronograma 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)
Financeiro (€)
Financeiro (€) - 30.000€ 30.000€ 15.000€ 15.000€ 90.000€
RH (£€) 1.000€ 600€ 600€ 600€ 600€ 3.400€

TOTAL (€) 1.000€ 30.600€ 30.600€ 15.600€ 15.600€ 93.400€
T e Programa INTERREG V-A Espanha-Portugal
Financiamento e Qutras fontes no ambito do Quadro Estratégico Comum 2014-2020

e Orgamento proprio do promotor e das entidades parceiras
o Alta Média Baixa
Prioridade X
Indicador Onde Quando

Indicadores de
Seguimento

e N2 de produtos e produtores
aderentes

e Catalogo e loja online

e Anualmente a
partir de 2017

e N2 de estabelecimentos que
implementaram um ponto de
venda

e Relatério de atividade do
promotor

e Anualmente a
partir de 2017

e N2 de pontos de venda dedicados
criados

e Relatério de Atividade do
promotor

e Anualmente a
partir de 2017

e N2 de produtos comercializados
na loja online

e Loja online do Portal web
do territdrio

® 2018

Acgoes relacionadas

1.11 - Economia solidaria - da produgdo ao consumo integrado

1.12 - Valorizagao dos produtos locais
I.14 - Menu Raiano

1.15 - Foraging na Gata-Malcata/Terras do Lince

1.19 - Queijaria tradicional

Resultados previstos

O que

Como

e Aumento do volumem de vendas
dos produtos locais
(agroalimentar e artesanato)

e Inquérito a aplicar aos produtores aderentes
e Comparacdo anual do n? de produtos
vendidos através da loja online

e Aumento da rede de pontos de
venda de produtos locais
atualmente existente

e N2 de pontos de venda dedicados criados e
n? de Estabelecimentos aderentes

Observagoes

ajuste;

Os valores apresentados no cronograma financeiro sdo estimados e passiveis de

Esta é uma das acdes do PA 2016-2020 que, pela sua natureza e carater estruturante

para o territério Gata-Malcata/Terras do Lince como destino turistico, importa desde
ja alargar as Mancomunidades Espanholas de Puente La Unién, Alto Agueda y Sierra
de Gata (apesar das mesmas ainda ndo integrarem o territério CETS). Esta
possibilidade serd avaliada pelo promotor, parceiros e demais entidades com
interesse e competéncia na matéria. Em caso de se decidir pelo alargamento do
ambito geogréfico desta acdo o cronograma financeiro tera de ser revisto, sendo o
Programa INTERREG V-A Espanha-Portugal 2014-2020 uma das possibilidades de

financiamento.
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MENU RAIANO .14

Objetivo Geral

e Consolidar a identidade territorial da Gata-Malcata/Terras do Lince, enquanto
destino de Turismo de Natureza

Objetivos Especificos

e Consolidar a identidade gastrondmica do territério CETS Gata-Malcata/Terras do
Lince;

e Criar uma oportunidade de promover a gastronomia local sob a designagdo comum
“Menu Raiano”;

e Criar uma oferta concertada e de qualidade com os estabelecimentos aderentes;

e Promover e divulgar o patrimodnio gastrondmico, os produtos agricolas usados na sua
confeg¢do, assim como a ligagdo ao territdério CETS.

Parametro

3-Servigos turisticos do territorio CETS

Principio CETS

3-Proteger e promover o patrimdnio natural e cultural do territdrio, tanto para o
turismo como através dele e proteger este patrimoénio de um desenvolvimento turistico
excessivo

9-Aumentar os beneficios do turismo para a economia local

Promotor

Agrupamento de Escolas Ribeiro Sanches Penamacor

Parceiro(s)

e Camaras Municipais de Almeida, Penamacor e Sabugal

e Confraria Gastrondmicas dos Aromas e Sabores Raianos e Confraria do Bucho Raiano

e Estabelecimentos de restauragao aderentes

e Cooperativas Agricolas do territério CETS (CoopCba, MeimoCoop, AcriAlmeida,
AcriSabugal)

e Instituto Politécnico da Guarda

Descrigao

Para a concretizacdo desta acdo sera necessario:

e Organizar e realizar trés sessdes de esclarecimento (1
sessdo por municipio) destinadas aos
estabelecimentos de restauracdo do territorio CETS
para apresentar a acdo e sua metodologia de
implementag¢do. Nestas sessdes sera identificado um
representante dos estabelecimentos de restauragdo
por municipio para integrar um Grupo de Trabalho
“Restauracdo” que deverad estar constituido por:

-Um representante dos estabelecimentos de
restauracdo por municipio;

-Um representante da Confraria Gastrondmica dos
Aromas e Sabores Raianos;

-Um representante da Confraria do Bucho Raiano;
-Representantes das escolas do territério com
cursos de hotelaria e turismo interessados;
-Representantes das Cooperativas Agricolas do territorio;
-Representantes de cada um dos trés municipios.

e Constituir o Grupo de Trabalho que terd como objetivos:
-Definir o conceito “Menu Raiano”;
-Definir as condi¢es que deve cumprir um Menu para ser denominado “Menu
Raiano” (p.e. nimero de pratos tradicionais que deve incorporar, idiomas em que
deverd estar disponivel, etc.);
-Definir as regras de identificagdo de um Menu como “Menu Raiano”
(apresentacdo, logotipo, etc.);
-Cimentar as bases de trabalho para o futuro reconhecimento dos
estabelecimentos de restauragdo como parceiros da CETS (CETS Fase Il);
e Produzir os conteldos necessarios a integragdo desta temdtica no Portal Web Gata-
Malcata/Terras do Lince (previsto na ac¢do 11.23), com vista a promoc3o e divulgacdo
da gastronomia tradicional, os vinhos e os produtos tipicos do territério;
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e Conceber e editar material informativo e promocional, incluindo um anuncio de
imprensa para utilizagdo em campanha publicitaria, gravacdo e passagem de spots
publicitdrios na radio e publicagdo de anuncio em revista, com o objetivo de
promover os pratos tipicos do territério.

;’:::Cgeﬁ;":'q 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)

Financeiro (€) 7.500€ - - - - 7.500€

RH (€) 500€ 500€ 500€ - - 1.500€
TOTAL (€) 8.000€ 500€ 500€ - - 9.000€

Fonte(s) de
Financiamento

e Programa Operacional Capital Humano no ambito do Portugal 2020
e Orgamento proprio do promotor e das entidades parceiras

L. Alta Média Baixa
Prioridade
X
Indicador Onde Quando

Indicadores de
Seguimento

e N2 de sessOes de A o
; . e Evidéncias das sessdes
esclarecimento realizados e n? © 2016
O (Folha de presencgas)
de participantes

e N2 de reunides do Grupo de A i
e Evidéncias das reunides

Trabalho realizadas e n2 de e Anualmente
. (Folha de presencgas)
participantes

e Caderno de especifica¢des do e Relatdrio de Atividades do « 2016
Menu Raiano Grupo de Trabalho
o - - —
e N2 de estabelecimentos e Relatdrio de Atividades do  2017-2018
aderentes Grupo de Trabalho

Acgoes relacionadas

1.11 - Economia solidaria - da produc¢do ao consumo integrado
1.12 - Valorizagdo dos produtos locais

1.13 - Pontos de venda da Gata-Malcata/Terras do Lince

1.15 - Foraging na Gata-Malcata/Terras do Lince

1.19 - Queijaria tradicional

Resultados previstos

O que Como

e Melhoria da qualidade da oferta de,
pelo menos, 3 estabelecimentos de | ® Inquérito de satisfacdo dos empresarios
restauragdo com Menu Raiano (um por e dos seus clientes
municipio)

e Aumento do consumo da gastronomia | ® Inquérito aos estabelecimentos de
local/pratos tradicionais restauragdo do territério CETS

Observagoes

Os valores apresentados no cronograma financeiro sdo estimados e passiveis de ajuste.
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FORAGING NA GATA-MALCATA/TERRAS DO LINCE 1.15

Objetivo Geral

e Consolidar a identidade territorial da Gata-Malcata/Terras do Lince, enquanto
destino de Turismo de Natureza

Objetivos Especificos

e Consolidar a identidade gastrondémica do territério CETS Gata-Malcata/Terras do
Lince;

e Criar, através do foraging, uma oportunidade de promover ao nivel culindrio uma
utilizagdo diferenciada de alguns dos produtos florestais do territério;

e Potenciar e articular a oferta turistica relacionada com os cogumelos (na sua
identificacdo, apanha e degustagdo) como um atrativo do territdrio na baixa estagdo,
reforgcando as iniciativas locais que ja se realizam nesta matéria;

e Entender, promover e valorizar os produtos locais do territério CETS.

2 - Patrimdnio Natural, Histérico e Cultural do territério CETS

Parametro 3-Servigos turisticos do territorio CETS
3-Proteger e promover o patriménio natural e cultural do territdrio, tanto para o
turismo como através dele e proteger este patrimoénio de um desenvolvimento turistico

L. excessivo

Principio CETS 6-Promover produtos turisticos especificos que permitam descobrir e entender o
territério
9-Aumentar os beneficios do turismo para a economia local

Promotor Agrupamento de Escolas Ribeiro Sanches Penamacor

Parceiro(s)

e Camaras Municipais de Almeida, Penamacor e Sabugal

e Confraria Gastrondmicas dos Aromas e Sabores Raianos e Confraria do Bucho Raiano

e Estabelecimentos de restauragao aderentes

e Cooperativas Agricolas do territério CETS (CoopCba, MeimoCoop, AcriAlmeida,
AcriSabugal)

e Empresas ligadas a exploracdo da fauna e flora silvestres com fins gastrondmicos.

Descricao

O Foraging é a nova tendéncia da culinaria que utiliza a
flora silvestre para criar pratos inovadores. Tendo em
consideragdo os recursos enddgenos existentes no
territério CETS com potencialidades para serem
utilizados no ambito da culindria como ingredientes
autéctones, e dada a experiéncia de pelo menos um dos
estabelecimentos de restauracdo do territdrio neste
ambito pretende-se criar um Grupo de Trabalho
constituido por 3 representantes dos restaurantes (um
por municipio) e os restantes parceiros do projeto para:

e Organizar e realizar trés workshops sobre o Foraging
(1 Workshop por municipio) destinados aos
estabelecimentos de restauragdo e aos alunos das
escolas de Hotelaria e Turismo do territorio;

e |dentificar os estabelecimentos de restauracdo
interessados em integrar esta oferta e avaliar a
existéncia das condi¢cdes necessarias para o efeito;

e Definir os termos de referéncia da atividade de Foraging garantindo assim uma
qualidade e seguranca alimentar inerente aos requisitos legais na restauracdo,
traduzido num caderno de especificagbes;

e Promover a realizagdo de eventos do tipo showcooking/demonstragdes
gastrondmicas ou outras iniciativas onde o foraging seja o tema central, destinadas
a populacdo local, visitantes e publico em geral;

e Conceber e editar material informativo e promocional sobre esta nova tendéncia da
culinaria e as suas potencialidades no territério CETS como uma oferta diferenciadora
do territério e um meio de promover e valorizar os recursos enddgenos do territério.
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Cronograma 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)
Financeiro (€)
Financeiro (€) 7.500€ - - - - 7.500€
RH (£€) 500€ 500€ 500€ - - 1.500€

TOTAL (€) 8.000€ 500€ 500€ - - 9.000€
Fonte(s) de e Programa Operacional Capital Humano no dmbito do Portugal 2020
Financiamento e Orgamento préprio do promotor e das entidades parceiras

L. Alta Média Baixa
Prioridade
X
Indicador Onde Quando
Evidéncias dos
0 i 0
e N2 de workshops realizados e n workshops (Folha de 2016

Indicadores de
Seguimento

de participantes

presencas

e N2 de reunides do Grupo de
Trabalho realizadas e n2 de
participantes

Folha de presencgas

e Anualmente

e N2 de sessdes de informacgao
realizadas e n? de participantes

Relatdério de
Atividades de cada um
dos municipios

Folha de presencas

e Anualmente

e Caderno de especificagdes do

Relatdrio de

Foraging Atividades do Grupo e 2016
de Trabalho

e N2 de estabelecimentos Relatdrio de
reconhecidos que utilizam o Atividades do Grupo ® 2017-2019
Foraging no seu menu de Trabalho

e Concegdo de material Relatdrio de
informativo sobre o Foraging do atividades do Grupo ® 2016
territério de Trabalho

1.12 - Valorizagao dos produtos locais

o . 1.13 - Pontos de venda da Gata-Malcata/Terras do Lince
AgGes relacionadas .
I.14 - Menu Raiano
1.17 - Valorizacdo florestal
O que Como

Resultados previstos

e Oferta inovadora de novos produtos

florestais em, pelo menos, 3

estabelecimentos de restauracdo (um

por municipio)

e Inquérito de satisfacdo dos empresarios
e dos seus clientes

e Aumento do consumo da gastronomia

local/pratos tradicionais

e Inquérito aos estabelecimentos de
restauracdo do territério CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince

Observagoes
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BANCOS LOCAIS DE VOLUNTARIADO 1.16

Objetivo Geral

e Consolidar a identidade territorial da Gata-Malcata/Terras do Lince, enquanto
destino de Turismo de Natureza

Objetivos Especificos

e Criar uma rede de voluntariado com o intuito de consolidar uma estratégia de
promogao do territorio CETS;

e Sensibilizar e promover o voluntariado a varios niveis e, em particular, o voluntariado
ambiental;

e Implementar um plano de agdo para promover o voluntariado ambiental, refor¢cando
ou estabelecendo parcerias com escolas, universidades e associagcbes para a
realizacdo de a¢Oes concretas de voluntariado;

e Proporcionar informagdo sobre o territdrios CETS e os seus valores ambientais a
preservar;

e Divulgar projetos e oportunidades de voluntariado;

e Implementar uma estratégia de “Banco de Horas” para incentivar a adesdo ao
voluntariado.

Parametro

2-Patrimonio Natural, Histdrico e Cultural do territério CETS
7-Cooperacdo interinstitucional e trabalho em rede

Principio CETS

3-Proteger e promover o patriménio natural e cultural do territdrio, tanto para o
turismo como através dele e proteger este patrimoénio de um desenvolvimento turistico
excessivo

5-Proporcionar informagdo adequada aos visitantes sobre as qualidades particulares do
territério

7-Alargar o conhecimento sobre a area protegida e sobre os temas de sustentabilidade
entre todas as partes envolvidas no turismo

Promotor

Camara Municipal do Sabugal

Parceiro(s)

e Camaras Municipais de Almeida e Penamacor

e Contrato Local de Desenvolvimento Local 3G

e ADES — Associa¢do Empresarial do Sabugal

e AssociacOes de natureza regional, nacional e internacional de voluntariado

Descricao

No ambito desta acgdo pretende-se desenvolver as

seguintes atividades:

e Constituicdo de uma rede de voluntariado de modo a
promover o territério;

e Efetuar uma avaliaggo e acompanhamento do
funcionamento da rede de voluntarios;

e Criar um logotipo de identificacdo da rede de
voluntariado;

e Promover ag¢des de formagdao destinadas aos
voluntarios de modo de dota-los de competéncias
bdsicas e conhecimento necessario sobre o territdrio.

Para o efeito, pretende-se criar um Plano de Acdo

Comum ao territorio CETS em matéria de voluntariado e,

em particular, ao nivel da preserva¢do do ambiente e do

envolvimento ativo da populagdo local no setor do
turismo, através da:

e Constituicdo de uma rede de bancos locais de voluntariado, que trabalhe de forma
coordenada;

e [nstituir a comemoracdo do Dia Internacional do Voluntariado, com ag¢des concretas
de promocao e valorizagdo do trabalho dos voluntarios;

e Organizagdo de um encontro internacional de jovens no ambito do voluntariado
“Atlantis Youth Camp”.
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De modo a levar a materializagdo destas atividades constituir-se-4 um Grupo de
Trabalho composto pelos varios parceiros ao nivel do programa Rede Social para
acompanhamento especifico das agGes de promocgdo do Voluntariado.

Cronograma 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)
Financeiro (€)
Financeiro (€) 5.000€ 5.000€ 10.000€ 10.000€ 8.000€ 38.000€
RH (€) - - - - - -

TOTAL (€) 5.000€ 5.000€ 10.000€ 10.000€ 8.000€ 38.000€
Fonte(s) de e Quadro Estratégico Comum 2014-2020
Financiamento e Orgamento préprio da entidade promotora e das entidades parceiras

L. Alta Média Baixa
Prioridade
X
Indicador Onde Quando

Indicadores de
Seguimento

e N2 de voluntarios

e Relatdrio de monitorizagao
e acompanhamento

e Anualmente

e N2 de acdes/projetos de

voluntariado

e Relatdrio de
acompanhamento

e Anualmente

o N2 de formacgdes realizadas

e Folhas de presenca

e Anualmente

e N2 de Bancos Locais integrados

na Rede

e Relatdrio

e Anualmente

e N2 de agdes de voluntariado
promovidas

e Relatdrio

e Anualmente

AgGes relacionadas

[1.31 - Campos de voluntariado Gata-Malcata/Terras do Lince
[11.32 - Educagdo ambiental Gata-Malcata/Terras do Lince
IV.47 - Banco de guias da Malcata

Resultados previstos

O que

Como

e Aumento progressivo do n? de voluntarios que
participam nas ag¢des de voluntariado promovidas

e Comparagao de resultados

e Aumento progressivo do n2 de a¢des de
voluntariado promovidos a nivel territorial

e Comparagao de resultados

Observagoes

e O valor imputado reporta-se a custos de formacdo, seguros e agOes diversas de

divulgacao;

e O desenvolvimento desta agdo contard com enquadramento e apoio de entidades
como a Agéncia Nacional Eramus + Juventude em Acdo e o Conselho Nacional para a
Promocdo do Voluntariado dada a sua relevancia e papel nesta matéria;

e Esta é uma das acOes do PA 2016-2020 que, pela sua natureza e carater estruturante
para o territério Gata-Malcata/Terras do Lince como destino turistico, importa desde
ja alargar as Mancomunidades Espanholas de Puente La Unién, Alto Agueda y Sierra
de Gata (apesar das mesmas ainda ndo integrarem o territério CETS). Esta
possibilidade serd avaliada pelo promotor, parceiros e demais entidades com
interesse e competéncia na matéria. Em caso de se decidir pelo alargamento do
ambito geogréfico desta acdo o cronograma financeiro tera de ser revisto, sendo o
Programa INTERREG V-A Espanha-Portugal 2014-2020 uma das possibilidades de
financiamento.
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VALORIZAGCAO FLORESTAL .17

Objetivo Geral

e Consolidar a identidade territorial da Gata-Malcata/Terras do Lince, enquanto
destino de Turismo de Natureza

Objetivos Especificos

e Criar pontos de interesse na floresta (Pl) do territério CETS Gata-Malcata/Terras do
Lince;

e Promover a gestdo sustentavel da floresta do territdrio CETS;

e Definir e implementar o centro interpretativo das fagaceas;

e Potenciar e qualificar os espacos florestais como estrutura de apoio ao turismo.

Parametro

2-Patrimdnio Natural, Historico e Cultural do territério CETS
4-Infraestruturas e equipamentos turisticos do territdrio CETS

Principio CETS

3-Proteger e promover o patriménio natural e cultural do territdrio, tanto para o
turismo como através dele e proteger este patrimoénio de um desenvolvimento turistico
excessivo
5-Proporcionar informagdo adequada aos visitantes sobre as qualidades particulares do
territério
6-Promover produtos turisticos especificos que permitam descobrir e entender o
territério

Promotor

Forum Florestal - Estrutura Federativa da Floresta Portuguesa

Parceiro(s)

e Instituto de Conservacdo da Natureza e das Florestas/Reserva Natural da Serra da
Malcata

e Camaras Municipais de Almeida, Sabugal e Penamacor

e Operadores e empresas florestais

e Escola Superior Agrdria de Castelo Branco

e INIAV - Instituto Nacional de Investigacdo Agraria e Veterindria, |. P

Os espacos florestais sdo a estrutura da paisagem
fundamental que interage diretamente com diversos
aspetos da atividade econdmica, social e ambiental da
regido. A definicdo do modelo de valorizagdo dos
espacos florestais tem que ser enquadrado com as
dindmicas do territério e com a composicdo da
paisagem. A valorizagdo dos espacos florestais enquanto
oferta turistica serd feito de forma a criar espagos
florestais com interesse para o visitante. Assim, esta
acdo prevé:

1- Definicdo e reabilitacdo de manchas de povoamentos

Descricao florestais relevantes em Penamacor (matas
municipais), Sabugal (biétopo corine) e Almeida;

2-Criar o Centro Interpretativo das Fagdceas nas
instalagdes da coldnia agricola Martim Rei no
Sabugalonde sejam promovidas a¢des de formagdo e
atividades de demonstragao de forma a valorizar um recurso de interesse econémico,
social e ambiental: o castanheiro;

3- Criacdo dum espaco de visita virtual a floresta do territério CETS;

4- |dentificar, catalogar e classificar espacos florestais com interesse turistico (espagos
para merenda, espagos que pelas suas dimensdes ou caracteristicas sejam
interessantes (cogumelos, ervas, observagao de aves (birdwatch)).

C'r onogr'ama 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)

Financeiro (€)

Financeiro (€) 160.000€ 265.000€ 15.000€ 350.000€

RH (€) 65.000€ 55.000€ 15.000€ 100.000€
TOTAL (€) 175.000 175.000 100.000 450.000€
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Fonte(s) de
Financiamento

e Programa de Desenvolvimento Rural 2020

L. Alta Média Baixa
Prioridade
X
Indicador Onde Quando
e N2 de manchas de povoamentos o Relatdrio de atividades da « 2016-2018
. florestais reabilitados entidade promotora
Indicadores de = - .
Seguimento e Inauguracdo do Centro e Relatdrio de atividades da 2017
Interpretativo das Fagdaceas entidade promotora
o N2 de espacos florestais com o Relatdrio de atividades da « 2016-2018
interesse turistico catalogados entidade promotora

AgGes relacionadas

I.5 - Lince 2020 — o regresso do lince ibérico a Gata-Malcata
1.6 - Turismo cinegético

.15 - Foraging na Gata-Malcata/Terras do Lince

I11.32 - Educa¢do ambiental Gata-Malcata/Terras do Lince

Resultados previstos

O que Como

e Numero de visitantes/ano registrado no
Centro de Interpretacdo das Fagdceas

e N2 de visitas guiadas/ano aos pontos de
interesse na floresta catalogados

e N2 de visualizagBes/ano ao espaco virtual

e Maior valorizagdo e conhecimento
sobre a floresta do territorio CETS

e Melhoria da qualidade das manchas
florestais do territério CETS

e N2 de manchas florestais reabilitadas

Observagoes

Os valores apresentados no cronograma financeiro sdo estimados e passiveis de ajuste.
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ETNOCENTRO — RAIA DE MEMORIAS 1.18

Objetivo Geral

e Consolidar a identidade territorial da Gata-Malcata/Terras do Lince, enquanto
destino de Turismo de Natureza

Objetivos Especificos

e Desenvolver e diversificar a oferta de turismo cultural e aumentar a atratividade do
territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince como destino turistico;

e Divulgar a histdria do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince através do seu
patrimdnio cultura imaterial;

e Promover a valorizagdao do patriménio cultural imaterial do territério CETS por parte
da populagdo local e dos visitantes.

2-Patrimonio Natural, Historico e Cultural do territorio CETS

Parametro 4-Infraestruturas e equipamentos turisticos do territério CETS
3-Proteger e promover o patriménio natural e cultural do territdrio, tanto para o
turismo como através dele e proteger este patrimoénio de um desenvolvimento turistico
Principio CETS excessivo
6-Promover produtos turisticos especificos que permitam descobrir e entender o
territério
Promotor Camara Municipal do Sabugal

Parceiro(s)

Descricao

No ambito desta acdo pretende-se adaptar um edificio ja P

existente para criar um novo espago de interpretacdo '\
cultural e etnografica, dotado de meios tecnoldgicos e de | '
metodologias de envolvimento dos visitantes, It
particularmente para as escolas, as visitas familiares e as 3 L.
visitas de grupos organizados em viagens de Touring
Cultural, o qual estard diretamente associado a uma
Pequena Rota (PR Meandros do Cda).

Esta agdo prevé ndo sé a adaptagdo do edificio como o
desenvolvimento dos conteudos (Contrabando,
Emigracdo, Ruralidade, Capeia Arraiana, etc.), que serdo
concebidos por uma equipa técnica especializada, a quem
cabera criar um espaco de interagdo com o visitante que
seja atrativo e capaz de suscitar emocgdes.

Trata-se de conceber um “labirinto interativo” que
surpreenda os visitantes ao conduzi-los num espago
representativo das Rotas do Contrabando, das viagens dos Emigrantes, dos cendrios da
ruralidade intrinseca associada ao Vale do Coa e territérios contiguos, concebido
através de uma narrativa interativa que assente em aplicagdes baseadas em toque ou
gestos, que permitirdo o contacto direto com o perigo, com a policia, com os
imprevistos da noite escura...os gritos, o siléncio da noite, o cheiro da emboscada. A
tecnologia e o design integrar-se-do num espaco que se combina com pequenos nichos
onde serdo recriados espacos do dia-a-dia daquela época: a casa, a taberna, o campo...
que permitirdo enquadrar objetos e utensilios reais, simbolos do patrimdnio
etnografico que se pretendem preservar. Outro elemento fundamental sera a inclusdo
de um simulador de forcdo (utensilio de base a celebragdo da Capeia Arraiana) que
permitird ao visitante participar (ainda que virtualmente) nesta atividade tdo particular.
O espaco dispord também de dreas de exploragdo onde superficies de projecdes
digitais, livros magicos e painéis interativos que permitirdo aos visitantes acederem a
informacdo alusiva as tematicas em abordagem.

Pretende-se que todos os espagos funcionais tais como rece¢do, zona administrativa,
instalagdes sanitdrias, funcionem em espacos recriados a imagem da época,
exemplificando-se com o caso particular da cafetaria, a recriar a imagem das tabernas
de meados do século XX.

£ P
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Cronograma 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)
Financeiro (€)
Financeiro (€) 400.000€ 400.000€ - - 800.000€
RH (€) - - - -

TOTAL (€) 400.000€ 400.000€ - - 800.000€
Fonte(s) de e Medida Regeneragao Urbana do Programa Operacional Centro 2020
Financiamento e Orgamento préprio da entidade promotora

Alta Média Baixa
Prioridade
X
Indicador Onde Quando
Indicadores de ° Aglap:cag;éo do edificio para a * Relatorio de atividadesdo | 2016
Seguimento criagdo do Etnocentro promf)t.or .
« Inauguracio do Etnocentro e Relatdrio de atividades do 2017

promotor

Agoes relacionadas

I.7 - Descobrir a Raia

I.8 - Cultura na Gata-Malcata/Terras do Lince

1.9 - Patrimdnio histérico da Gata-Malcata/Terras do Lince

Resultados previstos

O que

Como

e Aumento do conhecimento e

valoriza¢do do patriménio cultural

imaterial do territorio CETS por parte da

populagdo local e dos visitantes

e Contabilizacdo anual do n2 de
visitantes registados no Etnocentro e
andlise quanto ao local de
procedéncia

Observagoes
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QUENARIA TRADICIONAL 1.19

Objetivo Geral

e Consolidar a identidade territorial da Gata-Malcata/Terras do Lince, enquanto destino
de Turismo de Natureza

Objetivos Especificos

e Promover a preservacao e valorizagdo dos saberes e sabores locais;

e Desenvolver programas de educacdo ambiental que permitam entender a importancia
da agricultura para a preservacao da paisagem e mais especificamente o papel do
pastoreio direto na manutengao da paisagem e prevengdo dos incéndios florestais;

e Dar continuidade a praticas tradicionais de preservacao da paisagem do territorio e da
producdo tradicional de produtos agroalimentares de qualidade.

Parametro

6-Enquadramento socioecondmico do territorio CETS

Principio CETS

6-Promover produtos turisticos especificos que permitam descobrir e entender o
territério
9-Aumentar os beneficios do turismo para a economia local

Promotor

Quinta dos Rebolais

Parceiro(s)

O territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince é rico em A
recursos e valores naturais, patrimonio cultural, tradigdes P N
e gastronomia, o que lhe atribui um enorme potencial do ,) ‘
ponto de vista do seu desenvolvimento turistico. /
Desse ponto de vista a conservagdo e desenvolvimento de ) Lo
produtos agroalimentares de qualidade seguindo praticas
e saberes tradicionais € uma boa aposta para estimular o
desenvolvimento socioeconémico do territério e
aumentar os beneficios do turismo para a economia local.
Neste seguimento, a Quinta dos Rebolais, uma exploracao
caprina tradicional estabelecida no municipio do Sabugal,
pretende apostar na producgdo tradicional de produtos
agroalimentares de qualidade (queijos), assim como no (

Descrigdo desenvolvimento de uma oferta turistica especifica que  / i e
permita preservar, valorizar e promover as tradigdes, ./ ikl
identidade e conhecimento da populagdo local. Pretende-
se assim:

e Contruir uma unidade de producdo tradicional/familiar de queijo de cabra que incluira
uma queijaria e uma sala para receber pequenos grupos de pessoas onde realizar-se-
do diversas atividades de educagdo ambiental (apresentagbes, exposicdes,
demonstragdes, etc.)

e Sensibilizar os visitantes e a populagéo escolar do territério CETS para a importancia
da preservagao da vida rural e biodiversidade existente no territério, por intermédio
da realizagdo workshops que permitam que as pessoas “saboreiem” a vida do campo;

e Criar um elo de ligacdo entre a paisagem e o visitante, elaborando um queijo com
métodos tradicionais, oferecendo assim uma experiencia “back to the roots” aos
visitantes e ao mesmo tempo preservar a “arte” da confec¢do artesanal do queijo.

Cronograma 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)

Financeiro (€)

Financeiro (€) 40.000€ - - - - 40.000€

RH (€) - 5.000€ 5.000€ 5.000€ 5.000€ 20.000€
TOTAL (€) 40.000€ 5.000€ 5.000€ 5.000€ 5.000€ 60.000€

Fonte(s) de
Financiamento

e Programa Portugal 2020
e Orcamento préprio da entidade promotora
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L. Alta Média Baixa
Prioridade
X
Indicador Onde Quando
e Abertura da Unidade de e Relatério de atividades da  2016-2017

Indicadores de
Seguimento

produgdo tradicional

entidade promotora

e N2 de atividades de educacgado
ambiental desenvolvidas e n2 de
participantes

e Relatdrio de atividades da
entidade promotora

e Anualmente a
partir de 2017

e Quantidade de queijo produzido
e vendido

e Relatério de atividades da
entidade promotora

e Anualmente a
partir de 2017

Agdes relacionadas

1.11 - Economia solidaria - da produgdo ao consumo integrado

1.12 - Valorizagdo dos produtos locais

1.13 - Pontos de venda da Gata-Malcata/Terras do Lince

1.14 - Menu Raiano

Resultados previstos

O que

Como

e Aumento da oferta e diversidade de produtos
agroalimentares locais e preservagdo de

praticas tradicionais

e Quilos de queijo produzidos
anualmente e tipologias

e Maior sensibilizagdo da populagdo escolar para
a importancia da preservagao da vida rural e
biodiversidade existente no territdrio

e N2 de alunos que participaram
anualmente nas atividades de
educacdo ambiental

Observagoes

Os valores apresentados no cronograma financeiro sdo estimados e passiveis de ajuste.
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PARQUE DOS MUSICOS DE BENDADA 1.20

Objetivo Geral

e Consolidar a identidade territorial da Gata-Malcata/Terras do Lince, enquanto
destino de Turismo de Natureza

Objetivos Especificos

e Promover a reabilitagdo da “Quinta do Salgado” propriedade da Sociedade
Filarmonica da Bendada;

e Difundir o patrimdnio cultural do territorio CETS e promover a sua valorizagdo;

e Promover a valorizagdo dos produtos locais;

Parametro 2-Patrimdnio Natural, Historico e Cultural do territério CETS
3-Proteger e promover o patrimoénio natural e cultural do territdrio, tanto para o
.. turismo como através dele e proteger este patrimoénio de um desenvolvimento turistico
Principio CETS .
excessivo
9-Aumentar os beneficios do turismo para a economia local
Promotor Camara Municipal do Sabugal

Parceiro(s)

Sociedade Filarmdnica da Bendada

A “Quinta do Salgado”, propriedade da Sociedade T
Filarmdnica da Bendada, estd inserida num espaco rural d '
que pretende constituir-se como um polo dinamizador
da freguesia de Bendada e do municipio do Sabugal,
através da divulgacdo da sua histdria musical e cultural
e da dinamizacdo de atividades e eventos ligados a
musica em espago natural. Assim, no ambito desta agdo
serdo desenvolvidas as seguintes atividades:

Descricao e Arranjo paisagistico e urbanistico da Quinta do
Salgado;
e Criagdo e dinamizag¢do de uma loja de produtos locais;
e Implementagdo de um percurso temdtico sobre a
histéria da musica na Bendada, especialmente focado
na sua banda filarmdnica com 150 anos de historia;
e Promogado e realizagdo de diversos eventos musicais
como, por exemplo, o evento “Musica na Serra”.
C.r onogr_ama 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)
Financeiro (€)
Financeiro (€) 50.000€ 100.000€ 50.000€ - - 200.000€
RH (€) - - - - - -
TOTAL (€) 50.000€ 100.000€ 50.000€ - - 200.000€
Fonte(s) de e PROVERE 2014-2020 - Programas de Valorizacdo Econdmica de Recursos Enddgenos
Financiamento (Termas)
L. Alta Média Baixa
Prioridade
X
Indicador Onde Quando
e Inauguracdo da loja de ° Relétério de atividades da 2018
Indicadores de produtos locais entld?de promotora
Seguimento e Implementacgdo do percurso e Relatdrio de atividades da 2018
tematico entidade promotora
e N2 de eventos realizados ¢ Rehj:\tOI'IO de atividades da © 2016-2018
entidade promotora

Agdes relacionadas

1.8 - Cultura na Gata-Malcata/Terras do Lince
1.12 - Valorizagdo dos produtos locais
1.13 - Pontos de venda da Gata-Malcata/Terras do Lince
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Resultados previstos

O que

Como

e Aumento da oferta cultural musical

e N2 de eventos realizados e n2 de
participantes

e Aumento progressivo dos beneficios
do turismo para a economia local

e Analise das vendas registadas na loja de
produtos locais no periodo em analise

Observagoes
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Il FASE DA CETS - EMPRESARIOS TURISTICOS .21

Objetivo Geral

e Consolidar a imagem da designacdo “Gata-Malcata/Terras do Lince” e promover o
territério como destino de Turismo de Natureza

Objetivos Especificos

e Articular as distintas marcas e iniciativas existentes a nivel nacional por forma a ser
elaborada uma proposta Unica ao EUROPARC de metodologia da CETS fase Il;

e Promover a adesdo dos empresarios turisticos a CETS fase Il;

e Aumentar a qualidade da oferta turistica do territério CETS.

3-Servigos turisticos do territorio CETS

Parametro . e
7-Cooperacdo interinstitucional e trabalho em rede
1-Envolver todas as partes relacionadas com o turismo na Area Protegida e nas zonas
L. circundantes, no seu desenvolvimento e gestdo
Principio CETS S &€ .
4-Oferecer aos visitantes uma oferta turistica de alta qualidade em todos os aspetos da
sua visita
Promotor Territorios do Céa — Associacdo de Desenvolvimento Regional

Parceiro(s)

e |nstituto de Conservagao da Natureza e das Florestas

e Associacdo Parques Com Vida em representacdo das CETS do PNPG, PNM, PNDI, PNAI

e Comunidade Intermunicipal do Alto Minho em representagdo da CETS do Alto Minho

e ADRIMAG - Associagdo de Desenvolvimento Rural Integrado das Serras de
Montemuro, Arada e Gralheira em representacdo da CETS das Montanhas Magicas

o SPEA — Sociedade Portuguesa para o Estudo das Aves em representagdo da CETS das
Terras do Priolo

Descricao

Esta acdo visa promover a adesdo a CETS Fase Il dos

empresarios do setor do turismo. Para isso é necessdrio:

e Articular com os restantes territérios CETS existentes

em Portugal, a definicdo de uma metodologia comum

a apresentar a Federagdo EUROPARC para a

implementagdo da Il Fase da CETS, que tenha em

consideragdo as marcas de qualidade atualmente

existentes em todos os territorios CETS (Parques Com

Vida, Geopartner, Priolo, natural.pt, Try Nordestin,

Aldeias Historicas de Portugal, territérios do Coa,

Terras do Lince, etc.);

Identificar, conjuntamente com os empresdrios, as

acdes indicativas, indicadores de acompanhamento e

metodologia de aplicagdo, a partir da qual vao ser

elaborados os acordos de colaboragdo e a tipologia de

a¢Oes de ambas as partes contratantes, empresas e territdrio;

e Elaboracdo do guia de adesdo dos empresarios turisticos do territdrio a CETS;

e Construir o modelo do acordo de colaboragdo que estabelece os compromissos do
territério e das empresas;

e Construir o modelo de diploma de colaboragao;

e Promover acBes de informacdo sobre o processo de adesdo a CETS destinadas aos
agentes econdmicos do territdrio (uma por municipio);

e |niciar o processo de adesdo dos agentes econdmicos a CETS fase Il;

e Elaboracdo de 20 eco diagndsticos a realizar aos agentes econdmicos interessados e
potenciais aderentes a Il Fase da CETS;

e Reconhecimento dos empresarios aderidos a CETS fase |l.
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Cronograma 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)
Financeiro (€)
Financeiro (€) - 5.000 € 2.500 € 2.500 € 5.000 € 15.000 €
RH (£€) 1.200 € 1.200 € 1.200 € 1.200 € 1.200 € 6.000 €
TOTAL (€) 1.200 € 6.200 € 3.700 € 3.700 € 6.200 € 21.000 €
e e Programa INTERREG V-A Espanha-Portugal
Financiamento e Qutras fontes no ambito do Quadro Estratégico Comum 2014-2020
e Orgamento préprio da entidade promotora e das entidades parceiras
L. Alta Média Baixa
Prioridade X
Indicador Onde Quando
e Guia de adesdo dos empresarios
BI ET 2016
3 CETS * Blogue CETS *
e N2 de ag¢des de informagdo e Relatdrio de atividades da
. . . e Anualmente
Indicadores de realizadas entidade promotora

Seguimento

e Relatoério de atividades da

. Anualmente
entidade promotora

e N2 de eco diagndsticos realizados

e Relatoério de atividades da

. Anualmente
entidade promotora

e N2 de empresas avaliadas

e N2 de empresarios reconhecidos | e Listagem de empresarios Anualmente

Acgoes relacionadas

I.1 - Forum permanente turismo sustentavel

I.2 - Coordenacdo, implementacdo e monitoriza¢do da CETS
I.3 - Reavaliagdo da CETS Gata-Malcata/Terras do Lince

I.4 - Alargamento do territério CETS

[1.22 - 11l Fase da CETS - agéncias de viagens

I1.27 - natural.pt

[11.28 - Redes de cooperagdo CETS

I11.29 - Bardmetro Gata-Malcata/Terras do Lince

[1.36 - Formagado na Gata-Malcata/Terras do Lince

I11.37 - Formac&o de base na Gata-Malcata/Terras do Lince

Resultados previstos

O que Como

e Inquérito de satisfagdo aos
empresarios reconhecidos com a CETS

e Aumento da qualidade da oferta dos
servigos turisticos do territério CETS

Observagoes

e Os valores apresentados no cronograma financeiro sdo estimados e passiveis de
ajuste;

e Apesar do promotor da CETS ser oficialmente o ICNF - Instituto de Conservagdo da
Natureza e das Florestas, foi acordado em protocolo entre este, as Camaras
Municipais de Almeida, Sabugal e Penamacor e a Territérios do Coa, que as a¢des de
natureza obrigatdria previstas na CETS serdo desenvolvidas pela Territérios do Coa
enquanto secretariado técnico em estreita colaboragdo com as Camaras e o ICNF;

e Em Portugal ja existem sete territérios a trabalhar a metodologia CETS (Alto Minho,
Peneda Gerés, Alvao, Montesinho, Douro Internacional, Montanhas Mdagicas e Terras
do Priolo). Por uma questdo metodoldgica definida pelo EUROPARC, estes territérios
necessitam de desenvolver, de forma articulada, uma proposta metodoldgica Unica
a nivel nacional para a implementacdo da Fase Il da CETS e submeté-la a Federacdo.
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Il FASE DA CETS - AGENCIAS DE VIAGENS .22

Objetivo Geral

e Consolidar a imagem da designacdo “Gata-Malcata/Terras do Lince” e promover o
territério como destino de Turismo de Natureza

Objetivos Especificos

e Desenvolver uma estratégia que una os territérios CETS, os seus empresarios
turisticos e as agéncias de viagens e operadores turisticos em pacotes de oferta de
produtos de turismo sustentdvel mais valorizadas pelo mercado do Turismo
Natureza, em particular o norte europeu;

e Adaptar a metodologia da fase Ill da CETS a realidade nacional e aos territérios CETS,
permitindo desta forma que as agéncias de viagens e operadores turisticos
portugueses possam aderir ao sistema CETS enquanto parceiros da Carta;

e Participar com o EUROPARC na solugao metodoldgica que permita o reconhecimento
das agéncias de viagens e operadores turisticos parceiros da CETS a trabalhar na rede
europeia de destinos CETS, permitindo desta forma que agéncias e operadores
estrangeiros vendam os destinos CETS nacionais e simultaneamente que as agéncias
e operadores nacionais possam vender os destinos europeus da CETS;

e Promover a adesdo das agéncias de viagem e operadores turisticos a Fase Ill da CETS.

Parametro

3-Servigos turisticos do territorio CETS
5-Organizagdo, promogdo e venda do territorio CETS
6-Enquadramento socioecondmico do territdrio CETS

Principio CETS

1-Envolver todas as partes relacionadas com o turismo na Area Protegida e nas zonas
circundantes, no seu desenvolvimento e gestao

4-Oferecer aos visitantes uma oferta turistica de alta qualidade em todos os aspetos da
sua visita

Promotor

Territérios do Cda - Associagdo de Desenvolvimento Regional

Parceiro(s)

e |nstituto de Conservacao da Natureza e das Florestas

e Associacdo Parques Com Vida em representagao das CETS do PNPG, PNM, PNDI, PNAI

e Comunidade Intermunicipal do Alto Minho em representagao da CETS do Alto Minho

e ADRIMAG - Associagdo de Desenvolvimento Rural Integrado das Serras de
Montemuro, Arada e Gralheira em representacdo da CETS das Montanhas Magicas

e SPEA — Sociedade Portuguesa para o Estudo das Aves em representa¢do da CETS das
Terras do Priolo

Descricao

Esta acdo visa promover a adesdo a CETS Fase lll das
agéncias de viagem e operadores turisticos nacionais.
Para isso é necessario:

e Articular com os restantes territorios CETS uma
proposta oficial sobre a adaptagdo a realidade
portuguesa da metodologia da Ill Fase da CETS a ser
apresentada a Federagdo EUROPARC;

e Desenvolver, conjuntamente com as agéncias de
viagens e operadores turisticos interessados, em
particular os que ja participaram nos Féruns de
Turismo Sustentdvel, na definicdo das acles
indicativas, indicadores de acompanhamento e
metodologia de aplicagdo, a partir da qual vao ser
elaborados os acordos de colaboracdo e a tipologia de
acOes de ambas as partes contratantes;

e Elaboracdo do guia de adesdo das agéncias de viagem
e operadores turisticos a Fase Ill da CETS;

e Construir o modelo do acordo de colaboragdo que estabelece os compromissos entre
as partes;

e Construir o modelo de certificado de colaboracdo;
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e Promover agGes de informacdo sobre o processo de adesdo a CETS fase Il destinadas
as agéncias de viagens e operadores turisticos;

e |niciar o processo de adesdo dos agentes econdmicos a CETS fase llI;

e Reconhecimento dos empresarios aderentes a CETS fase lll.

C.r onogr'ama 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)
Financeiro (€)
Financeiro (€) - - 5.000 € 2.500 € 2.500 € 10.000 €
RH (€) 1.200 € 1.200 € 1.200 € 1.200 € 1.200 € 6.000 €
TOTAL (€) 1.200 € 1.200 € 6.200 € 3.700 € 3.700 € 16.000 €
Fonte(s) de o INTERREG V-A Espanha-Portugal
Financiamento e QOutras fontes no ambito do Quadro Estratégico Comum 2014-2020
e Orgamento proprio da entidade promotora e das entidades parceiras
L. Alta Média Baixa
Prioridade X
Indicador Onde Quando
e Guia de adesdo dos empresarios « Blogues CETS e 2016-2017

Indicadores de
Seguimento

a fase lll da CETS

e Anualmente a
partir de 2018

Relatério de atividades
da entidade promotora

e N2 de a¢des de informagdo °
realizadas

e Anualmente a
partir de 2018

Listagem de
empresarios

e N2 de empresdrios reconhecidos |
parceiros da CETS fase llI

AgGes relacionadas

[.1 - Férum permanente turismo sustentdvel

I.2 - Coordenagdo, implementag¢do e monitorizagdo da CETS
I.3 - Reavaliagdo da CETS Gata-Malcata/Terras do Lince

I.4 - Alargamento do territério CETS

I1.21 - Il Fase da CETS - empresarios turisticos

11.27 - natural.pt

[11.28 - Redes de cooperagdo CETS

I11.29 - Bardmetro Gata-Malcata/Terras do Lince

[1.36 - Formagado na Gata-Malcata/Terras do Lince

I11.37 - Formac3o de base na Gata-Malcata/Terras do Lince

Resultados previstos

O que Como

e Inquérito de satisfagdo aos
empresarios reconhecidos com a CETS

e Aumento da qualidade da oferta dos
servigos turisticos do territério CETS

e Relatério de atividades da entidade
promotora

e N2 de pacotes turisticos desenvolvidos
no territério CETS

Observagoes

e Os valores apresentados no cronograma financeiro sdo estimados e passiveis de
ajuste;

e Apesar do promotor da CETS ser oficialmente o ICNF - Instituto de Conservagdo da
Natureza e das Florestas, foi acordado em protocolo entre este, as Camaras
Municipais de Almeida, Sabugal e Penamacor e a Territdrios do Cba, que as acbes de
natureza obrigatdria previstas na CETS serdo desenvolvidas pela Territorios do Coa
enquanto secretariado técnico em estreita colabora¢cdo com as Camaras e o ICNF;

e Em Portugal existem sete territérios a trabalhar a metodologia CETS (Alto Minho,
Peneda Gerés, Alvdao, Montesinho, Douro Internacional, Montanhas Mdagicas e Terras
do Priolo). Por uma questao metodoldgica definida pelo EUROPARC, estes territérios
necessitam de desenvolver, de forma articulada, uma proposta metodoldgica Unica a
nivel nacional para a implementacdo da Fase Ill da CETS e submeté-la a Federacgéo.
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IMAGEM GATA-MALCATA/TERRAS DO LINCE .23

Objetivo Geral

e Consolidar a imagem da designacdo “Gata-Malcata/Terras do Lince” e promover o
territério como destino de Turismo de Natureza

Objetivos Especificos

e Definir uma estratégia de comunicagdo e divulgacdo articulada do territério CETS
Gata-Malcata/Terras do Lince como um Unico destino turistico;

e Construir e promover a identidade do destino Gata-Malcata/Terras do Lince;

e Promover um maior reconhecimento e notoriedade do territério CETS no mercado
nacional e internacional;

e Promover a oferta turistica do territério CETS valorizando a sua diversidade e
complementaridade.

5-Promocdo e venda do territério CETS;

Parametro
7-Cooperacdo interinstitucional e trabalho em rede.
L 5-Proporcionar informacdo adequada aos visitantes sobre as qualidades particulares do
Principio CETS . p ¢ q a P
territorio
Promotor Turismo Centro de Portugal, E.R.

Parceiro(s)

e Camaras Municipais de Almeida, Sabugal e Penamacor

e Territérios do Cba - Associagdao de Desenvolvimento Regional

e Aldeias Histdricas de Portugal - Associagdo de Desenvolvimento Turistico
e Associacdao de Municipios da Cova da Beira

e ADSI — Agéncia de Desenvolvimento para a Sociedade da Informacgdo

e Associacdes de Desenvolvimento Local (Pré-Raia, ADRACES, Raia Histdrica)
e Universidade da Beira Interior

Descricao

O territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince esta
constituido por trés municipios ligados entre si pelas
areas protegidas e classificadas que albergam, tendo um
histérico de cooperacdo e trabalho conjunto em diversas
areas, que pretendem aprofundar com a atual
candidatura a CETS. No entanto, estes trés municipios
nunca foram percecionados e promovidos como um
destino turistico Unico, pelo que ¢é necessdrio
desenvolver um conjunto de atividades que sdo a base
de qualquer estratégia de promog¢do e comunicac¢do de
um destino. Para isso, sera constituido um Grupo de
Trabalho que integrard representantes das entidades
parceiras da a¢do (e que sdo as entidades com
responsabilidades e competéncias diretas na estratégia
de comunicagdo e promoc¢do de todo ou parte do
territéorio CETS). Este Grupo de Trabalho serd
responsavel por delinear uma estratégia de comunicacdo para a sua promogdo e
divulgacdo, através do desenvolvimento das seguintes atividades:

1. Elaboragdo de um Plano de Marketing e Comunicagao que permita segmentar e
posicionar a oferta turistica do territério no mercado regional, nacional e
internacional, e definir as principais linhas de orientacdo estratégica a adotar para
iniciar a promocdo e divulgacdo dessa oferta nesses mercados;

2. Editar o “Caderno de Imagem” do territério, que defina as regras de publicitagdo e
informacdo a ter em consideragdo por todas as entidades na produgdo de material
promocional. Este “Caderno de Imagem” deverd ser disponibilizado a todas as
entidades do territério que editem material promocional;

3. Criar um Portal Web de informac&o/divulgacdo/promocao do territério como um
todo, estando este portal associado a pagina web institucional de cada municipio e
restantes entidades publicas e privadas do territério (p.e. através de um link de
destaque na Homepage), transmitindo uma imagem comum e o mesmo tipo de
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informacado, e onde sera disponibilizada todo o material promocional editado. Para
além disso, o Portal Web terd associado uma agenda de eventos que reunird os
principais eventos do territério cuja articulagdo (em termos de datas de realizagdo)
esta prevista no ambito da ac¢do 1.8;

. Criagdo e gestdo de um diretério online (base de dados) de todos os agentes

econdémicos com sede no territério, cuja atividade esteja direta ou indiretamente
ligada ao setor turistico (alojamento, restauragdo, animagdo turistica e cultural,
artesanato (ateliers e pontos de venda) e produtos agroalimentares locais
(produtores e pontos de venda). Esta base de dados incluird, igualmente, os
agentes publicos e/ou privados promotores e/ou fornecedores de servigos
turistico-culturais (museus, teatros, centros de interpretacdo, eventos, entre
outros). Este diretério serd organizado por areas tematicas e sera disponibilizado
online através do portal Web do territdrio;

. Criar uma linha de merchandising Gata-Malcata/Terras do Lince, comum a todo o

territério CETS, e que promova e valorize os seus recursos enddgenos (com
destaque para o lince-ibérico) bem como os produtos turisticos estruturantes
incluidos neste Plano de Ac¢do. E necessario garantir a definigdo de um modelo de
gestdo que permita o reinvestimento na reposicdo do merchandising, garantindo-

se assim a sustentabilidade da atividade.

Cronograma 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)
Financeiro (€)
Financeiro (€) 20.000€ 45.000€ 15.000€ 15.000€ 15.000€ 110.000€
RH (€) 4.000€ 1.000€ 1.000€ 1.000€ 1.000€ 8.000€
TOTAL (€) 24.000€ 46.000€ 16.000€ 16.000€ 16.000€ 118.000€
e e Programa INTERREG V-A Espanha-Portugal
Financiamento e Qutras fontes no ambito do Quadro Estratégico Comum 2014-2020
e Orgamento proprio do promotor e das entidades parceiras
L. Alta Média Baixa
Prioridade X
Indicador Onde Quando
Evidéncias d ~
e N2 de entidades representadas ¢ d\clnl Ger:cisdea;r;iu.;r;rl;es
no Grupo de Trabalho e n2 de P © 2016-2017
. . (atas e folhas de
reunides realizadas
presencas)
° Dlsponl'blllzagao do Plano de e Relatdrio de atividades do
. Marketing e Caderno de Imagem e 2016
Indicadores de R . o promotor
e as entidades do territorio
0 T
* N#de V|s.uaI|za<;oes do Portal e Estatisticas do portal web ® 2017
Web a criar
o .
° N' del e'mpre.sas que integram o « Portal Web 2017
diretério online
o .
° N. de produtos c.le merchandising e Relatdrio de atividades do | e Anualmente a
criados e n? locais onde podem )
L promotor partir de 2017
ser adquiridos

AgGes relacionadas

I1.24 - Promogdo Gata-Malcata/Terras do Lince

I1.25 - Aplicagdo movel naturguide

I1.26 - Pontos de informagdo turistica Gata-Malcata/Terras do Lince

Resultados previstos

O que

Como

e Aumento progressivo do reconhecimento e
notoriedade nacional e internacional do territério
Gata-Malcata/Terras do Lince como um destino

turistico Unico;

e Analise do n2 anual de
visitas ao portal web e
proveniéncia
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e N2 de downloads efetuados
do material promocional
disponivel no portal web

e Aumento da difusdo de informacao turistica sobre
o territério CETS como um destino Unico

Observagoes

e Os valores apresentados no cronograma financeiro sdo estimados e passiveis de

ajuste;

e Esta é uma das agdes do PA 2016-2020 que, pela sua natureza e cardter estruturante

para o territério Gata-Malcata/Terras do Lince como destino turistico, importa desde
ja alargar as Mancomunidades Espanholas de Puente La Unién, Alto Agueda y Sierra
de Gata (apesar das mesmas ainda ndo integrarem o territorio CETS). Esta
possibilidade serd avaliada pelo promotor, parceiros e demais entidades com
interesse e competéncia na matéria. Em caso de se decidir pelo alargamento do
ambito geografico desta agdo o cronograma financeiro tera de ser revisto, sendo o
Programa INTERREG V-A Espanha-Portugal 2014-2020 uma das possibilidades de
financiamento.
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PROMOGAO GATA-MALCATA/TERRAS DO LINCE .24

Objetivo Geral

e Consolidar a imagem da designacdo “Gata-Malcata/Terras do Lince” e promover o
territério como destino de Turismo de Natureza

Objetivos Especificos

e Promover o territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince de forma conjunta e
articulada, como um unico destino turistico;

e Editar material promocional do territério CETS como um todo, melhorando a
qualidade da informagdo turistica e uniformizando a imagem do destino;

e Aumentar a notoriedade do territério CETS como destino de Turismo de Natureza
quer nos mercados doméstico e espanhol, quer nos principais mercados emissores
europeus;

e Estabelecer uma base de contacto regular com os principais operadores turisticos e
agéncias de viagens e jornalistas da principal media que sejam especializados no
produto Turismo de Natureza, fomentando o seu interesse pela regido Centro e pelo
destino CETS Gata-Malcata/Terras do Lince;

Parametro

5-Promocgado e venda do territério CETS;
7-Cooperagdo interinstitucional e trabalho em rede.

Principio CETS

5-Proporcionar informagdo adequada aos visitantes sobre as qualidades particulares do
territério

Promotor

Turismo Centro de Portugal, E.R.

Parceiro(s)

e Associagdo Turismo Centro de Portugal

e Camaras Municipais de Almeida, Sabugal e Penamacor

e Territdrios do Coa - Associagdo de Desenvolvimento Regional

e Aldeias Histdricas de Portugal - Associacdo de Desenvolvimento Turistico
e Associacdo de Municipios da Cova da Beira

e ADSI -Agéncia de Desenvolvimento para a Sociedade da Informacdo

e Associagdo de Desenvolvimento Local (Pré-Raia, ADRACES, Raia Historica)
e Universidade da Beira Interior

e Instituto Politécnico da Guarda

Descricao

Depois de estabilizadas as orientagGes estratégicas de
marketing e comunicagdo, importa promover um
conjunto de agdes de promogao e divulgacdo do destino
CETS Gata-Malcata/Terras do Lince a nivel nacional e
internacional para aumentar o seu reconhecimento no
mercado e promover o aumento da procura turistica.
Assim, no ambito desta acdo vdo ser promovidas as
seguintes atividades:

e Produgdo de material promocional genérico do
territério CETS como um todo, enquanto destino de
Turismo de Natureza, adequado aos principais
mercados emissores e como suporte para as
atividades promocionais realizadas;

e Producdo de material promocional mais especializado
para as principais ofertas de Turismo Natureza no
ambito do territério CETS (mapas de pedestrianismo,
mapas de orientagdo BTT, descoberta do territério em bicicleta, etc.) e como suporte
das atividades das empresas do setor do turismo do territério;

e Criar e editar um mapa turistico do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince (em
papel e em digital), que agregue a sua oferta turistica e possa ser disponibilizado
online no portal web do territério;

e Aplicagdo de ferramentas multimédia promocional dos territérios CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince (com base em tecnologia GPS, a aplicacdo parte da
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localizacdo geografica do utilizador e encaminha-o para os locais de interesse através
de um mapa pormenorizado);

e Webmarketing e Promogdo Digital com toda a informagdo e servigos do territério
CETS (através do Portal Web do territério e do Portal da Turismo Centro de Portugal);

e Organizar quatro fam trips e quatro press trips dedicadas ao produto Turismo de
Natureza e as suas principais ofertas (empresas, servicos e atividades existentes);

e Garantir um espaco dedicado ao Turismo Natureza na pagina web do Turismo Centro
de Portugal onde seja feita especial referéncia aos destinos CETS (com informacgao
especifica sobre cada um enquanto destino e ofertas a ele associadas);

e Participar na agdo anual de “Boas-vindas” ao emigrante e turistas estrangeiros, em
parceria com a Turismo Centro de Portugal, na fronteira de Vilar Formoso, com oferta
de material promocional e merchandising;

e Producdo de um documentario sobre os ecossistemas do territorio CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince, com especial enfoque para o habitat e histéria do Lince-
Ibérico no territério;

e Desenvolver a¢des especificas de promocdo do territério CETS em paises/regides
com elevadas taxas de emigragdo portuguesa (com origem no territério CETS),
potenciando a légica da didspora através das comunidades portuguesas ai instaladas,
mas igualmente atraindo os estrangeiros ai residentes enquanto turistas;

e Estabelecer parcerias com entidades de ensino superior para a realizagdo de estagios
curriculares que permitam a tradug¢do do material promocional elaborado.

Cronograma 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)
Financeiro (€)
Financeiro (€) 45.000€ 45.000€ 45.000€ 45.000€ 45.000€ 225.000€
RH (£€) 5.0000€ 5.0000€ 5.0000€ 5.0000€ 5.0000€ 25.000€
TOTAL (€) 50.000€ 50.000€ 50.000€ 50.000€ 50.000€ 250.000€
e e Programa INTERREG V-A Espanha-Portugal
. . e Programa Portugal 2020
Financiamento L. . .
e Orgamento proprio da entidade promotora e dos parceiros
L. Alta Média Baixa
Prioridade "
Indicador Onde Quando
e Espaco reserva.do ao Tu[lsmo de, . « Portal da Turismo
Natureza com informac&o especifica e © 2016

Indicadores de
Seguimento

. Centro de Portugal
destaque para os territérios CETS

e Anualmente a
partir de 2016

e Portal web do
territorio

e N2 de suportes (material promocional
genérico e especializado) editados

o N2 de fam trips realizadas e n2 de
operadores e agentes de viagens
participantes (nacionais e
estrangeiros)

e Relatdrio de
atividades da
entidade promotora

e Anualmente, a
partir de 2017

e Relatério de
atividades da
entidade promotora

o N2 de press trips realizadas e n2 de
6rgdos de comunicagdo participantes
(nacionais e estrangeiros)

e Anualmente, a
partir de 2017

e Relatério de
atividades do
promotor

e N2 de agbes de promogao realizadas

. . . e Anualmente
em destinos de emigracao
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AgGes relacionadas

1.13 - Pontos de venda da Gata-Malcata/Terras do Lince

I1.23 - Imagem Gata-Malcata/Terras do Lince

I1.25 - Aplicacdo movel naturguide

I1.26 - Pontos de informac3o turistica Gata-Malcata/Terras do Lince

Resultados previstos

O que Como

e N2 de artigos e noticias publicados em
revistas de especialidade sobre o
Turismo de Natureza no territério CETS

e Andlise do n? de consultas ao portal
web do territdrio e suas origens,
durante um periodo de 10 dias que
inicia ap0s a realizacdo da viagem

e Aumento da notoriedade do destino
CETS a nivel nacional e internacional

e Aumento da difusdo de informacgao e N2 de downloads do material
turistica sobre o territério promocional editado

e Aumento da consciencializagdo da e Contabilizacdo do n? de mapas do
dimensao e limites do territério CETS territério CETS distribuidos

Observagoes

e O desenvolvimento desta acdo devera ter em consideracdo as orientagdes previstas
na Estratégia de Comunicag¢do do Turismo de Natureza na Entidade Regional Turismo
Centro de Portugal;

e Os valores apresentados no cronograma financeiro sdo estimados e passiveis de
ajuste;

e Esta é uma das acOes do PA 2016-2020 que, pela sua natureza e carater estruturante
para o territdrio Gata-Malcata/Terras do Lince como destino turistico, importa desde
ja alargar as Mancomunidades Espanholas de Puente La Unién, Alto Agueda y Sierra
de Gata (apesar das mesmas ainda ndo integrarem o territorio CETS). Esta
possibilidade serd avaliada pelo promotor, parceiros e demais entidades com
interesse e competéncia na matéria. Em caso de se decidir pelo alargamento do
ambito geogréfico desta acdo o cronograma financeiro tera de ser revisto, sendo o
Programa INTERREG V-A Espanha-Portugal 2014-2020 uma das possibilidades de
financiamento.
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APLICACAO MOVEL NATURGUIDE 11.25

Objetivo Geral

e Consolidar a imagem da designacdo “Gata-Malcata/Terras do Lince” e promover o
territério como destino de Turismo de Natureza

Objetivos Especificos

e Aumentar a atratividade turistica do territério para nichos de turismo de natureza;

e Aumentar a procura turistica no territorio em época baixa, especialmente na
primavera e outono;

e Criar uma aplicagdo simples e intuitiva, que facilite a interpretac¢do do territorio CETS
e do seu patrimdnio natural;

e Promover e facilitar a visitacdo a Reserva Natural da Serra da Malcata;

e Sensibilizar a populagdo local e os visitantes para a necessidade e importancia de
preservar os recursos e valores naturais do territério CETS.

Parametro 5-Organizagdo, promogdo e venda do territério CETS
3-Proteger e promover o patriménio natural e cultural do territdrio, tanto para o
turismo como através dele e proteger este patrimoénio de um desenvolvimento turistico
excessivo

Principio CETS 5-Proporcionar informagdo adequada aos visitantes sobre as qualidades particulares do
territério
10-Controlar e influenciar os fluxos de visitantes com o objetivo de reduzir os impactos
negativos

Promotor Refugio no Campo

Parceiro(s)

e Instituto de Conservacdo da Natureza e das Florestas/Reserva Natural da Serra da
Malcata

e Instituto Politécnico de Leiria — Escola Superior de Tecnologia e do Mar

e Camaras Municipais de Almeida, Sabugal e Penamacor

Descricao

A interpretacdo do patrimdnio natural e as novas
tecnologias fazem parte das tendéncias para um turismo
mais sustentavel, inclusivo e pertinente para as
comunidades locais. Assim, pretende-se criar uma
aplicagdo para dispositivos moveis que facilite a visita e
a interpretacdo do patrimdnio natural da Reserva
Natural da Serra da Malcata e do restante territdrio
CETS.

Esta aplicagdo, que estara disponivel em varios idiomas,
permitird aos seus utilizadores realizar uma visita guiada
dentro da Reserva Natural da Serra da Malcata, tendo
em consideragao as suas restri¢des e regras de visitacado.
Dadas as limitagGes de funcionamento das redes moveis
em algumas partes do territéorio, a mesma funcionaria
através do acesso ao GPS que serviria de mapa enquanto
vai fornecendo informacgdes sobre os locais que estdo a
ser visitados e a fauna e flora existentes em determinados locais. Uma vez que a visita
seja terminada serd solicitado ao utilizador que envie um feedback sobre a visita e a
area protegida, feedback este que serd enviado para as entidades competentes para
assim poder existir um processo continuo de melhoria da area protegida e da sua
visitacdo. Ao utilizar os GPS dos dispositivos modveis, a aplicacdo enviaria para as
entidades gestoras da mesma um feedback com as estatisticas das visitas, os locais mais
visitados, nimero de turistas por dia/semana/més, etc., o que permitiria a criacdo de
ferramentas para controlar elementos como a capacidade de carga dos locais, e dirigir
os fluxos de turistas para outros locais caso houvesse essa necessidade.

De uma forma geral este é o conceito base da aplicacdo, embora possua outras
funcionalidades, umas mais importantes do que outras para a boa experiencia de
utilizacdo dos consumidores.

63



Plano de Acao 2016-2020

C.r onogr.ama 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)
Financeiro (€)
Financeiro (€) 4.000€ - - - - 4.000€
RH (€) 1.000€ 1.000€ 1.000€ 1.000€ 1.000€ 5.000€

TOTAL (€) 5.000€ 1.000€ 1.000€ 1.000€ 1.000€ 9.000€
Fonte(s) de e Programa Portugal 2020
Financiamento e Orgamento préprio do promotor e das entidades parceiras

L. Alta Média Baixa
Prioridade
X
Indicador Onde Quando

Indicadores de
Seguimento

e Desenvolvimento da aplicagdo e n?
de donwloads

e Lojas Online e Anualmente

e NUmero de idiomas em que a
aplicacdo estd disponivel

e Lojas Online e 2016

AgGes relacionadas

[1.23 - Imagem Gata-Malcata/Terras do Lince

I1.24 - Promocg&o Gata-Malcata/Terras do Lince

I1.26 - Pontos de informac3o turistica Gata-Malcata/Terras do Lince
IV.39 - Estrada cénica Gata-Malcata/Terras do Lince

IV.40 - Gata-Malcata/Terras do Lince em bicicleta

IV.41 - BTT Gata-Malcata/Terras do Lince

Resultados previstos

O que

Como

e Aumento do nimero de visitas a
Reserva Natural da Serra da Malcata

e NUmero de visitas registadas na
aplicacao

e Maior controlo relativamente a
procura turistica da RNSM e a
capacidade de carga das zonas
sensiveis (melhor gestdo de fluxos)

e Analise continua dos dados estatisticos

de medidas de controlo (se for o caso)

fornecidos pela aplicacdo e identificagdo

Observagoes
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PONTOS DE INFORMAGAO TURISTICA GATA-MALCATA/TERRAS DO LINCE .26

Objetivo Geral

e Consolidar a imagem da designacdo “Gata-Malcata/Terras do Lince” e promover o
territério como destino de Turismo de Natureza

Objetivos Especificos

e Criar uma rede identitaria e qualificada de espagos de informagdo para o visitante
(antes, durante e depois da visita) com vista a consolidagdo do territério Gata-
Malcata/Terras do Lince como destino de eleicdo no que respeita ao turismo de
natureza;

e Criar uma rede de pontos de informagdo turistica (que inclua Postos de Turismo
existentes) com prestacdo de informagdo turistica qualificada, sistematizada e
dirigida a publicos diversos em todo o territorio CETS;

e Envolver as empresas do setor do turismo, em particular do alojamento, no processo
de difusdo da informacao turistica do territério CETS integrando-os na rede de pontos
de informacgao;

e Melhorar a qualidade e a acessibilidade a informagdo turistica do territério CETS.

Parametro

3-Servigos turisticos do territdrio CETS

Principio CETS

5-Proporcionar informagdo adequada aos visitantes sobre as qualidades particulares do
territério

7-Alargar o conhecimento sobre a Area Protegida e sobre os temas de sustentabilidade
entre todas as partes envolvidas no turismo

10-Controlar e influenciar os fluxos de visitantes com o objetivo de reduzir os impactos
negativos

Promotor

Camara Municipal do Sabugal

Parceiro(s)

e Camaras Municipais de Almeida e Penamacor

e Territérios do Cda - Associacdo de Desenvolvimento Regional

e Aldeias Histdricas de Portugal - Associagdo de Desenvolvimento Turisticos

e Estabelecimentos de alojamento aderentes

e Biblioteca Municipal de Penamacor

e ADSI - Agéncia de Desenvolvimento para a Sociedade da Informacao

e Universidade da Beira Interior, Centro de Formacao Intera¢do UBI Tecido Empresarial
(CEFIUTE)

e |nstituto Politécnico da Guarda

Descricao

A informacdo turistica assume, para além de um papel
relevante na promoc¢do dos destinos turisticos, grande
influéncia na criagcdo da sua imagem, o que implica que
se assuma como fator critico na qualificacdo do destino,
na forma como este se difunde e na capacidade de gerar
atratividade. A mudancga do "acesso fisico" pelo "acesso
digital" ameaca as estruturas tradicionais de promocao,
o que implica que os postos de turismo tenham de se
(re)funcionalizar, de forma a promover um contacto
social ainda mais eficaz com os visitantes, oferecer
servicos que vdo além da informacdo e disponibilizar
meios de promogdo do destino de forma envolvente,
reconhecida e fidvel, perante as expectativas e
interesses dos visitantes, que tendem a ser
diversificadas, exigindo maior flexibilidade e inovagao.
Nesse sentido, importa criar uma rede qualificada e
dedicada de pontos de informacdo do territdrio, constituida ndo sé pelos postos de
turismo mas também pelos estabelecimentos de alojamento aderentes, onde a
apropriacdo/identificacdo com o territério Gata-Malcata/Terras do Lince por parte dos
varios agentes que nele operam, possa apresentar-se com uma diferenciagdo positiva
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e com maiores niveis de afetividade, na capacidade de rece¢do e informacdo ao
visitante.
Assim, esta acdo prevé:

1.

10.

11.

Apresentagdo publica da acdo “Rede de pontos de informagdo turistica Gata-
Malcata/Terras do Lince” e elaboracdo de uma brochura orientadora a distribuir
pelos potenciais aderentes;

Definir um sistema de acreditagdo simples em colaboragdo com os agentes
econdmicos, identificando os requisitos que as empresas tém de cumprir (p.e: ser
membro do Férum, cumprir os requisitos legais inerentes a sua atividade, horario
minimo de funcionamento, recolher dados sobre a procura turistica, ter uma caixa
de sugestdes, participar na agdo de formacdo especifica sobre o territdrio CETS,
etc.);

Criar o distintivo de Ponto de Informagdo Turistica do territério CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince a entregar as empresas acreditadas;
Traducdo e atualizagdo/gestdo continua dos sites/redes
estabelecimentos reconhecidos como pontos de informacao;
Articular a funcdo de “informacgdo” com a “avaliagdo da satisfagcdo dos visitantes”
em todos os “Pontos de informacdo turistica” do territdrio CETS;

Fazer um levantamento das necessidades de formagao, elaborar e implementar um
Plano anual de formagdo (A¢des de formagdo especificas e gratuitas (oferta do
territério CETS, linguas, atendimento, sistemas de informagdo, qualidade etc.)
destinadas aos agentes privados e publicos do setor do turismo para que se possam
estabelecer como “Pontos de informacao turistica” do territério CETS);

Elaboracdo de um “caderno de viagem” (capa simples que permite a reposicdo
continua da informacdo que seja retirada pelos visitantes) a disponibilizar nos
estabelecimentos de alojamento e que integre um conjunto de informagao turistica
e de interesse sobre o territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince;

Fornecer as empresas acreditadas material informativo/promocional (incluindo o
"Caderno de Viagem" no caso dos estabelecimentos de alojamento), formulario
modelo para a recolha de dados sobre a procura (a desenvolver no ambito da acdo
111.29), caixa de sugestdes, etc.;

Organizacdo de visitas orientadas para a populagdo local e empresarios ao territorio
CETS para que conhecam as potencialidades e os recursos do mesmo; (2 visitas por
ano/ duragdo 1 dia cada);

Promogdo da articulagdo no funcionamento dos postos de turismo do territério
CETS no que respeita ao horario de funcionamento, informag¢do a disponibilizar,
servigcos integrados, competéncias em linguas estrangeiras, etc.;

Fazer uma avaliacdo e acompanhamento do funcionamento dos pontos de
informacao.

sociais dos

Cronograma
Financeiro (€)

2016

2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)

Financeiro (€)

17.500€ 10.000€ 10.000€ 10.000€ 10.000€ 57.500€

RH (€)

6.000€ 6.000€ 6.000€ 6.000€ 6.000€ 30.000€

TOTAL (€)

23.500€ 16.000€ 16.000€ 16.000€ 16.000€ 87.500€

Fonte(s) de
Financiamento

e Quadro Estratégico Comum 2014-2020
e Qutros apoios financeiros no ambito do Portugal 2020 (p.e. POSEUR)
e Orcamento proprio do promotor e das entidades parceiras

Prioridade

Alta Média Baixa

X

Indicadores de
Seguimento

Indicador Onde Quando

e Existéncia do manual de
acreditacdo

e Relatdrio de atividades do

promotor * 2016
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e N2 pontos de informacgdo « Certificado de acreditacio e Anualmente a
acreditados ¢ partir de 2016

e Evidéncias das agbes de

Ne des de formacga .
* N2 de acGes de formagdo formagdo (programa, listagem e Anualmente a

realizadas e n2 de

entidades participantes de partic?pan:ces e certificados partir de 2016
de participagdo)
e Existéncia de “caderno de e Relatério de atividades do 2016
viagem” promotor
¢ I"\legaﬁ:a\é'::aesnied?mpo e Evidéncias das visitas de e Anualmente a
campo (Folha de presengas) partir de 2016

participantes

AgGes relacionadas

.13 - Pontos de venda da Gata-Malcata/Terras do Lince
[1.23 - Imagem Gata-Malcata/Terras do Lince

I1.24 - Promogdo Gata-Malcata/Terras do Lince

I1.25 - Aplicagdo movel naturguide

Resultados previstos

O que Como
e Aumento progressivo dos pontos de e Contabilizagcdo do n? de novos pontos de
informagdo/promocgao turistica do informagdo acreditados e célculo de taxas
territério CETS. de variagdo em relagdo a ano anterior.

e Contabilizagcdo do n2 de reposi¢bes de
material de divulgacdo e promocédo
fornecido aos Pontos de Informacdo

e Aumento da qualidade e veracidade
da informacgao turistica fornecida

e Maior conhecimento, sensibilizagdo
e valorizacdo do territorio por parte
dos empresarios do setor

o N2 de empresas participantes nas visitas
de campo organizadas

e NUumero de inquéritos e sugestdes

e Melhor conhecimento do mercado analisados a recolher por cada um dos
da procura turistica no territorio pontos de informacdo e calculo de taxas

de variagdo em relagdo a ano anterior.

Observagoes

e No caso da acreditacdo dever-se-do procurar casos de boas praticas ja
implementadas;

e Dever-se-ao efetuar reunides de concertagdo com todas as entidades que possuem
responsabilidades sobre postos de informacdo turistica no territério CETS para
harmonizar principios de funcionamento;

e Os valores apresentados no cronograma financeiro sdo estimados e passiveis de
ajuste;

e Esta é uma das acOes do PA 2016-2020 que, pela sua natureza e carater estruturante
para o territério Gata-Malcata/Terras do Lince como destino turistico, importa desde
ja alargar as Mancomunidades Espanholas de Puente La Unién, Alto Agueda y Sierra
de Gata (apesar das mesmas ainda ndo integrarem o territério CETS). Esta
possibilidade serd avaliada pelo promotor, parceiros e demais entidades com
interesse e competéncia na matéria. Em caso de se decidir pelo alargamento do
ambito geogréfico desta acdo o cronograma financeiro tera de ser revisto, sendo o
Programa INTERREG V-A Espanha-Portugal 2014-2020 uma das possibilidades de
financiamento.
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NATURAL.PT 11.27

Objetivo Geral

e Consolidar a imagem da designacdo “Gata-Malcata/Terras do Lince” e promover o
territério como destino de Turismo de Natureza

Objetivos Especificos

e Valorizar a oferta turistica existente na Rede Nacional de Areas Protegidas
discriminando-a positivamente através de uma marca nacional, Natural.pt da
iniciativa do Ministério do Ambiente;

e Desenvolver uma oferta turistica especifica associada a visitagdo das areas protegidas
em que a conservagdo da natureza tenha o primado e seja uma mais-valia para os
agentes econdmicos que desta forma tém um beneficio econdmico sustentavel;

e Integrar as distintas valéncias da atividade econdmica associada a oferta turistica,
desde o alojamento, a restauracgdo, aos servicos de animacdo, ao agroalimentar e ao
artesanato que ilustram a riqueza de um patrimoénio natural e humano dos
territorios;

e Capacitar as entidades locais para participarem no processo de reconhecimento dos
agentes interessados na adesdo a marca Natural.pt;

e Desenvolver material de divulgagdo e agdes promocionais que promovam os destinos
e 0s empresarios empenhados numa estratégia de sustentabilidade.

3-Servigos turisticos do territorio CETS

Parametro 6-Enquadramento socioecondmico do territdrio CETS

1-Envolver todas as partes relacionadas com o turismo na Area Protegida e nas zonas
Principio CETS circundantes, no seu desenvolvimento e gestdo

9-Aumentar os beneficios do turismo para a economia local
Promotor Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas/Reserva Natural da Serra da

Malcata

Parceiro(s)

e Camaras Municipais de Sabugal e Penamacor

e Associagdes de Desenvolvimento Local do territério CETS (ADRACES, Pro-Raia, Raia
Historica)

e Turismo Centro Portugal, E.R.

Descricao

Aimplementag¢do da marca natural.pt no territério CETS

Gata-Malcata/Terras do Lince passa necessariamente ‘

pelas seguintes atividades: )

e AcGes de divulgacdo da marca natural.pt fomentando
a adesdo dos agentes econdmicos a mesma;

e Articulagdo de estratégias entre os membros do PLOG
para que o desenvolvimento da marca natural.pt nos
territérios CETS tenha niveis compativeis de
qualidade e de servicos e seja capaz de harmonizar e
integrar as distintas marcas regionais, locais e
transfronteiricas existentes;

e Articulagdo da implantagdao da marca natural.pt com
o desenvolvimento das fases Il e lll da CETS em que se
prevé o reconhecimento das empresas turisticas
como prestadores de servigos turisticos, permitindo
desta forma um reconhecimento nacional e ao mesmo tempo europeu com um
menor esforga;

e Producdo de material promocional especifico a oferta e participagdo em agdes
promocionais de diversa natureza tais como feiras, fam e press trips, etc.
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C.r onogr'ama 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)

Financeiro (€)

Financeiro (€) 2.000€ 6.000€ 8.000€ 6.000€ 6.000€ 28.000€

RH (€) 1.000€ 1.000€ 1.000€ 1.000€ 1.000€ 5.000€
TOTAL (€) 3.000€ 7.000€ 9.000€ 7.000€ 7.000€ 33.000€

Fonte(s) de e Quadro Estratégico Comum 2014-2020

Financiamento e Orgamento proprio da entidade promotora e das entidades parceiras

L. Alta Média Baixa
Prioridade X
Indicador Onde Quando

Indicadores de
Seguimento

e N2 de a¢Ges de divulgacdo da
marca natural.pt

e Convocatoria, ata e Folha

de presencas

e Anualmente

e N2 de aderentes a marca
natural.pt

e Relatério da entidade

promotora

e Anualmente

o N2 de agdes promocionais
realizadas

e Relatério da entidade

promotora

e Anualmente

Acgoes relacionadas

I1.21 - Il Fase da CETS - empresarios turisticos
[1.22 - 11l Fase da CETS - agéncias de viagens
I1.26 - Pontos de informac&o turistica Gata-Malcata/Terras do Lince

Resultados previstos

O que

Como

e NUmero de empresarios que obtém a marca

natural.pt

e Relatdrio da entidade promotora

e NUmero de empresarios com a marca
natural.pt que sdo reconhecidos parceiros da

CETS fase Il

e Relatdrio da entidade promotora

Observagoes

Por definicdo da marca, atualmente a mesma apenas se aplica aos municipios que
integram figuras legais da Rede Nacional de Areas Protegidas (p.e. Reserva Natural da
Serra da Malcata), pelo que o municipio de Almeida (que apresenta apenas espagos
classificados no ambito da Rede Natura 2000) estad excluido de adesdo nesta fase.
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REDES DE COOPERAGAO CETS 11.28

Objetivo Geral

e Produzir e disponibilizar informacdo sobre/para o territério CETS Gata-Malcata/
Terras do Lince e promover a formagdo dos recursos humanos do setor do turismo

Objetivos Especificos

e Promover o trabalho em rede e a cooperagdo com outros territérios CETS;
e Fomentar as trocas de experiéncias a nivel regional, nacional, ibérico e europeu.

Parametro 7-Cooperacdo interinstitucional e trabalho em rede
1-Envolver todas as partes relacionadas com o turismo na Area Protegida e nas zonas
L. circundantes, no seu desenvolvimento e gestao
Principio CETS . < . -
7-Alargar o conhecimento sobre a Area Protegida e sobre os temas de sustentabilidade
entre todas as partes envolvidas no turismo
Promotor Territorios do Coa — Associacdo de Desenvolvimento Regional

Parceiro(s)

e Membros da Equipa Técnica de Projeto, membros do Férum e demais promotores de
acOes do PA

e Participagdo ativa do territério nas redes de
Cooperacgao da CETS, através da:
-Assisténcia as reunides bianuais da Rede Europeia
de territdrios com CETS, participando ativamente
nos Grupos de Trabalho;
-Assisténcia as reunides bianuais da Rede CETS de
Espanha e Portugal, participando ativamente nos
Grupos de Trabalho;

e Promover a participagao nas reunides das Redes aos

Descrigio element’os do Férum Permanente  Turismo
Sustentavel;
e Disponibilizar os resultados das reunides ao Férum
Permanente Turismo Sustentadvel, (através da sua
publicacdo no blogue CETS Gata-Malcata/Terras do
Lince http://cetsmalcata.blogspot.pt)
e Promover a participacdo em projetos conjuntos.
e Organizar a edigdo de 2020 das Jornadas da Rede de Espanha e Portugal da Carta
Europeia de Turismo Sustentdvel (jornadas de dois dias de trabalho e um dia de saida
de campo). Estas jornadas destinar-se-do a todos os territdrios CETS de Espanha e
Portugal, bem como respetivos empresario e demais interessados.
C'r onogr'ama 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)
Financeiro (€)
Financeiro (€) 1.500€ 1.500€ 1.500€ 1.500€ 15.000€ 21.000€
RH (€) - - - - 3.000€ 3.000€
TOTAL (€) 1.500€ 1.500€ 1.500€ 1.500€ 18.000€ 24.000€
Fonte(s) de e Quadro Estratégico Comum 2014-2020
Financiamento e Orcamento proprio da entidade promotora e das entidades parceiras
L. Alta Média Baixa
Prioridade
X
Indicador Onde Quando

Indicadores de
Seguimento

e Relatdrio de atividades da
entidade promotora

o N2 de reuniGes das Redes a que o

T . e Anualmente
territério assistiu

o N2 de representantes do
territério CETS que participaram
em cada reunido

e Listagem de participantes

. e Anualmente
nas reunides
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e N2 de participantes nas Jornadas e Evidéncias das jornadas

. . ® 2020
da Rede de Espanha e Portugal (lista de participantes)

AgGes relacionadas

I.1 - Forum permanente turismo sustentavel

.2 - Coordenagdo, implementacdo e monitorizagdo da CETS
I.3 - Reavaliagdo da CETS Gata-Malcata/Terras do Lince

I.4 - Alargamento do territorio CETS

[1.21 - Il Fase da CETS - empresarios turisticos

[1.22 - 11l Fase da CETS - agéncias de viagens

I11.28 - Redes de cooperagdo CETS

I11.30 - Gata-Malcata/Terras Do Lince nos media

Resultados previstos

O que Como

e N2 de intervengGes publicas realizadas nas

e Promogao do territério CETS .
reunides

e N2 de agOes conjuntas desenvolvidas com
outros territérios CETS (visitas, projetos
comuns, etc.)

e Incremento de atividades entre
membros das Redes

Observagoes

e Os valores apresentados no cronograma financeiro sdo estimados e passiveis de
ajuste;

e Apesar do promotor da CETS ser oficialmente o ICNF - Instituto de Conservagdo da
Natureza e das Florestas, foi acordado em protocolo entre este, as Camaras
Municipais de Almeida, Sabugal e Penamacor e a Territérios do Coa, que as agles de
natureza obrigatdria previstas na CETS serdo desenvolvidas pela Territérios do Coa
enquanto secretariado técnico em estreita colaboragcdo com as Camaras e o ICNF;
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BAROMETRO GATA-MALCATA/TERRAS DO LINCE 11.29

Objetivo Geral

e Produzir e disponibilizar informagdo sobre/para o territério CETS Gata-Malcata/
Terras do Lince e promover a formagdo dos recursos humanos do setor do turismo

Objetivos Especificos

e Desenvolver rotinas articuladas de recolha sistematica de informacgdo relevante para
a andlise da atividade turistica no territdrio CETS;

e Envolver ativamente os agentes econdmicos e institucionais na recolha sistematica
de dados e na sua posterior utilizagdo/beneficio;

e Agregar, editar e disponibilizar, sistematica e periodicamente, aos setores privado e
publico, os resultados da andlise da atividade turistica do territério CETS;

e Construir e disponibilizar bases de dados a investigacdo para o desenvolvimento de
trabalhos cientificos que contribuam para a definicdo de um perfil dos potenciais e
atuais visitantes do territério CETS;

e Monitorizar a atividade turistica do territorio CETS;

e Harmonizar os esforcos de monitorizagdo do turismo nos territérios CETS com
indicadores preconizados pelos sistemas europeu (ETIS) e mundial (GSTC) para um
turismo sustentdvel.

Parametro 6-Enquadramento socioecondmico do territdrio CETS
1-Envolver todas as partes relacionadas com o turismo na Area Protegida e nas zonas
L. circundantes, no seu desenvolvimento e gestdo
Principio CETS . , . -
7-Alargar o conhecimento sobre a area protegida e sobre os temas de sustentabilidade
entre todas as partes envolvidas no turismo
Promotor ADSI-Agéncia de Desenvolvimento para a Sociedade de Informacdo e do Conhecimento

Parceiro(s)

e Camaras Municipais de Almeida, Sabugal e Penamacor

e Aldeias Histdricas de Portugal - Associacdo de Desenvolvimento Turistico
e Territdrios do Cba - Associacdo de Desenvolvimento Regional

e Turismo do Centro, Entidade Regional

e Estabelecimentos de alojamento aderentes

e Estabelecimentos de animagdo turistica aderentes

e Universidade da Beira Interior

e [nstituto Politécnico da Guarda

Descricao

A auséncia de dados quantitativos sobre a procura
turistica no territério CETS como um todo é uma das

principais lacunas de informacgdo identificadas e que o

territdrio pretende colmatar através da criagdo de um
sistema integrado de recolha de dados, producdo de
informacdo e monitorizagdo da procura no territorio.

Para isso serd necessario:

1. Promover a uniformiza¢do do modelo base para a
recolna de dados sobre a procura turistica e
harmonizar com os indicadores de turismo
sustentavel existentes (ETIS e GSTC);

2. Recolher e analisar dados sobre a procura turistica
no territorio CETS e produzir um conjunto de
informacdo e analises;

3. Realizar estudos de mercado que permitam definir o
perfil do visitante atual e potencial do territério e as
respetivas estratégias de promocdo e venda, assim como caraterizar o mercado de
proximidade;

Para a recolha, analise expedita dos dados e monitoriza¢do sera criada uma plataforma

tecnoldgica que estara disponivel em todos os locais onde é possivel proceder a recolha
de dados quantitativos sobre os visitantes do territério (Postos de turismo, espagos
museoldgicos/de interpretacdo, estabelecimentos de alojamento e empresas de
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animacdo aderentes). Para cada tipologia de entidade serd disponibilizado um
formuldrio online especifico, que permitird a recolha de dados didrios e mensais
previamente consensualizados. Quando preenchido, o formulario online serd
direcionado para uma base de dados, onde serad feito um tratamento expedito dos
dados recolhidos e uma andlise dos resultados que posteriormente e de uma forma
periddica serd enviado para as entidades que participam na recolha dos dados.

Esta plataforma permitira o acesso a um conjunto diversificado e completo de
informacdo sobre os visitantes do territéorio CETS, sendo uma ferramenta importante
no desenvolvimento da oferta turistica e na defini¢do da estratégia de marketing e
comunicagao do destino.

Os municipios terdo um papel muito importante na promocgdo da utilizagdo desta
plataforma que devera ser usada por todas as entidades envolvidas, nomeadamente,
nos postos de turismo e espacos museoldgicos/de interpretacdo dos respetivos
concelhos, mas também nas unidades de alojamento e animagdo aderentes. Para isso
serdo realizadas trés sessdes (2 por municipio) de informagdo/sensibilizacdo, para a
promocdo da plataforma e da importancia da adesdo a das entidades e agentes
privados a este sistema.

Cronograma 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)
Financeiro (€)
Financeiro (€) 10.800€ 9.300€ 9.300€ 9.300€ 9.300€ 48.000€
RH (£€) 2.520€ 2.520€ 2.520€ 2.520€ 2.520€ 12.600€
TOTAL (€) 13.320€ 11.820€ 11.820€ 11.820€ 11.820€ 60.600€
e Programa Portugal 2020
Ffmte(?) de e INTERREG V-A Espanha-Portugal
Financiamento L . .
e Orgamento proprio do promotor e entidades parceiras
L. Alta Média Baixa
Prioridade X
Indicador Onde Quando

Indicadores de
Seguimento

e N2 de sessdes de informacgdo/ Evidéncias das sessdes

sensibilizacdo levadas a cabo e n? e 2016-2017
. (folha de presencgas)
de participantes

o N2 de entidades e agentes e Anualmente a
L Plataforma .
econdmicos aderentes partir de 2017

e N2 de relatérios da procura Plataforma e Anualmente a
turistica produzidos e enviados partir de 2017

Relatdrio de atividades e Anualmente a
do promotor partir de 2017

e N2 de estudos de mercado
realizados

Acgoes relacionadas

I1.21 - Il Fase da CETS - empresarios turisticos

[1.22 - 11l Fase da CETS - agéncias de viagens

I1.23 - Imagem Gata-Malcata/Terras do Lince

I1.24 - Promogc3do Gata-Malcata/Terras do Lince

I1.26 - Pontos de informacao turistica Gata-Malcata/Terras do Lince

Resultados previstos

O que Como

e Anadlise comparativa dos relatérios
anuais da procura turistica

e Possibilidade de se avaliar a evolugdo da
procura turistica no territério CETS

e N2 de documentos de
planeamento estratégico em que
sdo citados os dados produzidos
pelo barémetro

e Producgdo de informacdo que servira de
base a tomada de decisdes e a definicdo da
estratégia de desenvolvimento turistico do
territdrio e dos seus empresarios
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e Maior conhecimento sobre a situag¢do real e N2 total de downloads dos
do setor do turismo no territorio por parte relatdrios anuais da procura
dos agentes publicos e privados turistica

Observagoes

e A uniformizagdo do modelo base para a recolha de dados sobre a procura devera ter
em consideragdo o trabalho realizado pelos territérios CETS da Regido Norte, com
vista a recolha de dados e produgdo de informagdo que possa ser posteriormente
comparavel e utilizada na analise do desempenho dos territérios CETS de Portugal;

e Os valores apresentados no cronograma financeiro sdao estimados e passiveis de
ajuste;

e Esta é uma das agdes do PA 2016-2020 que, pela sua natureza e carater estruturante
para o territério Gata-Malcata/Terras do Lince como destino turistico, importa desde
ja alargar as Mancomunidades Espanholas de Puente La Unién, Alto Agueda y Sierra
de Gata (apesar das mesmas ainda ndo integrarem o territério CETS). Esta
possibilidade serd avaliada pelo promotor, parceiros e demais entidades com
interesse e competéncia na matéria. Em caso de se decidir pelo alargamento do
ambito geografico desta agdao o cronograma financeiro tera de ser revisto, sendo o
Programa INTERREG V-A Espanha-Portugal 2014-2020 uma das possibilidades de
financiamento.
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GATA-MALCATA/TERRAS DO LINCE NOS MEDIA 11.30

Objetivo Geral

e Produzir e disponibilizar informagdo sobre/para o territério CETS Gata-Malcata/
Terras do Lince e promover a formagdo dos recursos humanos do setor do turismo

Objetivos Especificos

e Sensibilizar a populagdo local para a importancia dos principios implicitos a Carta
Europeia de Turismo Sustentdvel para o territério;

e Promover o recurso aos meios de comunicacdo social local para a producdo e
divulgagdo de conteudos informativos sobre o patrimdnio cultural e natural do
territério CETS;

e Aumentar a visibilidade junto da populagdo local (particularmente do publico
escolar), das iniciativas levadas a cabo no territério CETS;

e Criacdo de conteudos para promogao externa do territério CETS.

6-Enquadramento socioecondmico do territdrio CETS

Parametro . N
7-Cooperacdo interinstitucional e trabalho em rede
1-Envolver todas as partes relacionadas com o turismo na Area Protegida e nas zonas

L. circundantes, no seu desenvolvimento e gestao

Principio CETS ’ i . gesta .
7-Alargar o conhecimento sobre a Area Protegida e sobre os temas de sustentabilidade
entre todas as partes envolvidas no turismo

Promotor Territérios do Cda — Associacdo de Desenvolvimento Regional

Parceiro(s)

e Local Visdo TV

e Radio Fronteira

e Qutros parceiros da comunicagdo social e de produgdo de conteudos informativos do
territorio CETS Gata-Malcata/Terras do Lince

e Camaras Municipais de Almeida, Sabugal e Penamacor

e Territérios do Coa — Associacdo de Desenvolvimento Regional

e Aldeias Histdricas de Portugal — Associagdo de Desenvolvimento Turisticos

e ADSI - Agéncia de Desenvolvimento para a Sociedade da Informacdo

Descricao

A comunicagdo é um elemento essencial para o sucesso
de qualquer iniciativa que se leve a cabo num territério,
principalmente quando as mesmas implicam o
desenvolvimento de um processo participativo. Assim,
no ambito desta acdo o territério pretende:

e Promover uma parceria entre os varios meios de
comunicagdo social de destaque regional e local;

e Agregar e disponibilizar os diversos trabalhos/
conteddos produzidos pelos diferentes meios de
comunicagdo numa area especifica do portal Gata-
Malcata/Terras do Lince (a desenvolver no ambito da
acdo 11.23), permitindo um canal Unico de
comunicagdo e divulgagdo das iniciativas para e do
territorio;

e Sem prejuizo do estatuto editorial, criar uma
normativa para regulamentar a producdo e carregamento de contetdos no portal;

e Divulgar e promover o portal Gata-Malcata/Terras do Lince como um agregador da
informacdo do territério CETS, com duas faces: uma interna para que todas as
entidades tomem conhecimento da existéncia desta area especifica destinada aos
trabalhos e conteldos produzidos pelos diferentes meios de comunicacdo; e outra
externa, para que os contetdos produzidos e inseridos no portal consigam atingir o
publico-alvo a que se destinam.
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Cronograma 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)
Financeiro (€)
Financeiro (€) - 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 € 8.000 €
RH (€) 2.500 € 4.000 € 4.000 € 4.000 € 4.000 € 18.500 €
TOTAL (€) 2.500 € 6.000 € 6.000 € 6.000 € 6.000 € 26.500 €
Fonte(s) de e Quadro Estratégico Comum 2014-2020
Financiamento e Orgamento préprio da entidade promotora e das entidades parceiras
L. Alta Média Baixa
Prioridade
X
Indicador Onde Quando
Relatéri tivi
e N.2 de parceiros aderentes ene ? orio de atividades da ® 2016
. entidade promotora
Indicadores de Relatorio de atividades d
. [ ]
Seguimento e Plataforma e normativos criados e’?a oriode atividades @a | 4 »016-2017
entidade promotora
e N.2 de contetdos produzidos e o Relatdrio de atividades da | e Anualmente a
carregados entidade promotora partir de 2017

AgGes relacionadas

[.1 - Férum permanente turismo sustentdvel

I.2 - Coordenagdo, implementag¢do e monitorizagdo da CETS
I.3 - Reavaliagdo da CETS Gata-Malcata/Terras do Lince

I.4 - Alargamento do territério CETS

I1.21 - Il Fase da CETS - empresarios turisticos

[1.22 - 11l Fase da CETS - agéncias de viagens

[11.28 - Redes de cooperagdo CETS

Resultados previstos

O que Como

e N.2 de consultas/descarregamentos da
plataforma e n2 de visitantes que
identificam esta fonte por inquérito nos
postos de turismo

e Potencializagdo da capacidade de
atracdo do territorio através de uma
melhor capacidade comunicacional

o N.2 de participantes nos varios Féruns
Permanentes de Turismo Sustentavel e
nas atividades desenvolvidas no ambito
da manutengdo da CETS

e Maior sensibilizacdo da populagao
em geral para a tematica do turismo
sustentavel

Observagoes

e Os valores apresentados no cronograma financeiro sdo estimados e passiveis de
ajuste;

e Esta é uma das agGes do PA 2016-2020 que, pela sua natureza e carater estruturante
para o territério Gata-Malcata/Terras do Lince como destino turistico, importa desde
ja alargar as Mancomunidades Espanholas de Puente La Unidn, Alto Agueda y Sierra
de Gata (apesar das mesmas ainda ndo integrarem o territério CETS). Esta
possibilidade serd avaliada pelo promotor, parceiros e demais entidades com
interesse e competéncia na matéria. Em caso de se decidir pelo alargamento do
ambito geografico desta a¢do o cronograma financeiro tera de ser revisto, sendo o
Programa INTERREG V-A Espanha-Portugal 2014-2020 uma das possibilidades de
financiamento.
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CAMPOS DE VOLUNTARIADO GATA-MALCATA/TERRAS DO LINCE .31

Objetivo Geral

e Produzir e disponibilizar informacdo sobre/para o territério CETS Gata-Malcata/
Terras do Lince e promover a formagdo dos recursos humanos do setor do turismo

Objetivos Especificos

e Promover o aumento do voluntariado ambiental de origem local, regional, nacional e
internacional no territdrio CETS;

e Promover a¢des de preservagao e conservagdo da natureza no territério CETS com o
apoio de voluntarios;

e Sensibilizar os cidaddos (visitantes e residentes) para as questdes ligadas a
conservagao e preservagao da natureza e a importancia dos seus comportamentos
na diminuicdo dos impactes negativos sobre o territorio;

e Proporcionar informacgdo sobre o territério CETS e seus valores ambientais;

e Fomentar o potencial organizativo das estruturas locais e regionais em matéria de
voluntariado ambiental.

2-Patrimonio Natural, Historico e Cultural do territorio CETS

Parametro 7-Cooperacdo interinstitucional e trabalho em rede
3-Proteger e promover o patriménio natural e cultural do territdrio, tanto para o
turismo como através dele e proteger este patrimoénio de um desenvolvimento turistico
Principio CETS excessivo;
7-Alargar o conhecimento sobre a Area Protegida e sobre os temas de sustentabilidade
entre todas as partes envolvidas no turismo;
Instituto da Conservagdo da Natureza e das Florestas/Reserva Natural da Serra da
Promotor

Malcata

Parceiro(s)

e Camaras Municipais de Almeida, Sabugal e Penamacor

e Geopark Naturtejo da Meseta Meridional

e Associacdo Transcudania

e Associagdo Castle Rocks

e Associacdo Desportiva, Cultural e Social da Aldeia de S. Sebastido
e Fundacion Naturaleza y Hombre

e Associacdo Recreativa e Cultural do Ozendo

Descricao

O territdrio CETS possui um conjunto vasto de recursos
naturais reconhecidos através de vdrios estatutos de
classificagcdo e protegdo, com especial destaque para a
Reserva Natural, os espacos da Rede Natura 2000 e o
Geopark. Face a tdo importante patriménio e a existéncia
de um conjunto de procedimentos que geram impactes
negativos no territdrio (lixos, plantas invasoras, poluicédo,
etc.) associados ao abandono produtivo destes espacos e
a procura turistica, permite que se considere oportuno
envolver os cidaddos em processos de sensibilizagdo
assim como em a¢Bes de melhoramento/recuperagdo do
espaco natural. PropBe-se assim a organizagdo de
campos de voluntariado tematicos com o envolvimento
dos cidaddos e suas organizacdes de forma a contribuir
para atenuar os impactos na paisagem.
Pretende estabelecer-se um Plano de A¢do para o
territério CETS em matéria de voluntariado, com vista a organizacdo de 2 campos de
voluntariado por ano (1 nacional e 1 internacional), para o qual sera necessario:
e Definir as tematicas a desenvolver e, com base nestas, fazer um levantamento das
zonas de potencial intervencao;
e |dentificar os promotores dos campos de voluntariado e as entidades a envolver
ativamente na sua organizacdo e desenvolvimento e promover a formacdo dos
dinamizadores dos campos de voluntariado;

77



Plano de Acao 2016-2020

e Criar uma bolsa de voluntariado para o territério CETS, definir as agdes de
voluntariado a promover e a respetiva calendarizagdo;

e Definir a imagem de marca, criar o kit do voluntario (t-shirt, boné, diploma,
disponibilizagdo online das fotografias, etc.) e promover/divulgar os campos de
voluntariado nacionais e internacionais.

Cronograma 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)

Financeiro (€)

Financeiro (€) 5.000€ 5.000€ 5.000€ |  5.000€ 5.000€ 25.000 €

RH (€) 1.500€ 1.500€ 1.500€ |  1.500€ 1.500€ 7.500 €
TOTAL (€) 6.500€ 6.500€ 6.500€ | 6.500€ 6.500€ 32.500 €

Fonte(s) de e Quadro Estratégico Comum 2014-2020

Financiamento

e Orgamento proprio do promotor e das entidades parceiras (Recursos Humanos)

o Alta Média Baixa
Prioridade
X
Indicador Onde Quando

Indicadores de
Seguimento

e N2 de campos de voluntariado
realizados e n? de participantes

e Relatério anual de
voluntariado

e Anualmente a
partir de 2016

e N2 de zonas intervencionadas

e Relatdrio anual de
voluntariado

e Anualmente a
partir de 2016

. . e Relatério de
e Existéncia da bolsa de voluntariado

Atividades d ¢ 2016
da Gata-Malcata/Terras do Lince vidades do
promotor
AcBes relacionadas 1.16 - Bancos locais de voluntariado
- I11.32 - Educa¢do ambiental Gata-Malcata/Terras do Lince
O que Como

Resultados previstos

e Maior sensibilizacdo da populagdo para
a necessidade de participagdo ativa na
preservagao do meio ambiente

e Comparacdo anual do n2 de
participantes nas agbes de
voluntariado nacionais

e Aumento da visibilidade do territdrio
CETS a nivel nacional e internacional

e Contabilizagdo dos locais de
procedéncia dos participantes

e Aumento da presenca do territério nos
meios de comunicagdo a nivel regional,
nacional e internacional

e Contabilizagdo do n? de noticias
publicadas e referéncias nos meios de
comunicagao online

e Melhoria progressiva da qualidade das
areas e recursos intervencionados
através dos campos de voluntariado

e Comparagao do estado de
conservacao da drea intervencionada
antes e apds a intervengdo

Observagoes

e O ICNF tem nesta acdo um papel fundamental de coordenador da Rede no
pressuposto de que a promogao das agdes serd muito mais da responsabilidade dos
parceiros locais, sem prejuizo do ICNF ter uma experiéncia relevante na montagem
de campos de voluntariado ambiental e, em particular, de caracter internacional;

e Os valores apresentados no cronograma financeiro sdo estimados e passiveis de
ajuste;

e Esta é uma das a¢Oes do PA 2016-2020 que, pela sua natureza e carater estruturante
para o territério Gata-Malcata/Terras do Lince como destino turistico, importa desde
ja alargar as Mancomunidades Espanholas de Puente La Unién, Alto Agueda y Sierra
de Gata (apesar das mesmas ainda ndo integrarem o territério CETS). Esta
possibilidade serd avaliada pelo promotor, parceiros e demais entidades com
interesse e competéncia na matéria. Em caso de se decidir pelo alargamento do
ambito geogréfico desta agdo o cronograma financeiro tera de ser revisto, sendo o
INTERREG V-A Espanha-Portugal uma das possibilidades de financiamento.
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EDUCAGCAO AMBIENTAL GATA-MALCATA/TERRAS DO LINCE .32

Objetivo Geral

e Produzir e disponibilizar informagdo sobre/para o territério CETS Gata-Malcata/
Terras do Lince e promover a formagdo dos recursos humanos do setor do turismo

Objetivos Especificos

e Promover e desenvolver a¢des de Educagdo Ambiental coordenadas a nivel
territorial;

e Proporcionar informagdo sobre o territorio CETS e seus valores ambientais a
preservar;

e Sensibilizar a populagdo local e os visitantes para a necessidade de preservar o meio
ambiente e contribuir para a resolu¢do dos problemas ambientais através de um
comportamento ambientalmente responsavel;

e Promover formas de articulagdo e cooperacdo entre as entidades do territério que
desenvolvem atividades de educagdo ambiental (municipios, ICNF/RNSM, Geopark,
associagdes locais, agrupamentos de escolas, etc.);

e Racionalizar custos e promover a partilha de material, exposi¢des itinerantes, etc.

3-Infraestruturas e equipamentos turisticos do territério CETS

Parametro 6-Organizagdo, promogado e venda do territorio CETS
7-Cooperagdo interinstitucional e trabalho em rede
3-Proteger e promover o patriménio natural e cultural do territério, tanto para o
turismo como através dele e proteger este patrimoénio de um desenvolvimento turistico
excessivo
Principio CETS 6-Promover produtos turisticos especificos que permitam descobrir e entender o
territério
7-Alargar o conhecimento sobre a Area Protegida e sobre os temas de sustentabilidade
entre todas as partes envolvidas no turismo
Instituto da Conserva¢do da Natureza e das Florestas/ Reserva Natural da Serra da
Promotor

Malcata

Parceiro(s)

e Fundacion Naturaleza y Hombre

e Associagdo Desportiva, Cultural e Social da Aldeia de S. Sebastido
e Refugio no Campo

e Quinta do Rebolais

e Agrupamentos de Escolas do territério CETS

Descricao

Com esta agdo pretende-se desenvolver um conjunto de
atividades que potenciem a articulagdo e cooperagao
entre as entidades do territério que desenvolvem
atividades de educacdo ambiental quer para o publico
escolar, quer para a populacdo no geral. Assim,
pretende-se criar um Grupo de Trabalho constituido por
representantes das entidades do territério que
promovem atividades de educagdo ambiental

(ICNF/RNSM, Geopark, Municipios, Agrupamentos

Escolares, Associacdes Locais, Quintas pedagdgicas,

etc.) com vista a:

e Promover o conhecimento dos espagos protegidos e
classificados do territério CETS e seus valores naturais
por parte da populagao escolar;

e Dinamizar as infraestruturas e equipamentos
existentes no territdrio CETS de apoio as atividades de
Educacdao Ambiental;

e Desenvolver, anualmente, programas de apoio aos projetos escolares e areas
projeto;
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e Dinamizar visitas guiadas e atividades ludico-pedagdgicas com base em tematicas
especificas (ambiente, mundo rural, valores naturais, prote¢do da floresta,
patriménio construido, etc.) que permitam a descoberta e entendimento do territério
CETS;

e Realizar oficinas de trabalho e campos de férias para a ocupagdo de tempos livres nas

pausas letivas;

Constituir uma base de dados dos materiais/equipamentos existentes passiveis de

ser consultados, partilhados, etc.;

Criar “kits de educagdo ambiental” constituidos por um conjunto de materiais e

equipamentos de monitorizagdo e exploragdo ambiental, passiveis de serem

utilizados/requisitados por terceiros;

e Integrar as celebragGes do Dia Europeu dos Parques (24 de maio) integrando a rede
de a¢des coordenadas e simultaneas que ocorrerdo em todos os territérios CETS do
Norte Natural sob um mesmo tema, alcangando assim uma maior visibilidade para o
tema e territérios e integrando a rede de iniciativas europeias desse dia a partir de
2016;

e Instituir o 16 de outubro (data comemorativa da criacdo da RNSM) como um dia

comemorativo e desenvolver, nesse dia, agdes coordenadas e simultaneas em todo o
territério CETS sob um mesmo tema, alcangando assim uma maior visibilidade para o
tema e territério;

e Constituir uma estratégia comum de acesso a exposi¢des itinerantes, em que as

despesas de seguro e transporte possam ser partilhadas e, como tal, permita uma
poupanca de recursos e uma permanéncia no territério CETS mais prolongada;
Articular a celebragdo de efemérides e a partilha de competéncias na preparagao de
novos materiais pedagogicos de apoio a dinamizacdo de atividades com a
comunidade escolar.

::::&i:?:‘fﬂ 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)

Financeiro (€) 5.000€ 5.000€ 5.000€ 5.000€ 5.000€ 25.000€

RH (€) 1.000€ 1.000€ 1.000€ 1.000€ 1.000€ 5.000€
TOTAL (€) 6.000€ 6.000€ 6.000€ 6.000€ 6.000€ 30.000€

Fonte(s) de
Financiamento

Programa INTERREG V-A Espanha-Portugal
Outras fontes no ambito do Quadro Estratégico Comum 2014-2020
e Orcamento proprio das entidades promotoras e parceiras

Alta Média Baixa
Prioridade
X
Indicador Onde Quando

Indicadores de
Seguimento

e N2 de reunides do Grupo de
Trabalho realizadas e n2 de
entidades participantes

e Evidéncias das reunides (atas

e Anualmente
e folha de presencas)

N.2 de participantes nas e Relatorios de atividades da

L . e Anualmente
atividades de EA entidade promotora

0 ~ :
N€ de acGes desenvolvidas no e Relatdrios de atividades da

dia 16 de outubro n2 de . e Anualmente
. entidade promotora
participantes

N.2 de exposicdes itinerantes L. .
posi¢ e Relatdrios de atividades da

contratadas no ambito da . e Anualmente
. entidade promotora
rede e n? de visitantes

e N2 de efemérides celebradas e Relatdrios de atividades da

. . e Anualmente
em conjunto entidade promotora
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AgGes relacionadas

1.17 - Valorizagdo florestal
I11.31 - Campos de voluntariado Gata-Malcata/Terras do Lince
I11.33 - Patriménio geoldgico da Gata-Malcata/Terras do Lince

Resultados previstos

O que Como
e Aumento progressivo do n2 de e Andlise dos relatdrios de atividades,
participantes nas atividades de com registo anual de participantes nas
Educagdo Ambiental atividades de Educagao Ambiental

e Maior consciéncia e valorizagdo dos
recursos naturais do territorio por
parte da populagdo local e visitantes

e Aplicacdo de um inquérito aos visitantes

e Melhor predisposi¢ao da populagdo e populagdo local

local relativamente a possivel
reintrodugdo do Lince-lbérico no
futuro

e Contabilizagdo do n? de iniciativas
desenvolvidas em conjunto pelas
entidades do territério CETS

e Aumento da oferta educativa e de
interpretacdo do territorio CETS

e N2 de exposig¢des itinerantes solicitadas

e Maior poupanca de recursos por parte e partilhadas pelos membros da rede
das entidades que integram a rede assim como de matérias e

equipamentos disponibilizados

Observagoes

e O ICNF tem nesta a¢do um papel fundamental de coordenador da Rede de entidades
no pressuposto de que o desenvolvimento das respetivas a¢des é da responsabilidade
dos parceiros locais;

e Os valores apresentados no cronograma financeiro sdo estimados e passiveis de
ajuste;

e Esta é uma das agGes do PA 2016-2020 que, pela sua natureza e carater estruturante
para o territério Gata-Malcata/Terras do Lince como destino turistico, importa desde
ja alargar as Mancomunidades Espanholas de Puente La Unién, Alto Agueda y Sierra
de Gata (apesar das mesmas ainda ndo integrarem o territério CETS). Esta
possibilidade serd avaliada pelo promotor, parceiros e demais entidades com
interesse e competéncia na matéria. Em caso de se decidir pelo alargamento do
ambito geografico desta agdo o cronograma financeiro terd de ser revisto, sendo o
Programa INTERREG V-A Espanha-Portugal 2014-2020 uma das possibilidades de
financiamento.
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PATRIMONIO GEOLOGICO DA GATA-MALCATA/TERRAS DO LINCE .33

Objetivo Geral

e Produzir e disponibilizar informacdo sobre/para o territério CETS Gata-Malcata/
Terras do Lince e promover a formagdo dos recursos humanos do setor do turismo

Objetivos Especificos

e Inventariar, caracterizar e avaliar o patriménio geoldgico do territério CETS da Gata-
Malcata/Terras do Lince com vista a sua valorizagdo e aproveitamento turistico;

e Potenciar e explorar a componente geoldgica do territério CETS como um atrativo
turistico;

e Sensibilizar a populagdo local e os visitantes para a necessidade de conservar e
valorizar o patrimdénio geoldgico.

2-Patrimodnio Natural, Historico e Cultural do territorio CETS

Parametro 4-Infraestruturas e equipamentos turisticos do territério CETS
3-Proteger e promover o patriménio natural e cultural do territdrio, tanto para o
turismo como através dele e proteger este patrimoénio de um desenvolvimento turistico
Principio CETS excessivo
10-Controlar e influenciar os fluxos de visitantes com o objetivo de reduzir os impactos
negativos
Promotor Camara Municipal de Penamacor

Parceiro(s)

e Camaras Municipais de Almeida e Sabugal

e Geopark Naturtejo da Meseta Meridional

e Associagao Transcudania

e Associagdo Castle Rocks

e Departamento de Engenharia Civil e Arquitetura da Universidade da Beira Interior
e Centro de Ciéncias da Terra da Universidade do Minho (Prof. José Brilha)

Descricao

Constituir um Grupo de Trabalho que desenvolva o
inventario do patrimdnio geoldgico do territério CETS,
para servir de base na criagdo de linhas gerais de
orientagdo para utilizagdo turistica dos geossitios. Esta

Acdo tem como objetivos principais o levantamento de

varios elementos da geodiversidade dos concelhos de

Sabugal e Almeida, a elaboragdo de propostas de

conservacgao, valorizagdo e divulgagdo, dos locais de

interesse geoldgico mais relevante, com vista a sua

utilizagdo turistica. Neste sentido pretende-se dar a

conhecer o patrimdnio geoldgico do territério CETS a

populagdo local e visitantes para que possam valorizar e

usufruir das riquezas naturais do territério CETS.

Para isso serd necessario proceder ao desenvolvimento

das seguintes atividades:

e Elaboracdo de um inventario do patrimdnio Geoldgico
dos municipios de Sabugal e de Almeida. Para isso avaliar-se-a com Universidades que
integrem esta tematica (p.e. Universidade do Minho) a possibilidade de se promover
o desenvolvimento de teses de mestrado neste ambito;

e |dentificar, com base numa metodologia objetiva assente em critérios quantitativos,
os geossitios dos municipios de Almeida e Sabugal que possuem aptiddo para a
atividade turistica e relacionar o seu valor turistico com o seu valor cientifico e com a
sua vulnerabilidade;

e Implementar medidas de valorizagdo dos geossitios com valor turistico (incluindo os
geossitios ja identificados no municipio de Penamacor), criando as condigdes
necessarias a visitacdo (seguranca do visitante, sinalizacdo e interpretacdo),
assegurando sempre a sua preservagao;
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e Integrar a rede de geossitios identificados na rede de percursos pedestres do
territdrio, percursos BTT, estrada cénica e circuitos de descoberta do territério em
bicicleta;

e Dinamizar agGes de sensibilizagdo ambiental sobre a geodiversidade do territdrio
CETS e a importancia do patrimoénio geoldgico direcionadas ao publico escolar
(1sessdo/ano/municipio a desenvolver no dia 22 de Abril, Dia Nacional do Patrimdénio
Geoldgico, data dedicada internacionalmente ao Dia Mundial da Terra;

e Instalagdes de painéis nos geossitios mais relevantes do Municipio de Penamacor
Vieiros de Salvador (2 painéis); Complexo mineiro da Presa (1 painel); Miradouro do
antigo quartel (1 painel);

e Criagcdo de material promocional e divulgativo sobre o patriménio geoldgico de
Penamacor patrimdnio geoldgico do municipio de Penamacor e a sua integragdo no
Geopark Naturtejo, nomeadamente folhetos com os geossitios identificados num
mapa e um video promocional.

C.r onogr‘ama 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)
Financeiro (€)
Financeiro (€) 22.000€ 2.000€ 2.000€ 2.000€ 2.000€ 30.000€
RH (€) 12.000€ 12.000€ 12.000€ 12.000€ 12.000€ 60.000€
TOTAL (€) 34.000€ 14.000€ 14.000€ 14.000€ 14.000€ 90.000€
e Programa Portugal 2020
Font d
.on e(-s) € o INTERREG V-A Espanha-Portugal
Financiamento L. . . .
e Orcamento proprio da entidade promotora e das entidades parceiras
L. Alta Média Baixa
Prioridade
X
Indicador Onde Quando
e N2 de Geossitios identificados e Relatdrio de Inventariagdo e
nos municipios de Almeida e Valoriza¢do do Patrimonio ¢ 2016-2018
Sabugal Geoldgico
e N2 de Geossitios L -
int ionad e Relatdrio de Inventariagao e
" er,‘"?”,c'Oga :ls ”c,’; Valorizagdo do Patriménio | e 2018-2019
Indicadores de mL;)nlcuclnos € Almel f e_ N Geoldgico
Seguimento Sabugal para a sua valorizagdo
e N2 de Geossitios L -
int . q . e Relatério de Inventariagao e
intervencionados no municipio Valoriza¢do do Patriménio ® 2016-2018
de Penamacor para a sua L
- Geoldgico
valorizagdo
o N2 de agles de sensibilizagao * fl\i/slfaenecr::‘sdgasasr(:iscsio:ites . e Anualmente a
realizadas e n2 de participantes & P P partir de 2016
programa)

Acgoes relacionadas

[11.32 - Educacdo ambiental Gata-Malcata/Terras do Lince

Resultados previstos

O que Como

e Maior sensibilizagdo por parte da
populagdo local para a importancia da
valorizagdo e preservagdo do
patrimdnio geoldgico do territério

e N2 de estudantes/ano que participam
nas agGes de sensibilizagdo promovidas

e Contabilizacdo do n2 de geossitios
intervencionados

e Aumento do grau de protecdo e
valorizagdo do patrimdnio geoldgico
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Observagoes

e Serd importante a coordenacgdo e articulacdo do plano de trabalhos por parte da
Camara Municipal de Penamacor, uma vez que tem estreita ligagdo com o Geopark
Naturtejo, como também tem facilidade de comunicagdo com as universidades, no
caso particular da Universidade do Minho;

e N3o existem teses sobre o patriménio geoldgico do Sabugal e Almeida, para servir
como ponto de partido do trabalho, assim esta agdo é inédita para ambos os
territorios;

e Os valores apresentados no cronograma financeiro sdo estimados e passiveis de
ajuste.
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CARTA DAS ATIVIDADES DE TURISMO DE NATUREZA NA GATA-

.34

MALCATA/TERRAS DO LINCE

Objetivo Geral

e Produzir e disponibilizar informagdo sobre/para o territério CETS Gata-Malcata/
Terras do Lince e promover a formagdo dos recursos humanos do setor do turismo

Objetivos Especificos

e Regular o exercicio de atividades de turismo de natureza no territdrio CETS;

e Promover a incorporagao efetiva da regulamentagcdo da "Carta das atividades de
Turismo de Natureza" nos regulamentos municipais;

e Zelar pela aplicagdo dos principios da "Carta das atividades de Turismo de Natureza".

Parametro 2-Patrimonio Natural, Historico e Cultural do territorio CETS;
3-Proteger e promover o patriménio natural e cultural do territdrio, tanto para o
turismo como através dele e proteger este patrimoénio de um desenvolvimento turistico
excessivo
Principio CETS 4-Proporcionar aos visitantes uma oferta turistica de alta qualidade em todos os
aspetos da sua visita
10-Controlar e influenciar os fluxos de visitantes com o objetivo de reduzir os impactos
negativos
Instituto da Conserva¢do da Natureza e das Florestas/ Reserva Natural da Serra da
Promotor

Malcata

Parceiro(s)

e Camaras Municipais de Almeida, Sabugal e Penamacor

e Empresas de animacéo turistica sedeadas/a operar no territério CETS
e Federagbes de Desporto da Natureza

e SEPNA - Servico de Protecdo da Natureza e do Ambiente

e Universidade da Beira Interior

e Instituto Politécnico da Guarda

Descricao

A alterag3o e republicacdo do Decreto-Lei n.2 108/2009,
de 15 de maio, através do Decreto-Lei n.2 186/2015, de
3 de setembro, o artigo 62 do Decreto-Regulamentar n2
18/99, de 27 de agosto foi revogado, deixando assim de
ser obrigatdrio a elaboracdo das Cartas de Desporto de
Natureza.

No entanto, considerando que a atividade turistica é uma
forma de fruicdo dos espagos naturais pelas populagdes,
sera relevante uma componente referente as atividades
de turismo de natureza, que podera vir a ser designada
como Carta das Atividades de Turismo de Natureza
(CATN), que pretende indicar por cada atividade de
turismo de natureza que possa ser realizada num
determinado espacgo natural, os locais e as épocas do ano
adequados para a realizagdo das mesmas, bem como as
respetivas capacidades de carga.

Pelo que para a qualificacdo da atividade turistica neste territério, esta carta pode

assumir-se como um poderoso instrumento de ordenamento, planeamento e gestao do
territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince.

Para a sua elaboragdo serd necessario trabalhar em cooperagdo com os municipios e as

empresas de animacao turistica sedeadas no territério CETS ou que nele desenvolvam
a sua atividade, no que respeita as seguintes atividades:

e Levantamento da situagdo atual em termos de praticas de atividades de turismo de
natureza (Todo Terreno, pedestrianismo, desportos aqudticos, BTT, enduro,
escalada, etc.);

e Avaliagdo de novas atividades de turismo de natureza a introduzir/regular no ambito
da Carta;

e Cruzamento destas praticas com os valores naturais (habitats, espécies
emblematicas e estatutos de conservacdo e ainda biologia das espécies) em
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particular na RN2000 (ja que a Reserva Natural da Serra da Malcata tem um Plano de
Ordenamento que regula a pratica destas atividades dentro dos seus limites), assim
como a sua compatibilizacdo com as atividades e praticas rurais (agricultura e
pastoricia);

e Defini¢do de areas de pratica, de condicionamento temporal e de interdigdo;

e Produgdo do regulamento comum de onde devem constar as regras e orientagdes
relativas a cada atividade, os locais e as épocas do ano em que as mesmas podem ser
praticadas, bem como a respetiva capacidade de carga ambiental;

e Elaboragdo da respetiva cartografia associada;

e Discussdo, contribuigdo e validagdao da "Carta de Atividades de Turismo de Natureza
Gata-Malcata/Terras do Lince" pelos parceiros acima identificados através de
reunides presenciais e/ou discussdo online;

e Incorporacdo da "Carta de Atividades de Turismo de Natureza" nos regulamentos
municipais;

e Difusdo da "Carta de Atividades de Turismo de Natureza" pelas empresas de
animagao turistica sedeadas no territério CETS (ou que nele desenvolvam atividade
relevante) e publico em geral, disponibilizagdo através dos websites institucionais dos
trés municipios, ICNF, etc.

Cronograma 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)

Financeiro (€)

Financeiro (€) - 5.000 € 5.000 € - - 10.000 €

RH (£€) - 10.000 € 10.000 € - - 20.000 €
TOTAL (€) - 15.000 € 15.000 € - - 30.000 €

Fonte(s) de
Financiamento

e INTERREG V-A Espanha-Portugal
e Qutras fontes no ambito do Quadro Estratégico Comum 2014-2020
e Orgamento préprio do promotor e das entidades parceiras (recursos humanos)

L. Alta Média Baixa
Prioridade
X
Indicador Onde Quando

Indicadores de
Seguimento

e Evidéncias das sessbes (atas

o N2 de sessOes publicas realizadas ¢ 2017-2018
e folhas de presencas)
e Aprovacdo do regulamento da e Relatdrio de Atividades da 2018
Carta entidade promotora
e N2 de municipios que integraram | e Regulamento de cada . 2018

a carta no regulamento municipal municipio

Acgoes relacionadas

IV.40 - Gata-Malcata/Terras do Lince em bicicleta

IV.41 - BTT Gata-Malcata/Terras do Lince

IV.42 - Oferta natural Gata-Malcata/Terras do Lince

IV.45 - Turismo equestre na Gata-Malcata/Terras do Lince
IV.51 - Rede de percursos pedestres Penamacor

Resultados previstos

O que Como

e Melhoria da qualidade dos servigos
prestados pelas empresas de e Inquérito de satisfagdo aos clientes
animacado turistica no territério

e Aumento das condigdes de seguranga e Contabilizagdo anual do nimero de
na pratica de atividades de turismo de acidentes registados e sua comparagdo
natureza com anos anteriores

e Analise do n? de queixas apresentadas a
GNR
e Andlise do n2 de autos do SEPNA

e Diminuigdo do n2 de queixas por parte
da populagdo local
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Observagoes

e Para efeitos de “Carta de Atividades de Turismo de Natureza, entende-se como
atividade de turismo de natureza toda a forma de atividade fisica que, através de
uma participacdo organizada ou ndo, tenha por objetivo o melhoramento da
condigdo fisica e psiquica, o desenvolvimento das relages sociais, o intuito de
recreio e lazer, que seja praticada em contacto direto com a natureza de forma nao
nociva para a sua conservacgao, contribuindo para a divulgacdo e interpretagdo do
patrimdnio natural e cultural e que seja enquadravel na gestdo de um espago natural,
numa politica de desenvolvimento sustentavel. De acordo com a legislagdo em vigor,
Decreto-Lei n.2 108/2009, de 15 de maio, alterado e republicado através do Decreto-
Lei n.2 186/2015, de 3 de Setembro, consideram-se atividades de turismo de
natureza as reconhecidas como tal pelo ICNF, sendo obrigatério nas dreas integradas
no sistema nacional de dreas classificadas e fora dos perimetros urbanos e rede viaria
nacional, regional e local, aberta a circulagdo publico; nas demais areas do territério
nacional o seu reconhecimento é facultativo;

Esta é uma das agdes do PA 2016-2020 que, pela sua natureza e carater estruturante
para o territério Gata-Malcata/Terras do Lince como destino turistico, importa desde
ja alargar as Mancomunidades Espanholas de Puente La Unién, Alto Agueda y Sierra
de Gata (apesar das mesmas ainda ndo integrarem o territério CETS). Esta
possibilidade serd avaliada pelo promotor, parceiros e demais entidades com
interesse e competéncia na matéria. Em caso de se decidir pelo alargamento do
ambito geogréfico desta acdo o cronograma financeiro tera de ser revisto, sendo o
Programa INTERREG V-A Espanha-Portugal 2014-2020 uma das possibilidades de
financiamento;

O ICNF tem nesta agdo um papel fundamentalmente de orientar os trabalhos a
desenvolver pelos municipios no territério CETS fora da Reserva Natural da Serra da
Malcata.
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TURISMO SENIOR NA GATA-MALCATA/TERRAS DO LINCE 11.35

Objetivo Geral

e Produzir e disponibilizar informagdo sobre/para o territério CETS Gata-Malcata/
Terras do Lince e promover a formagdo dos recursos humanos do setor do turismo

Objetivos Especificos

e |dentificar oportunidades no dominio do turismo sénior na Gata-Malcata/Terras do
Lince e configurar uma oferta para este mercado;

o |dentificar e sensibilizar os empresarios e demais agentes econdmicos para as
oportunidades associadas ao turismo sénior numa légica de envelhecimento ativo;

e Sensibilizar os empresarios e demais agentes econdmicos para a importancia de
adaptarem e/ou desenvolverem a oferta as necessidades especificas deste mercado;

e Estruturar uma oferta turistica adequada as necessidades deste segmento de
mercado.

Parametro 3-Servigos turisticos do territdrio CETS
4-Oferecer aos visitantes uma oferta turistica de alta qualidade em todos os aspetos da
sua visita
Principio CETS . , . -
P 7-Alargar o conhecimento sobre a area protegida e sobre os temas de sustentabilidade
entre todas as partes envolvidas no turismo
Promotor Universidade da Beira Interior

Parceiro(s)

e Camaras Municipais de Almeida, Sabugal e Penamacor

e Associacdes de Desenvolvimento Local (Pré-Raia, ADRACES e Raia Historica)
e Turismo Centro de Portugal, E.R.

e PSS (em particular lares de terceira idade e centros de dia) do territério CETS
e \ilva Monteiro e Irmdo, Lda

Descricao

No ambito desta ag¢do vdo ser desenvolvidas as

seguintes atividades:

e Promover acgles de sensibilizagdo sobre destinos

inclusivos e de acesso universal, destinadas aos

agentes econdmicos do setor do turismo, com vista a

promogdo da adaptacdo da sua oferta ao mercado

sénior;

Promover um workshop no territério CETS Gata-

Malcata/Terras do Lince sobre a importancia do

envelhecimento ativo e do papel do turismo sénior no

alcance do mesmo, destinada a todos os agentes
publicos e privados do territdrio e fora dele, que conte
com a participacdo de peritos na matéria e de
exemplos de empresdarios do setor do turismo com
oferta adaptada ao segmento de mercado sénior. Este

workshop deverd ter impacto a nivel regional, procurando enfatizar o interesse e

esforgo do territério no que respeita a sua estabilizagdo como um destino turistico

inclusivo e direcionado para o segmento sénior;

e Organizar e realizar agGes de formacgdo sobre a tematica do atendimento aos
seniores, destinadas aos agentes econdmicos do setor do turismo e aos técnicos das
infraestruturas/equipamentos turisticos do territério;

e |dentificar e sensibilizar os empresarios para as oportunidades associadas ao turismo
sénior numa ldgica de envelhecimento ativo e para a importancia de adaptarem/
desenvolverem a oferta as necessidades deste mercado;

e Procurar solucdes economicamente acessiveis que incentivem e propicie aos
empresarios do setor do turismo a oportunidade de efetuarem uma avaliagdo e
futura adaptagao da sua oferta ao turismo sénior;

e Estruturacdo de uma oferta adequada as necessidades deste segmento de mercado;
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e Assessoria aos agentes econdmicos e entidades do territério CETS Gata-Malcata
interessadas em adaptar a sua oferta a seniores, no que respeita ao procedimento
que devem seguir e as entidades especializadas existentes no mercado.

Cronograma 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)
Financeiro (€)
Financeiro (€) 6.000€ 6.000€ 6.000€ 5.000€ 5.000€ 28.000€
RH (€) 7.000€ 5.000€ 3.000€ 5.000€ 7.000€ 27.000€

TOTAL (€) 13.000€ 11.000€ 9.000€ | 10.000€ 12.000€ 55.000€
Fonte(s) de e Quadro Estratégico Comum 2014-2020
Financiamento e Orgamento préprio da entidade promotora e das entidades parceiras

_ Alta Média Baixa
Prioridade
X
Indicador Onde Quando

Indicadores de
Seguimento

e N2 de agdes de sensibilizacdo
realizadas e n? de agentes
publicos e privados participantes

e Evidéncias das ac¢les de
sensibilizacdo (programa e
folhas de presencas)

e Anualmente

o N2 de agbes de formagdo
realizadas e n2 de formandos

e Evidéncias das acles de
formagdo (programa e
folhas de presencas)

e Anualmente

e N2 de agentes publicos e privados
que solicitaram assessoria

e Relatdrio de atividades da
entidade promotora

e Anualmente

e Realizacdo do workshop e n2 de
participantes

e Evidéncias do workshop
(programa e lista de
participantes)

® 2016

Acgoes relacionadas

I1.21 - Il Fase da CETS - empresarios turisticos

[11.36 - Formacdo na Gata-Malcata/Terras do Lince
I11.37 - Formac&o de base na Gata-Malcata/Terras do Lince

IV.43 -Turismo inclusivo by VMI

Resultados previstos

O que

Como

e Aumento da visibilidade e
reconhecimento do territério CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince como um destino
com preocupagdes nesta matéria

e Contabilizagdo do n2 de
participantes no workshop e locais
de procedéncia dos mesmos

e Melhoria da qualidade do servigo turistico
do territério CETS Gata-Malcata/Terras do
Lince e aumento da oferta turistica para
seniores

e Contabilizagdo do n2 de agentes
publicos e privados que realizaram
acOes de avaliagdo e adaptagdo da
sua oferta

Observagoes

Os valores apresentados no cronograma financeiro sao estimados e passiveis de ajuste.
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FORMAGAO NA GATA-MALCATA/TERRAS DO LINCE .36

Objetivo Geral

e Produzir e disponibilizar informacgdo sobre/para o territério CETS Gata-Malcata/
Terras do Lince e promover a formagdo dos recursos humanos do setor do turismo

Objetivos Especificos

e Formacao de recursos humanos na area do Turismo e Hotelaria;

e Capacitar os recursos humanos do territério CETS sobre o valor estratégico do
turismo;

e Promover a qualificagdo do conhecimento na area da valorizagdo dos recursos
naturais e culturais;

e Providenciar conhecimentos técnicos e ferramentas para a prestacdo de informacgao
turistica;

e Fomentar a divulgacdo e internacionalizagdo dos recursos turisticos e servigos
associados;

e Valorizar e inovar na hotelaria e gastronomia local e qualificar os servigos;

e Criar uma rede colaborativa no turismo do territdrio CETS;

e Colocar as Tecnologias da Informagcdo e Comunicagdo ao servico da formacdo e
qualificagdo turistica do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince.

6-Enquadramento socioecondmico do territdrio CETS

Parametro . S
7-Cooperacdo interinstitucional e trabalho em rede
. 7-Alargar o conhecimento sobre a drea protegida e sobre os temas de sustentabilidade
Principio CETS . .
entre todas as partes envolvidas no turismo
Promotor Instituto Politécnico da Guarda

Parceiro(s)

e Camaras Municipais de Almeida, Sabugal e Penamacor
e Universidade da Beira Interior

e Instituto Politécnico de Castelo Branco

e AssociacBes profissionais/empresariais

Descricao

No dmbito desta acdo pretende-se desenvolver um plano
de formacdo que permita dotar os recursos humanos do
territério CETS de competéncias para atuarem na
valorizagdo da oferta turistica e dos recursos existentes,
promovendo conhecimentos técnicos e tedrico-praticos
sobre a atividade e os recursos do territério. Para isso vao
levar-se a cabo as seguintes atividades:

e |dentificar as necessidades de formacdo dos
profissionais do setor do turismo do territério CETS e
definir um programa anual de formacdo e reciclagem
de ativos com a colaboracdo dos empresdrios que
integram a oferta turistica e as entidades
administrativas;

e Criagdo de uma plataforma tecnoldégica para a
operacionalizacdo da formac¢do e o acompanhamento
e apoio a distancia dos empresarios e entidades
ligadas ao turismo, nas areas técnicas e operacionais;

e Promover a realizacdo de acdes de formagdo em areas especificas destinadas aos
agentes privados e publicos do setor do turismo, que respondam as necessidades
previamente identificadas (p.e. idiomas, marketing, informacao turistica, e-tourism,
Gestdo de destinos, legislacdo turistica, Internacionalizagdo e comercializagdo,
empreendedorismo e novas tecnologias aplicadas ao turismo);

e Desenvolver Semindrios e Workshops com especialistas que possam reverter para o
territério inovacdo e formatos diferenciadores de desenvolvimento e promocgédo do
turismo;
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e Operacionalizar a atualizagdo e a incorporagdo de tecnologias e inovagdo na oferta

do destino CETS, potenciando o alargamento dos mercados, publicos e

produtos/recursos a afetar.
Cronograma 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)
Financeiro (€)
Financeiro (€) 24.000€ 32.000€ - - 56.000€
RH (€) - - - - -

TOTAL (€) 24.000€ 32.000€ - - 56.000€
Fonte(s) de e Programa Portugal 2020
Financiamento e Orgamento préprio da entidade promotora e das entidades parceiras
_ Alta Média Baixa
Prioridade
X
Indicador Onde Quando

Indicadores de
Seguimento

o N2 de agbes de formacgdo levadas
a cabo e n? de formandos

e Evidéncias (programa e
lista de inscritos)

e Anualmente

o N2 de Workshops e Seminarios
realizados e n? de participantes

e Evidéncias (programa e
lista de inscritos)

e Anualmente

Acgoes relacionadas

I1.21 - 1l Fase da CETS - empresarios turisticos

[1.22 - 11l Fase da CETS - agéncias de viagens
[11.37 - Formagao de base na Gata-Malcata/Terras do Lince

IV.47 - Banco de guias da Malcata

Resultados previstos

O que

Como

e Aumentar o niumero de recursos
qualificados na area do Turismo

o N2 de agbes de formagdo promovidas

e n? de participantes

e Potenciar a atualiza¢do e inovagdo no
sector — Empresas e Entidades ligadas ao

turismo

e N2 de empresas privadas do setor do
turismo que participaram nos
Workshops e Seminarios promovidos

e Incrementar novos negdcios e oferta de
produtos e servigcos (empreendedorismo

no setor - novas empresas)

e Aplicacdo de um inquérito aos
formandos que participaram nas
acOes de formagao promovidas

Observagoes

Os valores apresentados no cronograma financeiro sdo estimados e passiveis de ajuste.
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FORMAGAO DE BASE NA GATA-MALCATA/TERRAS DO LINCE .37

Objetivo Geral

e Produzir e disponibilizar informagdo sobre/para o territério CETS Gata-Malcata/
Terras do Lince e promover a formagdo dos recursos humanos do setor do turismo

Objetivos Especificos

e Produzir e disponibilizar informagdo sobre/para o territério CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince e promover a formagdo dos seus recursos humanos para o
setor do Turismo;

e |dentificar as competéncias base e especificas necessarias a qualificagdo no Territorio
CETS;

e Promover um Plano de Formagao Integrado e transversal (Formacao inicial modular,
de reconversdo) para os profissionais do setor do Turismo do territdrio CETS;

e Promover a sustentagdo e o aumento da empregabilidade no territério, promovendo
a fixacdo da populagdo residente.

Parametro 6-Enquadramento socioecondmico do territério CETS
5-Disponibilizar aos visitantes uma oferta turistica de alta qualidade em todos os

Principio CETS aspetos da sua visi'Fa; ) . -
7-Alargar o conhecimento sobre a Area Protegida e sobre os temas de sustentabilidade
entre todas as partes envolvidas no turismo.

Promotor ADES — Associagdo Empresarial do Sabugal

Parceiro(s)

e Universidade da Beira Interior

e Instituto Politécnico de Castelo Branco

e Instituto Politécnico da Guarda

e Entidades Formadoras a desenvolver atividade nos Concelhos de Penamacor e
Almeida

e Camaras Municipais de Almeida, Sabugal e Penamacor

Descricao

A formagdo é um dos pilares essenciais para a qualidade
da oferta turistica de um determinado destino. Cientes
da sua importancia, pretende-se com esta a¢do colmatar
as necessidades de formacdo dos profissionais do setor,
sendo o Turismo e Lazer e a Hotelaria e Restauragdo as
areas de formagdo prioritarias, podendo estas ser
contempladas com outras dreas de formagdo
transversais ao exercicio da atividade. A modalidade de
educagdo e formagdo a contemplar serdo a Formagao-
Acdo PME e a Formagdo Modular Certificada.
Relativamente a Formagdo Modular Certificada, para
ativos, empregados, detentores de baixas qualificacGes
escolares e/ou profissionais ou que possuam
qualificagdes desajustadas as necessidades do mercado
de trabalho, de nivel Il ou IV nas seguintes areas:

e Lingua (s) estrangeiras;

e Atendimento;

e Turismo;

e Empreendedorismo;

e Outras.
Para além das AcGes de Formagédo, a ADES pretende promover um conjunto de reunides
e acGes de informacdo junto dos agentes econdmicos (Empreendedorismo, Criagdo e
desenvolvimento empresarial, questdes fiscais, de licenciamento, apoios comunitarios,
etc.). Para além disso serdo sensibilizados para a importancia de conhecerem o
territério Gata-Malcata/terras do Lince como um todo e disponibilizarem informagéo
turistica e material promocional do territério de forma a globalizar a sua imagem
turistica como uma sé.
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Cronograma 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)

Financeiro (€)

Financeiro (€) 100.000€ | 100.000€ | 100.000€ |  100.000€ | 100.000€ 500.000€

RH (€) 40.000€ | 40.000€ |  40.000€ 40.000€ | 40.000€ 200.000€
TOTAL (€) 140.000€ | 140.000€ | 140.000€ |  140.000€ | 140.000€ 700.000€

Fonte(s) de
Financiamento

e Programa Portugal 2020 (Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego)

Alta Média Baixa
Prioridade
X
Indicador Onde Quando

Indicadores de
Seguimento

e N2 de agles de
formacgao realizadas
(por tipologia de
formagdo)

e Dossiés técnico-
pedagdgicos e mapas de
execugao

e No final do projeto de
formagdo e/ou a data do
acompanhamento do
projeto, quando previsto

e N2 de participantes /
n.2 de participantes
previstos

e Dossiés técnico-
pedagdgicos e mapas de
execugao

e No final do projeto de
formacgdo e/ou a data do
acompanhamento do
projeto, quando previsto

e N2 de participantes
com aproveitamento /
N.2 de Participantes

e Resultados da avaliagao
de aprendizagem,
dossiés técnico-
pedagdgicos e mapas de
execugao

e No final do projeto de
formacgdo e/ou a data do
acompanhamento do
projeto, quando previsto

Acgoes relacionadas

I1.21 - Il Fase da CETS - empresarios turisticos

[1.22 - 1ll Fase da CETS - agéncias de viagens

I11.36 - Formacdo na Gata-Malcata/Terras do Lince
IV.47 - Banco de guias da Malcata

Resultados previstos

O que

Como

e Aumento das competéncias dos

profissionais do setor, e

correspondente aumento da

qualidade dos servigos.

e Avaliagdo pds-formacdo junto dos
participantes; avaliagdo da satisfagdo de
clientes e sua disseminagdo junto de
potenciais utilizadores (quando aplicavel)

e Aumento do empreendedorismo na
area do turismo de natureza.

e N.2 estatisticos do setor e relatérios de
monitorizacdo e final.

Observagoes

e Todas as acdes de Formacao terdo uma matriz do Catdlogo Nacional de QualificacGes;
e Os valores apresentados no cronograma financeiro sdo estimados e passiveis de

ajuste.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DA OFERTA TURISTICA - SIGOT V.38

Objetivo Geral

e Organizar e vender a oferta turistica do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince
enquanto destino de Turismo de Natureza

Objetivos Especificos

e Estruturar e promover o territorio CETS Gata-Malcata/Terras do Lince enquanto
destino de Turismo de Natureza;

e Disponibilizar um servigco integrado de reserva de produtos/servigos turisticos e
respetivos transferes, através de uma plataforma informatica comum a diversos
agentes turisticos;

e Efetuar uma gestdo dinamica e partilhada dos transferes, aumentando o conforto dos
visitantes, a eficiéncia energética dos transportes e promovendo a vivéncia de
experiéncias diversas, com o menor custo possivel e uma diminuicdo da pegada
ecoldgica;

e Facilitar o acesso ao territério CETS por parte dos visitantes estrangeiros e potenciar o
aumento da taxa média de permanéncia no territério CETS Gata-Malcata/Terras do
Lince.

Parametro

1-Localizagdo, acessibilidade e mobilidade no territério CETS
5-Organizagdo, promocgdo e venda do territério CETS

Principio CETS

10-Controlar e influenciar os fluxos de visitantes com o objetivo de reduzir os impactos
negativos

Promotor

Viuva Monteiro e Irmdo, Lda

Parceiro(s)

e ADSI — Agéncia de Desenvolvimento para a Sociedade da Informagao
e Universidade da Beira Interior

e Estabelecimentos de alojamento aderentes

e Empresas de animagdo aderentes

Descrigao

A acessibilidade ao territério CETS Gata-Malcata/Terras
do Lince é um fator determinante para a sua consolidagdo
como destino turistico nacional e internacional. Assim,
tendo em consideragdo as limitagbes atualmente
existentes no que respeita as formas de acesso ao
territério, pretende-se:

e Criar um sistema de gestdo integrada de reservas para
os agentes turisticos integrados na rede, que induza o
turista a visitar diversos pontos do territdrio,
procurando assim aumentar a duragdo média da
estadia, ao mesmo tempo que potencia uma
experiéncia mais plena, informada e satisfatéria. O
sistema deverd permitir ao turista percecionar a
circulagdo no territério de forma intuitiva, seja em
transfere/mobilidade, seja em transfere/experiéncia, e
com isso contribuir para que os varios momentos
associados a sua evolugdo conduzam a uma imagem estruturada e a um mapa mental
do territdrio percecionado. A imagem mental que o turista terd do territério sera tanto
mais completa quanto mais evoluir e se deslocar dentro desse mesmo territério de
forma ordenada. Este sistema devera possuir:

- Interfaces web (portal de reservas centralizado e médulos para inclusdo nos sitios
web dos operadores);

- Interfaces mdveis (para os 3 sistema operativos — Android, iOS e Windows Phone);

-Um sistema de gestdo centralizado, incorporando base de dados, algoritmo de
gestdo dinamica de transportes (de forma a otimizar trajetos ou a promover
percursos indutores de interesse por novas atividades), e ferramentas de analise
de dados (auxilio a gestdo — data mining, reporting, etc), operacionalizado através
de um call center;
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—Implementar um cartdo Unico de acesso as atividades turisticas, que funcione
durante toda a estadia, com todos os operadores integrados na rede, facilitando a
experiéncia de fruicdo dos espacos e atividades. Deverdo ser implementados
emissores de cartdes em pontos de acolhimento (de entrada — aeroporto, por
exemplo — ou intermédios — hub de redistribuicdo de transferes) e os operadores
deverdo possuir os respetivos leitores, automatizando as tarefas de controlo de
acesso, personalizando o atendimento e a experiéncia, e aumentando o conforto e
satisfacdao do turista.

e Organizar um servigo de transfere ocasional entre os aeroportos do Porto, Lisboa e
Madrid e o territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince, servi¢o que serd agendado
consoante as marcacgdes previamente realizadas pelos estabelecimentos/empresas da
rede;

e Desenvolver produto de divulgagdo das atividades turisticas, para exibi¢do, consulta de
informacdo e reserva, em dispositivos interativos (tacteis ou de controlo gestual)
disponiveis nos transferes, nos pontos de acolhimento e nos operadores integrados na
rede.

C_r onogr.ama 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)
Financeiro (€)
Financeiro (€) 40.000€ 45.000€ 45.000€ 50.000€ 50.000€ 230.000€
RH (€) 14.000€ 14.000€ 14.000€ 14.000€ 14.000€ 70.000€
TOTAL (€) 54.000€ 59.000€ 59.000€ 64.000€ 64.000€ 300.000€
Fonte(s) de e Programa Portugal 2020
Financiamento e Orcamento proprio da entidade promotora
L. Alta Média Baixa
Prioridade
X
Indicador Onde Quando
e Implementacédo do sistema de e Portal de reservas e sitios 2017
gestdo integrada de reservas web dos operadores
Indicadores de e Implementacdo do cartdo Unico de .
Seguimento e Ponto de acolhimento ® 2017
acesso
¢ !mplen?entagac': do p“fd”w e Ponto de acolhimento ° 2018
interativo de divulgacao

Acgles relacionadas

IV.42 - Oferta natural Gata-Malcata/Terras do Lince

Resultados previstos

O que Como

e Aumento da estadia média no territdrio e Taxas de ocupagdo dos agentes

e Elevada satisfagdo com o servico

tad e Resultados de inquéritos de satisfacao
prestado

Observagoes

Os valores apresentados no cronograma financeiro sdo estimados e passiveis de ajuste.
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ESTRADA CENICA GATA-MALCATA/TERRAS DO LINCE V.39

Objetivo Geral

e Organizar e vender a oferta turistica do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince
enquanto destino de Turismo de Natureza

Objetivos Especificos

e Implementar um trajeto automavel que permita a visita do territério na perspetiva do
seu valor ambiental e paisagistico;

e Promover a organiza¢do da oferta territorial de uma estrada cénica e articula-la com a
oferta das restantes rotas tematicas.

Parametro

1-Localizagdo, acessibilidade e mobilidade no territério CETS

Principio CETS

10-Controlar e influenciar os fluxos de visitantes com o objetivo de reduzir os impactos
negativos

Promotor

Associacdo de Municipios da Cova da Beira

Parceiro(s)

e Camaras Municipais de Almeida, Sabugal e Penamacor

e Instituto de Conservacdo da Natureza e das Florestas/Reserva Natural da Serra da
Malcata

e Aldeias Histdricas de Portugal - Associacdo de Desenvolvimento Turistico

e Territérios do Cba - Associacdo de Desenvolvimento Regional

e Turismo Centro de Portugal, E.R.

e |EP - Instituto de Estradas de Portugal

e Estabelecimentos de alojamento aderentes

e Estabelecimentos de restauracdo aderentes

e Empresas de animagdo turistica aderentes

e Operadores de taxis

e Transporte de passageiros Viuva Monteiro & Irmao

Descrigao

No ambito da presente agdo promover-se-a a constitui¢cdo

de um Grupo de Trabalho que serd composto pelos

parceiros acima referidos e que desenvolvera o conjunto
de atividades necessdrias a definicdo e implementacdo de
uma estrada cénica, sdo estas

e Definir o trajeto de uma estrada cénica no territdrio
Gata-Malcata/Terras do Lince, que faca a ligagcdo dos
municipios intervenientes e que ligue a estrada cénica
do Norte Natural através da ligagdo geografica ao
Parque Natural do Douro Internacional;

e |dentificar, conhecer e avaliar os diferentes sistemas de
classificacdo de estradas cénicas existentes (com
especial atengdo para o sistema da via Michelin, o
sistema noruegués, e o sistema irlandés (The Wild
Atlantic Way));

e Desenvolver o conceito de '"estradas cénicas"
integrando as estradas mais interessantes do territério (do ponto de vista da sua
envolvente paisagistica e oferta turistica), integrando rotas e identificando os
investimentos necessarios (sinalizagdo, recuperagdao de miradouros, recuperagdo de
pavimentos degradados, etc.) e garantindo a sua ligacdo a Estrada Cénica do Norte
Natural (ver exemplo http://www.wildatlanticway.com);

e Fazer um levantamento das rotas tematicas existentes no territorio;

e |dentificar e sinalizar os diversos pontos de interesse: os miradouros, os pontos de
visita mais importantes e a respetiva oferta de servigos turisticos aderentes ao conceito
(restauragdo, estabelecimentos de alojamento, pontos de venda, servigos de apoio,
etc.);

e Definir um modelo base de gestdo, manutengdo e monitorizagdo da estrada cénica que
envolva os distintos interessados: empresas de animacdo, alojamentos, outros
servicos, entidades e ICNF;
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e Estabelecer regras de sinaliza¢do da estrada cénica bem como orientagdes gerais para
as acdes de melhoria necessdrias;

e Avaliar os sistemas de informacgdo existentes e definir o sistema a implementar na
estrada cénica (colocagdo de painéis informativos, obten¢do da informagdo através de
coédigos QR, etc.);

e Georreferenciagdo do tragado final, da sinalética e outros contetudos informativos e
disponibilizagdo dessa informagdo para ser descarregada e utilizada em dispositivos
moveis;

e Colocar a sinalizagdo na rede viaria da estrada cénica, principalmente em cruzamentos,
implementar o sistema informativo definido e proceder a limpeza e as ac¢Oes de
melhoria necessarias de alguns pontos criticos ao nivel de piso, seguranca e pontos de
paragem;

e Definir um sistema de homologacdo e seu reconhecimento, por exemplo junto da
cartografia Michelin e ACP;

e AcGes de sensibilizacdo, divulgacdo e informacgéo relativas ao conceito e seu modelo
junto das empresas locais;

e Definir e implementar uma estratégia de promocgao integrada.

Cronograma 2016 2017 2018 2019 2020 Total
Financeiro (€)
Financeiro (€) - - 20.450€ 27.275€ 27.275€ 75.000€
RH (€) - 1.365€ 2.725€ 2.725€ 2.725€ 9.540€
TOTAL (€) - 1.365€ 23.175€ 30.000€ 30.000€ 84.540€
e INTERREG V-A Portugal-Espanha
Font d
F::;:S;m:nto e QOutras fontes no ambito do Quadro Estratégico Comum 2014-2020
e Orcamento proprio do promotor e dos parceiros
L. Alta Média Baixa
Prioridade X
Indicador Onde Quando

Indicadores de
Seguimento

e Evidéncias das reunides

e Anualmente a
(atas e folha de

partir de 2017

N2 de reunides do Grupo de
Trabalho e n2 de participantes

presencas)

° !EX|stenC|a dePrOJeto de ° F’rOJeto de i . 2018-2019

implementacgdo implementagdo
o . -

e N de.rflz?cas deIS|r.1aI|zf’a(;ao e Relatdrio de  2019-2020
rodovidria e turisticas instaladas acompanhamento

e N2 de empresas turisticas e Relatdrio de e Anualmente a
aderentes acompanhamento partir de 2018

Acgoes relacionadas

IV.40 - Gata-Malcata/Terras do Lince em bicicleta

Resultados previstos

O que Como

e N2 de donwloads do percurso disponivel
no portal web Gata-Malcata/Terras do
Lince, bem como n? de visitas a drea do
portal dedicada a este produto

e Aumento do n? de visitantes que
percorrem o territério através da
estrada cénica

e Inquérito de satisfacdo aos empresarios
aderentes

e Aumento do volume de negdcio dos
empresarios aderentes

Observagoes

e A necessidade de encontrar solugGes para os territérios de ligagdo com os mesmos
principios de sustentabilidade e qualidade por forma a dar coeréncia a oferta passa,
necessariamente, pelo contato com o territdrio CETS Parque Natural do Douro
Internacional e consequente ligacdo a Estrada Cénica Via Norte Natural;

e Na implementagdo desta agdo é necessario ter em consideragdo o projeto “Estradas
com Patrimoénio” que esta a ser desenvolvido pela ADT das Aldeias Histéricas de
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Portugal, garantindo a necessaria articulagdo, bem como o projeto “Gata-Malcata em
bicicleta” ja que alguns servigos aderentes serdo comuns e alguns tragados também;

e Esta é uma das agBes do PA 2016-2020 que, pela sua natureza e carater estruturante
para o territdrio Gata-Malcata/Terras do Lince como destino turistico, importa desde
ja alargar as Mancomunidades Espanholas de Puente La Unidn, Alto Agueda y Sierra de
Gata (apesar das mesmas ainda ndo integrarem o territorio CETS). Esta possibilidade
serd avaliada pelo promotor, parceiros e demais entidades com interesse e
competéncia na matéria. Em caso de se decidir pelo alargamento do ambito geografico
desta acdo o cronograma financeiro terd de ser revisto, sendo o Programa INTERREG
V-A Espanha-Portugal 2014-2020 uma das possibilidades de financiamento;

e Os valores apresentados no cronograma financeiro sdo estimados e passiveis de ajuste.
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GATA-MALCATA/TERRAS DO LINCE EM BICICLETA V.40

Objetivo Geral

e Organizar e vender a oferta turistica do territorio CETS Gata-Malcata/Terras do Lince
enquanto destino de Turismo de Natureza

Objetivos Especificos

e Definir e implementar circuitos de visitagdo/descoberta do territério CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince com recurso a bicicleta e de uma forma inclusiva;

e Aumentar a procura turistica do territorio CETS, especialmente na primavera e
outono (época baixa);

e Promover a ligagdo geografica aos territérios CETS do Norte de Portugal através da
Grande Rota de Cicloturismo do Norte Natural;

e Envolver ativamente os agentes econdmicos, com vista a assegurar a oferta de
servigos necessarios que devem estar associados as infraestruturas;

e Valorizar o patriménio ambiental, cultural e os produtos locais do territorio CETS;

e Promover a articulagdo com os centros e percursos de BTT do territério CETS.

Parametro 4-Infraestruturas e equipamentos turisticos do territorio CETS
6-Promover produtos turisticos especificos que permitam descobrir e entender o
territdrio

Principio CETS 9-Aumentar os beneficios do turismo para a economia local
10-Controlar e influenciar os fluxos de visitantes com o objetivo de reduzir os impactos
negativos

Promotor Camara Municipal do Sabugal

Parceiro(s)

e Camaras Municipais de Almeida e Penamacor

e Instituto da Conservagdo da Natureza e das Florestas/Reserva Natural da Serra da
Malcata

e Turismo Centro de Portugal, E.R.

e Aldeias Historicas de Portugal - Associagao de Desenvolvimento Turistico

e Territérios do Coa - Associagdo de Desenvolvimento Regional

e Estabelecimentos de alojamento aderentes

e Estabelecimentos de restaurag¢do aderentes

e Empresas de animacao turistica aderentes

e Oficinas de bicicletas

e Operadores de téaxis/servicos de transporte de pessoas, bicicletas e bagagens

e Transporte de passageiros Vilva Monteiro & Irmao

e |nstituto Politécnico da Guarda

Descricao

Assiste-se a uma procura crescente de novas formas de
descoberta turistica dos territdrios. A bicicleta assume-
se como um meio privilegiado, sendo ecoldgico,
permitindo descobrir areas relativamente extensas e
possibilitando um contacto estreito com o patriménio e
comunidades locais. O territério CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince, para além do vasto patrimoénio
natural e cultural, apresenta uma rede vidria extensa,
com trafego reduzido e com um percurso “amigavel”
sem grandes subidas/descidas acentuadas. Pretende-se
assim criar uma oferta organizada de circuitos ciclaveis
gque permitam a descoberta e usufruto do territério de
uma forma descontraida e enriquecedora (passando
pelos seus principais locais de atragdo), e que estejam
associados a oferta de servigos turisticos de apoio.
Assim, a acdo inclui:
e Planeamento, desenho e implementacdo dos circuitos de descoberta do territério em
bicicleta, aproveitando a rede viaria existente e tendo como critério de base a
passagem por localidades, servigcos de apoio e locais turisticos visitaveis;
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e Avaliar os sistemas de informacdo existentes e definir o sistema a implementar nos
circuitos de descoberta (colocagdo de painéis informativos, obtengdo da informagdo
através de codigos QR, etc.);

e Georreferenciagdo dos circuitos implementados, da sinalética e outros conteudos
informativos e disponibilizagdo dessa informagdo para ser descarregada e utilizada
em dipositivos moveis;

e Aquisi¢do de 60 bicicletas hibridas, das quais 30 eletricamente assistidas;

e Edicdo de um guia dos circuitos ciclaveis;

e Producdo dos conteldos de informacgdo e divulgacdo relativa aos circuitos e locais
visitaveis a inserir no portal web Gata-Malcata/Terras do Lince (previsto na agdo
11.23);

e Criagdo de uma aplicagao especifica para dispositivos moveis;

e Defini¢do e Implementacdo de um modelo de gestdo, manutencdo e monitorizagdo
dos circuitos implementados, que envolva os agentes publicos e privados aderentes;

e Organizacdo de 2 agGes de formacgao especializada destinadas aos agentes aderentes,
de forma a satisfazer as necessidades do publico-alvo.

e Divulgacdo e promocdo do projeto na internet e nos media.

Cronograma 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)
Financeiro (€)
Financeiro (€) 96.500€ 14.500€ 14.000€ 1.000€ 1.000€ 127.000€
RH (£€) 10.000€ 10.000€ 10.000€ 5.000€ 5.000€ 40.000€
TOTAL (€) 106.500 € 24.500€ 24.000€ 6.000 € 6.000 € 167.000€
e Quadro Estratégico Comum 2014-2020
Fonte(s) de L . A
Financiamento e QOutros apoios financeiros no ambito do Portugal 2020 (p.e. POSEUR)
e Orgamento proprio do promotor e das entidades parceiras
L Alta Média Baixa
Prioridade
X
Indicador Onde Quando
o S . -
e N2 de circuitos implementados e Guia dos circuitos 2017-2018

Indicadores de
Seguimento

e n2de km

ciclaveis

e N2 de agentes privados
aderentes

e Relatério de atividades do
promotor

Anualmente, a
partir de 2016

o N2 de agentes privados que
participaram nas a¢ées de
formacao

e Listagem dos
participantes

2016-2017

e N2 de Guias dos circuitos
ciclaveis editados

e Relatério de atividades do
promotor

Anualmente, a
partir de 2017

e Disponibilizagcdo de informacao
especifica sobre os circuitos no
portal web Gata-Malcata/
Terras do Lince

e N2 de visitantes a(s)
pagina(s) especifica(s) do
portal sobre esta
temadtica

Anualmente, a
partir de 2017

e Disponibilizagdo da aplicacdo
para dispositivos méveis

e N2 de downloads da
aplicacao

Anualmente, a
partir de 2017

AgGes relacionadas

IV.39 - Estrada cénica Gata-Malcata/Terras do Lince

IV.41 - BTT Gata-Malcata/Terras do Lince

IV.45 - Turismo equestre na Gata-Malcata/Terras do Lince
IV.51 - Rede de percursos pedestres Penamacor
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Resultados previstos

O que Como

e Aumento progressivo do nimero de | ® Numero por ano, de bicicletas alugadas.
turistas que visitam o territério com e NUmero por ano, de turistas com bicicleta
recurso a bicicleta. propria, registado pelos alojamentos.

e NUumero de noticias, artigos ou
reportagens sobre o territério CETS
publicados nos media.

e Aumento da visibilidade, valorizagao
e promogao do territdrio.

e Aumento da oferta turistica o N2 de agentes econdmicos que integram
especializada do territdrio. a oferta, aderentes ao conceito.

Observagoes

e Esta acdo executar-se-a tendo em consideracdo a oferta atualmente existente no
territério CETS (Grande Rota das Aldeias Histdricas e Grande Rota do Vale do Coa,
assim como as infraestruturas de BTT), procurando uma boa articulagdo entre ofertas
e equipamentos, assim como a ligacdo geografica a oferta dos territérios CETS do
Norte;

e Esta é uma das acOes do PA 2016-2020 que, pela sua natureza e carater estruturante
para o territdrio Gata-Malcata/Terras do Lince como destino turistico, importa desde
ja alargar as Mancomunidades Espanholas de Puente La Unién, Alto Agueda y Sierra
de Gata (apesar das mesmas ainda ndo integrarem o territorio CETS). Esta
possibilidade serd avaliada pelo promotor, parceiros e demais entidades com
interesse e competéncia na matéria. Em caso de se decidir pelo alargamento do
ambito geografico desta agdo o cronograma financeiro tera de ser revisto, sendo o
Programa INTERREG V-A Espanha-Portugal 2014-2020 uma das possibilidades de
financiamento;

e Para o desenvolvimento desta agdo os representantes de cada uma das Camaras
Municipais que integram a Equipa Técnica de Projeto conjuntamente com os
respetivos Presidentes participaram numa visita de campo ao Parque Natural
Regional do Luberon com vista a conhecer a experiéncia destes no desenvolvimento
de circuitos de descoberta do territério em bicicleta;

e Os valores apresentados no cronograma financeiro sdo estimados e passiveis de
ajuste.
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BTT GATA-MALCATA/TERRAS DO LINCE Iv.41

Objetivo Geral

Organizar e vender a oferta turistica do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince
enquanto destino de Turismo de Natureza

Objetivos Especificos

Implementar uma oferta de percursos BTT e um centro de BTT homologado no
concelho de Penamacor;

Finalizar a implementacdo e homologacdo do centro de BTT de Almeida;

Promover a articulagdo da oferta dos trés centros de BTT (Sabugal, Almeida e
Penamacor) do territdrio CETS;

Promover a articulacdo da oferta BTT com a “Grande Rota das Aldeias Histéricas”, a
“Grande Rota do Vale do C6a”, a “Grande Rota BTT do Norte Natural” e a agao “Gata-
Malcata/Terras do Lince em bicicleta”;

Envolver ativamente os agentes econémicos do territério CETS no desenvolvimento
e implementacdo da acdo, tornando-os aderentes e garantindo assim a necessaria
oferta de servicos a associar as infraestruturas;

Potenciar e qualificar o territério Gata-Malcata/Terras do Lince como destino de
turismo de natureza e desporto ativo.

Parametro

4-Infraestruturas e equipamentos turisticos do territorio CETS

Principio CETS

6-Promover produtos turisticos especificos que permitam descobrir e entender o
territério

9-Aumentar os beneficios do turismo para a economia local

10-Controlar e influenciar os fluxos de visitantes com o objetivo de reduzir os impactos
negativos

Promotor

Camara Municipal do Sabugal

Parceiro(s)

Instituto de Conservagdo da Natureza e das Florestas/Reserva Natural da Serra da
Malcata

Camaras Municipais de Almeida e Penamacor

Turismo Centro de Portugal, E.R.

Aldeias Histdricas de Portugal - Associagdo de Desenvolvimento Turistico
Territorios do Coa - Associacdo de Desenvolvimento Regional
Estabelecimentos de alojamento aderentes

Estabelecimentos de restauragdo aderentes

Empresas de animagdo turistica aderentes

Oficinas de bicicletas

Operadores de taxis/servicos de transporte de pessoas, bicicletas e bagagens.
Transporte de passageiros Vilva Monteiro & Irmao

Descricao

A pratica da Bicicleta Todo Terreno - BTT como forma
|dica e desportiva de descoberta de territérios tem
ganho importadncia comprovada pelo aumento do
numero de praticantes e pelo aparecimento recente de
vdrios centros de BTT. O territério CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince, para além de apresentar
elevada qualidade ambiental e paisagistica, tem
também uma rede vicinal extensa e subaproveitada, que
deve ser aproveitada nesta oferta.

Por outro lado, ja existem no territério CETS
infraestruturas de BTT, nomeadamente o centro de BTT
do Sabugal ja homologado, o centro de BTT de Almeida
em fase de homologac¢do, uma rede de percursos BTT
em ambos municipios e as Grandes Rotas das “Aldeias
Historicas” e do “Vale do C6a”.

A satisfagdo dos utilizadores prende-se com a qualidade
das infraestruturas e com os servigos associados, dai a importancia de criarmos uma
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rede de parceiros que aumente a qualidade da oferta e possibilite o incremento do

numero de visitantes e da duragdo da estada no territdrio. Assim, esta agdo prevé:

1. Concegdo e implementacdo de um centro de BTT e respetiva rede de percursos no
concelho de Penamacor, articulado com os centros de BTT ja existentes no territério
CETS e arredores;

2. Finalizagdo e homologacdo do centro de BTT de Almeida, promovendo a sua
articulagdo com o centro de BTT do Sabugal e futuro centro de BTT de Penamacor;

3. Estabelecer regras comuns de marcagao e sinalizacdo dos percursos BTT dos trés
municipios, assim como orientagdes quanto as regras de seguranga, a limpeza, as
acoes de melhoria necessarias, etc.;

4. Criagdo de uma rede de parceiros publicos e privados aderentes, que dinamize as
infraestruturas e aumente a qualidade da oferta;

5. Desenvolvimento dos conteldos informativos e promocionais relativos ao BTT,
envolvendo os circuitos, servigos associados e eventos desportivos, a inserir no portal
web Gata-Malcata/Terras do Lince (a criar no ambito da ag¢do 11.23);

6. Definir e implementar uma estratégia de promocéo integrada;

7. Organizagdo de trés agdes de formacgdo especializada destinadas aos agentes
aderentes, de forma a satisfazer as necessidades do publico-alvo;

8. Criagdo de um evento desportivo internacional a realizar anualmente no territério
CETS.

Cronograma 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)
Financeiro (€)
Financeiro (€) 40.000€ 17.000€ 7.000€ 5.000€ 6.000€ 75.000€
RH (£€) 10.000€ 15.000€ 10.000€ 5.000€ 5.000€ 45.000€

TOTAL (€) 50.000€ 32.000€ 17.000€ 10.000 11.000€ 120.000€
Fonte(s) de e Quadro Estratégico Comum 2014-2020
Financiamento e QOrgcamento préprio do promotor e dos parceiros

L Alta Média Baixa
Prioridade
X
Indicador Onde Quando
N2 de circuitos implementados Relatdrio de atividades da 2016-2018

Indicadores de
Seguimento

e n2de km

entidade promotora

N de agentes privados
aderentes

Relatdrio de atividades do
promotor

Anualmente, a
partir de 2016

N2 de agentes privados que
participaram nas a¢ées de
formacao

Listagem dos
participantes

2017,2018 e
2020

Promocgado através do evento
desportivo

N2 de participantes no
evento

Anualmente, a
partir de 2018

Disponibilizacdo online de
informacdo sobre esta oferta
especifica no portal web Gata-
Malcata/Terras do Lince.

Ne de visitantes da(s)
pagina(s) especificas

Anualmente, a
partir de 2017

Homologac¢do do centro de BTT
de Almeida

Relatdério de atividades da
entidade promotora

2016

Abertura e homologacado do
centro de BTT de Penamacor

Relatdrio de atividades da
entidade promotora

2017

IV.40 - Gata-Malcata/Terras do Lince em bicicleta
IV.45 - Turismo equestre na Gata-Malcata/Terras do Lince
IV.51 - Rede de percursos pedestres Penamacor

Agdes relacionadas
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Resultados previstos

O que Como
Aumento da oferta qualificada de
infraestruturas de BTT no territorio CETS, e Extensdo de percursos BTT (km)
incluindo estagdes de servigo e circuitos homologados no territério CETS

homologados

e Numero de noticias, artigos ou
reportagens sobre o territério
CETS publicados nos media.

Aumento da visibilidade, valorizagdo e
promocgao do territorio CETS através do BTT

e N2 de agentes econdmicos que
integram a oferta, isto é, n2 de
agentes aderentes ao conceito

Aumento da oferta turistica especializada
do territério CETS

Observagoes

Esta agdo executar-se-a tendo em consideragdo a oferta atualmente existente no
territério CETS (Grande Rota das Aldeias Histdricas e Grande Rota do Vale do Coa,
assim como as infraestruturas de BTT), procurando uma boa articulagdo entre ofertas
e equipamentos, assim como a ligacdo geografica a oferta dos territérios CETS do
Norte;

Esta é uma das agdes do PA 2016-2020 que, pela sua natureza e carater estruturante
para o territério Gata-Malcata/Terras do Lince como destino turistico, importa desde
ja alargar as Mancomunidades Espanholas de Puente La Unién, Alto Agueda vy Sierra
de Gata (apesar das mesmas ainda ndo integrarem o territério CETS). Esta
possibilidade serd avaliada pelo promotor, parceiros e demais entidades com
interesse e competéncia na matéria. Em caso de se decidir pelo alargamento do
ambito geografico desta agdo o cronograma financeiro tera de ser revisto, sendo o
Programa INTERREG V-A Espanha-Portugal 2014-2020 uma das possibilidades de
financiamento;

Os valores apresentados no cronograma financeiro sdo estimados e passiveis de
ajuste.
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OFERTA NATURAL GATA-MALCATA/TERRAS DO LINCE V.42

Objetivo Geral

e Organizar e vender a oferta turistica do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince
enquanto destino de Turismo de Natureza

Objetivos Especificos

e Aumentar a atratividade turistica do territdrio para nichos de turismo de natureza;

e Criar pacotes e produtos turisticos ligados a natureza;

e Criar e promover a¢Oes de conservac¢do da natureza e de interpretagdo do patrimdnio
natural;

e Valorizar e promover o modo de vida tradicional do territério (pastoreio, agricultura,
fabrico de queijos e enchidos tipicos, ciclo do pdo, ciclo do linho);

e Criar campanhas de divulgacdo conjuntas junto de operadores turisticos nacionais e
internacionais;

e Promover ac¢Oes de sensibilizagdo para a importancia da preservagdo dos grandes
predadores (lince-ibérico, lobo-ibérico);

e Mostrar a beleza paisagistica do territorio CETS na primavera (floragdo das maias,
urzes, carqueja e rosmanos) e no outono (coloragdo das folhas das arvores),
procurando aumentar a procura turistica em época baixa.

3-Servigos turisticos do territdrio CETS

Parametro 5-Organizagdo, promogdo e venda do territorio CETS
4-Oferecer aos visitantes uma oferta turistica de alta qualidade em todos os aspetos da
sua visita

Principio CETS 6-Promover produtos turisticos especificos que permitam descobrir e entender o
territdrio
9-Aumentar os beneficios do turismo para a economia local

Promotor Refugio no Campo

Parceiro(s)

e Instituto de Conservacdo da Natureza e das Florestas/ Reserva Natural da Serra da
Malcata

e Camaras Municipais de Almeida, Sabugal e Penamacor

e Empresas de animagdo turistica aderentes

e Estabelecimentos de alojamento aderentes

e Estabelecimentos de restauragdao aderentes

e Grupo-Lobo - Associagdo para a Conservagao do Lobo e do seu Ecossistema

e Associagao Iberlinx

Descricao

Com o Turismo de Natureza/Ecoturismo a apresentar

taxas de crescimento superiores a média e com

tendéncia a continuar a crescer, os destinos baseados
em dreas protegidas e classificadas como o territdrio

CETS Gata-Malcata/Terras do Lince devem trabalhar em

prol da sustentabilidade dos seus recursos criando uma

oferta permanente e diferenciadora. Nesse sentido é

importante fazer um rebranding a marca “Malcata”,

para que esta ndo se limite a ideia do lince, mas sim ao
todo das atividades que podem ser realizadas dentro

deste territorio. Além disso, sera necessario potenciar a

oferta ja existente (alojamento, animagao, restauragao),

para isso serd necessario:

e Constituir um Grupo de Trabalho integrado pelos
representantes das entidades parceiras da acdo;

e Desenvolver e explorar novas ofertas turisticas com base nos recursos e valores
naturais do territério CETS (birdwatching, observacdo de flora, circuitos turisticos
tematicos (modo de vida local), percursos interpretativos (das espécies autoctones),
wilderness, itinerdrios fotograficos, etc.);
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Articular a oferta de alojamento, restauragdo e animacdo turistica e ambiental e
promover a cria¢do de, pelo menos, 3 pacotes turisticos especificos, que explorem
diversas temadticas e que possam ser comercializados por agentes de viagens
nacionais e internacionais, promovendo o aumento a taxa de permanéncia no
territério e a diminuicdo da sazonalidade;

Criagdo de uma campanha promocional conjunta entre as entidades para criar maior
impacto junto dos consumidores;

Promover a realizagdo de uma fam trip e uma press trip destinadas aos agentes de
viagens e aos jornalistas com vista a promogao do territdrio e a divulgagdo da oferta
criada;

Elaborar um guia de apoio a rece¢do onde sejam estabelecidos um conjunto de
principios, procedimentos e recomendacgles relativamente ao atendimento aos
visitantes em que sejam estandardizados aspetos relativos ao encaminhamento de
visitantes em época alta, promogdes, parcerias, etc.;

Promover anualmente a realizacdo de um ciclo de percursos pedestres guiados,
sobre tematicas diversas, que permitam promover a descoberta do territério CETS.
Este ciclo de percursos pedestres devera ser promovido e articulado pelo conjunto
de empresas de animagdo turistica existentes, sendo o calenddario definido
anualmente, realizando-se em todo o territério CETS e promovendo esta oferta junto
dos alojamentos, restaurantes, postos de turismo e demais entidades do territdrio.
Esta informacgdo ficard associada ao Portal Web Gata-Malcata/Terras do Lince e
deverd permitir a realizagdo da inscrigao online dos participantes;

Dos parceiros institucionais sera necessaria ajuda para:
e I|dentificar os valores e recursos naturais Unicos existentes no territério, cuja

visita/observagdo possa ser articulada com a oferta de percursos pedestres existente,
promovendo a criacdo de pontos de observagdo interpretados em locais
estratégicos;

Criar atividades de protegdo da natureza e inclusdo das comunidades locais nas
mesmas;

Editar (em papel) e disponibilizar online (no Portal Gata-Malcata/Terras do Lince que
vai ser desenvolvido no ambito da agdo 11.23) um guia pratico dos valores e recursos
naturais existentes no territério CETS;

e Promover a formagdo de guias de natureza (a desenvolver no ambito da agdo IV.46);

C.r onogr-ama 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)
Financeiro (€)
Financeiro (€) 5.000€ 5.000€ 5.000€ 5.000€ 5.000€ 25.000€
RH (€) 10.000€ 10.000€ 10.000€ 10.000€ 10.000€ 50.000€

TOTAL (€) 15.000€ 15.000€ 15.000€ 15.000€ 15.000€ 75.000€
Fonte(s) de e Orgamento préprios da entidade promotora e das entidades parceiras
Financiamento e Sistema de apoio as a¢Ges coletivas

_ Alta Média Baixa
Prioridade
X
Indicador Onde Quando

Indicadores de
Seguimento

e N2 de integrantes do Grupo de

e Evidéncias das reunides

e Anualmente
(ata e folha de presencgas)

Trabalho e n2 de reunides

realizadas
e N2 de ofertas de atividades de e Relatdrio de atividades do  2016-2017
animacdo turisticas criadas Grupo de Trabalho
e N2 de pacotes turisticos criados * Relatério de atividades do e 2016-2017
Grupo de Trabalho
e Edicdo do guia pratico dos e Portal web Gata-Malcata/ « 2018-2019

valores e recursos naturais Terras do Lince

106



Plano de Acao 2016-2020

o N2 de fam trips e press trips
realizadas e n? de participantes

e Relatdrio de atividades do
Grupo de Trabalho

© 2017-2018

e Realizagdo do ciclo de percursos
pedestres guiados

e Pagina web especifica de
promogao e inscrigao

e Anualmente

AgGes relacionadas

IV.38 - Sistema integrado de gestdo da oferta turistica - SIGOT

IV.47 - Banco de guias da Malcata

Resultados previstos

O que

Como

e Aumento da oferta de produtos
turisticos disponiveis no territério
CETS

e N2 de ofertas especificas e n2 de
pacotes turisticos criados

e Maior cooperagdo e trabalho em rede
entre os empresarios do setor do
turismo

e N2 de empresarios que integram e
participam ativamente nas reunides do
Grupo de Trabalho

e Aumento da visibilidade e
reconhecimento do destino Gata-
Malata/Terras do Lince

o N2 de agentes de viagens que passaram
a comercializar a oferta do destino e n?
de artigos com referéncia ao destino

e Aumento do conhecimento da
populagdo local e dos visitantes
relativamente aos valores naturais e
culturais do territério CETS

e N2 de participantes/ano no ciclo de
percursos pedestres promovido pelas
empresas de animacgao do territorio

Observagoes

e Os valores apresentados no cronograma financeiro sdo estimados e passiveis de

ajuste;

e Esta é uma das a¢Oes do PA 2016-2020 que, pela sua natureza e carater estruturante
para o territério Gata-Malcata/Terras do Lince como destino turistico, importa desde
ja alargar as Mancomunidades Espanholas de Puente La Unién, Alto Agueda y Sierra
de Gata (apesar das mesmas ainda ndo integrarem o territério CETS). Esta
possibilidade serd avaliada pelo promotor, parceiros e demais entidades com
interesse e competéncia na matéria. Em caso de se decidir pelo alargamento do
ambito geografico desta agdo o cronograma financeiro tera de ser revisto, sendo o
Programa INTERREG V-A Espanha-Portugal 2014-2020 uma das possibilidades de

financiamento.
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TURISMO INCLUSIVO BY VMI V.43

e Organizar e vender a oferta turistica do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince

Objetivo Geral . i
! enquanto destino de Turismo de Natureza

e Desenvolver ofertas turisticas especificas destinadas a populagdo sénior e a populagao
com mobilidade condicionada;

e Promover uma melhor qualidade de vida da populagdo sénior do territério CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince, proporcionando-lhes a oportunidade de descobrir e usufruir
da oferta do seu prdprio territdrio;

e Promover a partilha de experiéncias e saberes entre geragdes, incentivado a criagdo de
uma identidade territorial e a valorizagdo do patriménio cultural imaterial do territério;

e Promover o territério CETS como um destino turistico inclusivo.

Objetivos Especificos

Parametro 5-Organizagdo, promogdo e venda do territério CETS
4-Oferecer aos visitantes uma oferta turistica de alta qualidade em todos os aspetos da
sua visita

Principio CETS 6-Promover produtos turisticos especificos que permitam descobrir e entender o
territério

8-Garantir que o turismo melhore e ndo diminua a qualidade de vida da populagdo local

Promotor Viuva Monteiro e Irmdo, Lda

e ADSI — Agéncia de Desenvolvimento para a Sociedade da Informagao
e Universidade da Beira Interior

e Instituto Politécnico da Guarda

e Estabelecimentos de alojamento aderentes

e Empresas de animacgdo aderentes

e Museus, bibliotecas e associag¢des

Parceiro(s)

Turismo acessivel e/ou inclusivo sdo essencialmente todas
as a¢des que os responsaveis podem tomar no sentido de
adaptarem os seus destinos, unidades e servigos, para
serem acessiveis a todas as pessoas, independentemente
das suas limitacOes fisicas, deficiéncias ou idade.

Atualmente existe uma lacuna na satisfagdo das

necessidades deste segmento da procura turistica pois na

generalidade dos casos os agentes turisticos apenas se
preocupam em cumprir a legislacdo existente ndo
entendendo que existe uma real oportunidade de negdcio

a aproveitar.

Varios estudos tém demonstrado que um grande nimero

de cidaddos com necessidades especiais ndo faz turismo

Descrigao por falta de oferta acessivel/adaptada, ou por falta de

informacdo sobre os destinos que dispdem de condi¢des

adequadas para receber este publico-alvo. Assim, no
ambito desta acdo pretende-se:

e Desenvolver programas turisticos de curta duracdo (um dia) e num raio de cerca de 100
km do local de partida destinados a populagdo com problemas de mobilidade do
territério CETS e fora do mesmo. Estes programas estariam baseados em diversas
tematicas/ofertas do destino Gata-Malcata/Terras do Lince (p.e. “Visita as Aldeias
Historicas”, “Conhecer os museus e a biblioteca do meu territério”, “Estancias termais
da Gata-Malcata”, “Caminhadas pela Gata-Malcata”, “Visita as muralhas e castelos”,
“Explorando os espacos florestais da Gata-Malcata”, entre outros;

e Desenvolver programas turisticos de curta duragdo (um dia) que promovam a partilha
de experiéncias entre geracdes do territério CETS (da populagdo sénior junto da
populacdo infantil), através da contagem de histdrias e atividades que simulam
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tradicdes antigas, para que os mais novos possam aprender as tradicdes do seu
territério — “Os mais novos vao aprender como era...”;

e Estabelecer ligagdes entre os diferentes parceiros para que se consigam organizar
ofertas com o maior interesse tendo em consideragdo as necessidades e interesses do
publico-alvo.

O desenvolvimento destes programas serd sempre apoiado em transporte adequado a

populagdo de mobilidade condicionada, preparado com uma plataforma elevatdria que

permite o acesso ao interior do autocarro das cadeiras de rodas que sdo presas através
de um sistema de retencdo préprio, podendo ir até as doze cadeiras de rodas
transportadas. Para além disso cada programa devera ser acompanhado de um guia local

e de um técnico de saude, caso seja necessario, de modo a garantir a seguranga e o bem-

estar dos visitantes com mobilidade condicionada.

g::&i:::’:‘q 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)
Financeiro (€) 60.000€ 120.000€ 120.000€ 120.000€ | 120.000€ | 540.000€
RH (€) 14.000€ 14.000€ 14.000€ 14.000€ | 14.000€ |  70.000€

TOTAL (€) 74.000€ 134.000€ 134.000€ 134.000€ | 134.000€ | 610.000€

Fonte(s) de
Financiamento

e Programa Portugal 2020
e Orgamento proprio do promotor e das entidades parceiras

L. Alta Média Baixa
Prioridade
X
Indicador Onde Quando
o L .. -
Indicadores de o N de.programas turisticos ° Relz.atorlo de atividades da e Anualmente
. organizados entidade promotora
Seguimento — —
e N2 de programas turisticos e Relatdrio de atividades da e Anualmente
vendidos e n? de visitantes entidade promotora

Acgoes relacionadas

111.35 - Turismo sénior na Gata-Malcata/Terras do Lince

Resultados previstos

O que Como

e Andlise do n? de seniores do territério
CETS que usufruiram dos programas
criados e aplicagdo de inquéritos de

e Diminuicdo do sentimento de “abandono”
e/ou “invalidez” por parte da populagdo
sénior do territério CETS

satisfacdo
e Aumento da responsabilidade social do o N2 de ofertas especificas criadas n2 de
territério CETS e seus empresarios do agentes do setor do turismo
setor do Turismo envolvidos
e N2 de visitantes que participam
e Abertura do territério CETS a novos anualmente nos programas de
publicos-alvo turismo inclusivo desenvolvidos pelos

agentes do territdrio

Observagoes

Os valores apresentados no cronograma financeiro sdo estimados e passiveis de ajuste.
Estes preveem deslocagdes anuais crescentes quer em termos dos programas criados
quer em termos de possiveis transferes aos aeroportos mais préoximos).
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XACOBEO 2021 V.44

Objetivo Geral

e Organizar e vender a oferta turistica do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince
enquanto destino de Turismo de Natureza

Objetivos Especificos

e Potenciar a oportunidade que o Ano Santo Xacobeo 2021 pode constituir para o
territério CETS, organizando, adaptando e promovendo a oferta existente de forma
a conseguir articula-la e integra-la na oferta turistica do Xacobeo 2021;

e Valorizar o patrimdnio religioso construido existente no territério CETS
interpretando-o e adequando-o para a visita turistica;

e Desenvolver uma oferta turistica especifica associada a visitacdo do patrimdnio
religioso, interpretando-o e permitindo dar a conhecer o territorio e a sua histéria de
uma forma original;

e |dentificar e valorizar o patrimdnio religioso imaterial, cultos e tradi¢des, ilustrativos
da riqueza patrimonial destes territorios ao longo dos tempos;

e Harmonizar procedimentos e regulamentos de visita as igrejas para que a sua visita
turistica possa ser feita de uma forma adequada e articulada com as regras dos locais
de culto;

e Capacitar pessoas da comunidade de fiéis para poderem proporcionar um apoio a
visitagdo do patriménio religioso do territério CETS e apoiarem a dinamizagdo do
Caminho de Santiago;

e Promover a visitagao do patrimonio religioso dos territérios CETS e incentivar a sua
integracdo na oferta das empresas de animacao.

Parametro

2-Patrimodnio Natural, Historico e Cultural do territorio CETS
5-Organizagdo, promogdo e venda do territorio CETS

Principio CETS

3-Proteger e promover o patriménio natural e cultural do territdrio, tanto para o
turismo como através dele e proteger este patrimoénio de um desenvolvimento turistico
excessivo

8-Garantir que o turismo melhore e ndo diminua a qualidade de vida da populagao local
9-Aumentar os beneficios do turismo para a economia local

Promotor

Territorios do Coa — Associacdo de Desenvolvimento Regional

Parceiro(s)

e Camara Municipais de Almeida, Penamacor e Sabugal

e Aldeias Histdricas de Portugal - Associacdo de Desenvolvimento Turistico

e Dioceses do territdrio CETS (Guarda e Castelo Branco)

e Associagdo de Desenvolvimento Local do territério CETS (Prd-Raia, Raia Histdrica e
ADRACES)

e Organizagdo espanhola dos Caminhos de Santiago (Ex.: Federacidon Espafiola de
Asociaciones del Amigos del Camino de Santiago)

e Turismos Centro de Portugal, E.R.

e Universidade da Beira Interior (Departamento de Gestdo e Economia)

Descricao

O Ano Santo Xacobeo 2021 pode constituir uma
oportunidade para promover o territério CETS Gata-
Malcata/Terras do Lince integrando-o na rota dos
caminhos de Santiago. Segundo estudos desenvolvidos
por diversas entidades do territério, a conhecida Via da
Prata, ao chegar a Caceres, ligava a chamada Via Dalmatia
que contornava a Serra da Malcata e atravessava o Vale do
CoOa. Existem provas da existéncia deste caminho e de
multiplos caminhos secundarios que desaguavam na via
principal e que ao longo dos tempos foram sendo
esquecidos.

Assim, com vista a potenciar a oportunidade que o Ano
Santo Xacobeo 2021 pode representar para a promogao
do territério CETS e por forma a organizar a oferta de
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turismo religioso pretende-se criar um Grupo de Trabalho (constituido pelas entidades

identificadas como parceiras desta agdo) que promova a realizagdo das seguintes

atividades:

e Apoiar o estabelecimento de Pastorais de Turismo nas Dioceses do territério CETS
Gata-Malcata/Terras do Lince;

e Apoiar o desenvolvimento de competéncias em cada Pastoral de Turismo para o
trabalho de interpretagdo do patrimdnio religioso material e imaterial e para a
formacgdo da comunidade de fiéis no apoio a visitacdo, a exemplo do que foi feito em
Braganga;

e Estabelecimento de regulamentos comuns de visitagdo ao patrimonio religioso;

e Fazer o levantamento dos Caminhos de Santiago existentes e proceder a marcagao
de um unico Caminho linear, que atravesse o territério CETS Gata-Malcata/Terras do
Lince e que faga a ligagdo a oferta de Caminhos de Santiago do Norte de Portugal e a
Via da Prata (aproveitando o trabalho ja desenvolvido pela Territérios do Céa neste
ambito);

e Fazer um levantamento das necessidade dos caminhos em termos de sinalética,
infraestruturas de apoio (p.e. albergues), pontos de emissdo de credenciais do
peregrino, etc., e implementar as a¢cdes de melhoria necessarias a adequagdo da
oferta e sua integracdo na oferta turistica do Xacobeo 2021;

e Desenvolver uma estratégia comum entre as Pastorais de Turismo que estdo a
trabalhar esta tematica dos Caminhos de Santiago para articular e apresentar uma
oferta Unica que possa, com vantagem, integrar a oferta nacional de Caminhos de
Santiago para o Xacobeo 2021;

e Produzir os contelidos necessarios a promogao e divulgacdo desta oferta no portal
web do territério CETS, no Portal web dos Caminhos de Santiago e demais suportes
de comunicagdo e materiais de divulgagao;

e Desenvolver um guia de informagdo turistica, com detalhe de toda a informacgdo
pertinente para os turistas, visitantes e caminheiros.

C.r onogr-ama 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)

Financeiro (€)

Financeiro (€) - - 50.000€ 30.000€ 100.000€ 180.000€

RH (£€) - - 7.000€ 7.000€ 7.000€ 21.000€
TOTAL (€) - - 57.000€ 37.000€ 107.000€ 201.000€

Fonte(s) de
Financiamento

e Programa Portugal 2020

e Programa INTERREG V-A Espanha-Portugal

e Orgamento préprio de entidade promotora (500€/més para custos administrativos e
RH) e das entidades parceiras

_ Alta Média Baixa
Prioridade
X
Indicador Onde Quando

Indicadores de
Seguimento

N¢ de Pastorais do Turismo

criadas

Relatdrio da entidade
promotora

e Anualmente a
partir de 2018

Ne de imdveis Patrimoniais
interpretados

Relatdrio da entidade
promotora

e Anualmente, a
partir de 2018

Ne de fiéis capacitados

Relatdrio da entidade
promotora

e Anualmente, a
partir de 2018

N2 de km do Caminho de
Santiago organizado e
marcado

Relatdrio da entidade
promotora

e 2020
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Acgoes relacionadas

1.8 Cultura na Gata-Malcata/Terras do Lince

Resultados previstos

O que

Como

e Aumento do numero de visitantes ao
patriménio religioso

e Registos de visita no patriménio
religioso

e Aumento progressivo do numero de
peregrinos registados no Caminho de
Santiago que atravessa o territério
CETS

e Registos da entidade responsavel pela
emissdo de credenciais do peregrino no
territdrio CETS

e Aumento do numero de material de
divulgacdo do patrimdnio religioso
disponivel nos postos de turismo e
demais pontos de informagdo

e Registos dos postos de turismo

Observagoes

Esta atividade esta, obviamente, condicionada pelas fontes de financiamento. No
entanto, parece-nos possivel promover um discurso de envolvimento entre entidades
publicas e privadas para que o tema seja trabalhado, estimulando o envolvimento dos
varios agentes/parceiros da dinamizagdo da tematica. Também, o envolvimento de
parceiros espanhodis na promogao dos Caminhos de Santiago com partida desde

Portugal é fundamental para esta agao.
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TURISMO EQUESTRE NA GATA-MALCATA/TERRAS DO LINCE V1.45

e Organizar e vender a oferta turistica do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince

Objetivo Geral . )
J enquanto destino de Turismo de Natureza

e Promover o desenvolvimento de uma oferta especifica no ambito do Turismo
Equestre, promovendo o aproveitamento e valorizagdo das infraestruturas,
equipamentos e recursos existentes;

Objetivos Especificos e Envolver ativamente os agentes econdmicos no desenvolvimento da oferta e
prestagdo do servigo;

e Promover a valorizagdo da cultura do territério CETS através de formas ativas e
diferenciadoras.

2-Patrimonio Natural, Historico e Cultural do territdrio CETS

Parametro
3-Servigos turisticos do territorio CETS

3-Proteger e promover o patrimdnio natural e cultural do territério, tanto para o turismo
Principio CETS como através dele e proteger este patrimonio de um desenvolvimento turistico excessivo
9-Aumentar os beneficios do turismo para a economia local

Promotor Territérios do Coa — Associacdo de Desenvolvimento Regional

e Camaras Municipais de Almeida, Sabugal e Penamacor

e Instituto da Conservagdo da Natureza e das Florestas/ Reserva Natural da Serra da
Malcata

e Associagdes de desenvolvimento Local (Pré-Raia, ADRACES, Raia Histdrica)

Parceiro(s) e Junta de Freguesia do Sabugal

e Associagdo Cultural e Desportiva do Soito (Centro Hipico do Soito)

e Associagdo Nacional de Turismo Equestre

e Picadeiro D’El Rey

e Qutros Centros Hipicos do territdrio

Com vista a recuperacdo da dinamica que esteve
associada ao desenvolvimento do turismo equestre no
territério em muito associada a valorizagdo do cavalo
como elemento fundamental das Capeias Raianas e, por
conseguinte, da cultura deste territério, pretende-se no
ambito desta agdo promover as seguintes atividades:

e Efetuar um levantamento das infraestruturas e
equipamentos existentes no territério CETS passiveis
de integrar uma oferta especifica relacionada com o
turismo equestre;

e |dentificar os proprietdrios dos cavalos com interesse e
condigGes para se associarem a uma oferta de turismo
equestre, participando ativamente no

Descri¢ao desenvolvimento do produto e prestagdo do servigo;

e Desenvolver um conjunto de ofertas especificas
associadas a esta temdtica e que promovam a
valorizagdo do cavalo como elemento indissociavel da cultura local, assim como a
integracdo da populacdo local na prestacdo do servico e consequente aumento da
melhoria da qualidade de vida (p.e.: aulas, passeios, recriagdo das rotas do
contrabando, etc.);

e Valorizacdo das Grandes Rotas existentes no territorio CETS (GR das Aldeias Histdrias
e GR do Vale do Cda) para a sua utilizacdo como rotas equestres, promovendo a adesdo
de servigos turisticos conexos (alojamento e restauragdo) para a adequagdo da sua
oferta a este tipo de mercado;

e Promover e divulgar a oferta especifica desenvolvida como um produto especifico do
territdrio CETS.

113




Plano de

Acao 2016-2020

Cronograma 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)
Financeiro (€)
Financeiro (€) 2.500€ 2.500€ 2.500€ 2.500€ 2.500€ 12.500€
RH (€) 5.000€ 5.000€ 5.000€ 5.000€ 5.000€ 25.000€

TOTAL (€) 7.500€ 7.500€ 7.500€ 7.500€ 7.500€ 37.500€
Fonte(s) de e Quadro Estratégico Comum 2014-2020
Financiamento e Orcamento proprio do promotor e das entidades parceiras

L. Alta Média Baixa
Prioridade
X
Indicador Onde Quando
e Levantamento das infraestruturas « Relatério de atividades 2016

Indicadores de
Seguimento

e equipamentos existentes

e N2 de empresérios e/ou
proprietarios aderentes a a¢do

e Relatédrio de atividades

e Anualmente

e N2 de ofertas especificas
desenvolvidas

e Relatorio de atividades

e Anualmente

Acgles relacionadas

IV.40 - Gata-Malcata/Terras do Lince em
IV.41 - BTT Gata-Malcata/Terras do Lince

bicicleta

IV.42 - Oferta natural Gata-Malcata/Terras do Lince

Resultados previstos

O que

Como

e Aumento da procura do territorio
CETS por parte do nicho de mercado
interessado nesta oferta turistica

e N2 estimado de utilizadores/ano com base
nos inquéritos de caracterizagdo a aplicar
aos visitantes nos estabelecimentos
turisticos aderentes ao conceito

e Aumento da oferta turistica
especializada do territdrio

e N2 de agentes econdmicos e proprietarios

que integram a oferta

Observagoes

Os valores apresentados no cronograma financeiro sdo estimados e passiveis de ajuste.
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AUTOCARAVANISMO NA GATA-MALCATA/TERRAS DO LINCE 1V.46

Objetivo Geral

e Organizar e vender a oferta turistica do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince
enquanto destino de Turismo de Natureza

Objetivos Especificos

e Desenvolver agBes de promogdo do territédrio CETS no ambito da oferta de
Autocaravanismo nacional e internacional;

e Avaliar a oferta existente e identificar e corrigir eventuais necessidades para garantir
uma boa cobertura do Territorio CETS;

e Promover a adesdo de agentes do territorio ao projeto “Portugal Tradicional”
(produtores agricolas, artesdos, associagdes, cooperativas e restaurantes de cozinha
regional);

e Elaborar, em parceria com empresas de animagdo turistica e com entidades
promotoras do Autocaravanismo, um conjunto de produtos turisticos estruturados e
transversais ao territério CETS;

e Estabelecer uma rede de pontos de autocaravamismo no territério CETS, incluindo a
melhoria da sinalética existente.

Parametro 4-Infraestruturas e equipamentos turisticos do territorio CETS
9-Aumentar os beneficios do turismo para a economia local

Principio CETS 10-Controlar e influenciar os fluxos de visitantes com o objetivo de reduzir os impactos
negativos

Promotor Territorios do Céa — Associacdo de Desenvolvimento Regional

Parceiro(s)

e Camaras Municipais de Almeida, Penamacor e Sabugal

o Aldeias Histdricas de Portugal — Associacdo de Desenvolvimento Turistico
e Federagdo Portuguesa de Autocaravanismo

e Associacdo de Autocaravanistas de Portugal

e Empresas de animagdo turistica com atuagdo no territério CETS

Descricao

A vila raiana de Vilar Formoso, no municipio de Almeida,
é o principal ponto de entrada por via terrestre em
Portugal e na fronteira mais antiga da Europa. Estima-se
que passem por este ponto mais de 5 milhdes de pessoas
por ano, sendo o principal ponto de entrada do mercado
do autocaravanismo  estrangeiro. Tendo em
consideragdo este facto, o territério CETS que possui
diversas dreas de servico e estacionamento para
autocaravanistas, pretende agora criar uma rede de
promog¢ao do autocaravanismo no territério CETS,
atraindo visitantes nacionais e estrangeiros, com
especial enfoque para o mercado francés e os que
provém do norte da Europa, onde esta pratica ja esta
consolidada. Para isso, e com vista a ser considerado e
promovido como um destino amigdvel para o
autocaravanismo, promoverd um didlogo de
proximidade com a Associacdo de Autocaravanistas de Portugal, a Federagdo
Portuguesa de Autocaravanismo e a Federacdo Europeia. Para além disto envolverd a
comunidade naquele que é um nicho de mercado cada vez mais atrativo,
nomeadamente no que diz respeito a promogdo cultural, a restaura¢do a animacdo
turistica e aos produtos locais, proporcionando circuitos integrados e transversais de
visita ao territério CETS. Para isso sera necessario levar a cabo as seguintes atividades:

e Avaliar, com o apoio técnico dos parceiros, a oferta de estacGes de servico e
estacionamento existentes no territério CETS, identificando eventuais necessidades
e aspetos a corrigir para garantir uma rede de servicos de qualidade e promover as
acOes de melhoria identificadas;
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e Fazer um levantamento das necessidades de sinalética especifica existente e
promover as a¢es necessarias a sua melhoria (substituicdo/colocagdo);

e Promover uma sessdo de divulgagdo/informagdo (por municipio) sobre o projeto
“Portugal Tradicional”, por forma a explicar os objetivos do projeto e forma de
adesdo (incluindo a participagdo de uma entidade aderente ao projeto que possa
contar a sua experiéncia);

e Organizacdo de uma visita de estudo para conhecer a experiéncia de membros do
Projeto “Portugal Tradicional”, destinada as entidades do territério CETS
interessadas em aderir a este projeto;

e Promover a organizagdo de uma oferta especifica de servigos que promovam a visita
integrada e transversal do territorio CETS, envolvendo ativamente os empresarios;

e Produzir os conteddos necessdrios a integracdo da oferta especifica do
autocaravanismo no material promocional do territério CETS (incluindo o Portal Web
do territdrio), bem como nos principais canais de divulgacdo da oferta de
autocaravanismo a nivel nacional e europeu.

:::::g?;"(aﬂ 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)

Financeiro (€) - | 350006 | 80.000€ 3.000€ 3.000€ 121.000€

RH (€) ] 4.000€ 7.000€ 7.000€ 7.000€ 25.000€
TOTAL (€) - | 39.000¢ | 87.000¢ | 10.000¢ | 10.000€ 146.000€

Fonte(s) de
Financiamento

e Programa Portugal 2020
e Programa INTERREG V-A Espanha-Portugal
e Orgcamento proprio do promotor e das entidades parceiras

Alta Média Baixa
Prioridade
X
Indicador Onde Quando

Indicadores de
Seguimento

e Avaliacdo da rede de servigos
para autocaravanistas existente | e Relatério de Avaliagdo ® 2017
no territério CETS

~ . . e Evidéncias das sessdes
o N2 de sessGes de divulgacao

rograma e lista de ® 2017
realizadas e n2 de participantes (prog
presencas)
e N2 de novos aderentes do e Base de dados online do
. . . " e Anualmente, a
territério ao projeto Portugal projeto “Portugal

Tradicional Tradicional” partir de 2017

e Disponibilizagao online dos « Portal web Gata-Malcata/

conteldos promocionais e ) e 2018
) . . Terras do Lince
informativos produzidos
Acgoes relacionadas IV.39 - Estrada cénica Gata-Malcata/Terras do Lince
O que Como
e Aumentar a visibilidade do e Contabilizagdo do n? de consultas das
territério CETS para o mercado estacOes de servico do territério constantes
de autocaravanistas na base de dados online da CPA

Resultados previstos

e Aumentar a visibilidade dos
produtos e dos produtores do
territério CETS para o mercado
de autocaravanistas

e Contabilizagdo do n2 de consultas dos
aderentes Portugal Tradicional sedeados no
territério constantes na base de dados online

e Contagens simultaneas em datas
predeterminadas nas Esta¢des de Servico e
nos aderentes Portugal Tradicional

e Aumento do n? de
autocaravanas no territério
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BANCO DE GUIAS DA MALCATA Iv.47

Objetivo Geral

e Organizar e vender a oferta turistica do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince
enquanto destino de Turismo de Natureza

Objetivos Especificos

e Disponibilizar recursos humanos qualificados para o acompanhamento dos visitantes
ao territorio CETS Gata-Malcata/Terras do Lince;

e Qualificar a popula¢do local do territério CETS para desempenharem fungdes como
guias CETS, aumentando os beneficios desta atividade para a economia local;

e Dar resposta as necessidades do setor do turismo no territério CETS e aumentar a
satisfagdo dos visitantes;

e Promover o aumento das taxas de permanéncia no territério CETS.

3-Infraestruturas e servigos turisticos do territdrio CETS

Parametro . -

6-Enquadramento socioecondmico do territdrio CETS
Principio CETS 8-Aumentar os beneficios do turismo para a economia local
Promotor Associagdo Transcudania

Parceiro(s)

e Instituto de Conservacdo da Natureza e das Florestas/Reserva Natural da Serra da
Malcata

e Camaras Municipais de Almeida, Penamacor e Sabugal

e Geopark Naturtejo da Meseta Meridional

e Territérios do Coa - Associagdo de Desenvolvimento Regional

o Aldeias Historicas de Portugal - Associagao de Desenvolvimento Turisticos

e Turismo Centro de Portugal, E.R.

e ADES — Associacdo Empresarial do Sabugal

e Empresas de Animacao turistica aderentes

e |nstituto Politécnico da Guarda

Descricao

A diminuta oferta de servico de guias turisticos
disponivel no territorio CETS é, sem duvida, uma das
suas principais caréncias e uma grande limitacdo a
construcdo de produtos turisticos integrados que
permitam aumentar a taxa de permanéncia e promovam
a interpretagdo e valorizagdo do territério. Pelo
reconhecimento da necessidade de se aumentar a oferta
de guias turisticos especializados no territério CETS e de
como esta pode ser uma oportunidade de envolver
ativamente a populagdo local no desenvolvimento do
produto turistico aumentando os impactos econdmicos
da atividade no territério, pretende-se com esta a¢do:

e Criar um banco de guias turisticos especializados, com
servico centralizado e automatico, onde sempre que
alguém  solicite o servico seja feito o
reencaminhamento para o guia com o perfil mais
indicado, depois para o seguinte em caso deste ndo estar disponivel e assim
sucessivamente;

e Promover ac¢des de formacdo em tematicas especificas que permitam capacitar o
conjunto de pessoas interessadas e com perfil para integrar o banco de guias
turisticos (guias da natureza, guias culturais, etc.), sendo reconhecido como guias
CETS;

e Propiciar atividades de reconhecimento do territério onde sejam aprofundadas as
diferentes atividades possiveis de realizar;

e Disponibilizar um servico de marcagdo online para visitantes no portal web Gata-
Malcata/Terras do Lince (prevista na ac¢do 11.23).
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Cronograma 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)
Financeiro (€)
Financeiro (€) 6.000€ 6.000€ 6.000€ 6.000€ 6.000€ 30.000€
RH (£€) 3.000€ 3.000€ 3.000€ 3.000€ 3.000€ 15.000€
TOTAL (€) 9.000€ 9.000€ 9.000€ 9.000€ 9.000€ 45.000€
Fonte(s) de e Programa Portugal 2020
Financiamento e Orgamento préprio do promotor e das entidades parceiras
L. Alta Média Baixa
Prioridade
X
Indicador Onde Quando
" - e Evidéncias das acbes de ® 2016
o N2 de agGes de formacgdo ~ .
) - formacdo (programa, lista de ® 2018
realizadas e n2 participantes . o
. participantes e certificados) © 2020
Indicadores de 5016
Seguimento 0 : : °
° EI de guias que integram o « Base de dados 2018
anco « 2020
D -
e N2 de guias requisitados * gjiizs estatisticos da base de e Anualmente

Acgoes relacionadas

I1.21 - Il Fase da CETS - empresarios turisticos

[11.36 - Formagao na Gata-Malcata/Terras do Lince

I11.37 - Formac3o de base na Gata-Malcata/Terras do Lince
IV.42 - Oferta natural Gata-Malcata/Terras do Lince

Resultados previstos

O que Como

e Comparagdo anual do n? de guias que
integram o banco de guias e tematicas de
especializacao

e Aumento progressivo da oferta de
visitas/percursos guiados

e Aumento progressivo do n2 de
visitantes e empresas que recorrem
a este servigo

e Comparagdo anual do n? de guias
requisitados

Observagoes

e Os valores apresentados no cronograma financeiro sdo estimados e passiveis de
ajuste;

e Esta é uma das a¢Oes do PA 2016-2020 que, pela sua natureza e carater estruturante
para o territério Gata-Malcata/Terras do Lince como destino turistico, importa desde
ja alargar as Mancomunidades Espanholas de Puente La Unién, Alto Agueda y Sierra
de Gata (apesar das mesmas ainda ndo integrarem o territério CETS). Esta
possibilidade serd avaliada pelo promotor, parceiros e demais entidades com
interesse e competéncia na matéria. Em caso de se decidir pelo alargamento do
ambito geogréfico desta agdo o cronograma financeiro tera de ser revisto, sendo o
Programa INTERREG V-A Espanha-Portugal 2014-2020 uma das possibilidades de
financiamento.
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PARQUE AVENTURA NO CASTELO DE VILA DO TOURO

V.48

Objetivo Geral

e Organizar e vender a oferta turistica do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince
enquanto destino de Turismo de Natureza

Objetivos Especificos

e Criar um parque de desportos de aventura na drea do castelo de Vila do Touro;

e Valorizar o patriménio cultural do territério com recurso a ofertas diferenciadoras;

e Promover o surgimento de ofertas que diversifiquem e complementem a oferta
existente e contribuam para o aumento da taxa de permanéncia no territério CETS.

Parametro 4-Infraestruturas e equipamentos turisticos do territério CETS
3-Proteger e promover o patriménio natural e cultural do territdrio, tanto para o
turismo como através dele e proteger este patrimoénio de um desenvolvimento turistico
Principio CETS excessivo
6-Promover produtos turisticos especificos que permitam descobrir e entender o
territério
Promotor Camara Municipal do Sabugal

Parceiro(s)

A gestdo, valorizagdo e divulgacdo do patrimonio histdrico ]

construido do territério CETS, nomeadamente o patrimdnio P ‘\_\
militar, € um desafio que pode realizar-se através da f
promocdo de diferentes formas de frui¢do destes espacos. ;/

Nesse sentido, com vista a valorizar, promover e dinamizar o
castelo de Vila do Touro (que ndo chegou a ser terminado
nao tendo, por exemplo, Torre de Menagem), mas sem por

Descricao - .

em causa a sua preservacdo, o municipio do Sabugal

pretende conceber um projeto para a criagdao de um “Parque

Aventura” no interior do recinto amuralhado, onde seja

possivel praticar um conjunto de desportos de aventura.

Ap0s a sua conclusdo o parque sera dinamizado em parceria ( \

com uma empresa privada de animacdo turistica (a / ) o,

selecionar futuramente com recurso a contratacdo publica). AW ik S
Cronograma 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)
Financeiro (€)
Financeiro (€) 20.000€ 20.000€ - - - 40.000€
RH (€) - - - - - -

TOTAL (€) 20.000€ 20.000€ - - - 40.000€
F?nte(?) de e PRODER (através da Associagdo de Desenvolvimento Local Pro-Raia)
Financiamento
L. Alta Média Baixa
Prioridade
X
Indicador Onde Quando

Indicadores de « Inauguraso do parque e Relatdrio de atividades da © 2017
Seguimento entidade promotora

e N2 de visitantes do parque e Bilheteira do parque ° 2017

AgGes relacionadas

IV.42 - Oferta natural Gata-Malcata/Terras do Lince
IV.49 - Turismo e lazer na Albufeira do Sabugal
IV.50 - Parque dos sentidos — Termas do Cro

Resultados previstos

O que Como

e Andlise do n? de visitantes/ano ao Parque
Aventura

e Aumento do reconhecimento da Vila
de Touro e do municipio do Sabugal
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TURISMO E LAZER NA ALBUFEIRA DO SABUGAL

1vV.49

Objetivo Geral

e Organizar e vender a oferta turistica do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince
enquanto destino de Turismo de Natureza

Objetivos Especificos

e Dotar a albufeira do Sabugal de infraestruturas que permitam o seu uso balnear,
ludico e desportivo;
e Aumentar a oferta de atividades nauticas no territdério CETS.

Parametro 4-Infraestruturas e equipamentos turisticos do territério CETS
3-Proteger e promover o patriménio natural e cultural do territério, tanto para o
turismo como através dele e proteger este patrimoénio de um desenvolvimento turistico
Principio CETS excessivo
6-Promover produtos turisticos especificos que permitam descobrir e entender o
territério
Promotor Camara Municipal do Sabugal

Parceiro(s)

A albufeira do Sabugal é um enorme espelho de agua com A
uso turistico potencial, tendo em conta a sua proximidade ‘5
a cidade, a sua envolvéncia paisagistica e o facto de |

integrar (parcialmente) a Reserva Natural da Serra da /
Malcata. Para desenvolver o uso turistico, respeitando o |
“Plano da Albufeira do Sabugal” ja aprovado, deverao ser i
construidas algumas infraestruturas de cariz balnear,
ludico e desportivo. Assim, esta acdo visa a construcdo

Descricdo

dessas infraestruturas e a instalagdo de equipamentos de

uso publico, com solugBes técnicas adequadas ao terreno.

Para a dinamizacdo deste espaco e suas infraestruturas e

equipamentos, serdo estabelecidas parcerias com os

agentes privados da d4rea da animagdo turistica a

identificar futuramente com recurso a contratagdo

publica.
C'r onogr'ama 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)
Financeiro (€)
Financeiro (€) 100.000€ 200.000€ - - - 300.000€
RH (€) - - - - - -

TOTAL (€) 100.000€ 200.000€ - - - 300.000€

Fonte(s) de
Financiamento

e PROVERE 2014-2020 - Programas de Valorizacdo Econémica de Recursos Enddgenos
(Areas Protegidas)

L Alta Média Baixa
Prioridade
X
Indicador Onde Quando

0 An p - .
Indicadores de ° N;jde |nf.raestrutura's cor;s’(cjrwdas ° (Fjelat}:aorlo de fiscalizagédo « 2016-2017
Seguimento e de equipamentos instalados a obra

.l 5o d e Relatdrio de atividades da « 2017
nauguragdo do espaco entidade promotora

Acgoes relacionadas

IV.48 - Parque aventura no Castelo de Vila do Touro
IV.50 - Parque dos sentidos — Termas do Crd

Resultados previstos

O que Como

e Andlise estimada do n2 de
visitantes/ano

e Aumento do n? de visitantes da

Albufeira do Sabugal
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PARQUE DOS SENTIDOS — TERMAS DO CRO

1IV.50

Objetivo Geral

e Organizar e vender a oferta turistica do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince
enquanto destino de Turismo de Natureza

Objetivos Especificos

e Valorizar a area envolvente das Termas do Cré a nivel paisagistico e ambiental e
diversificar a oferta do Parque Termal do Cré

Parametro 4-Infraestruturas e equipamentos turisticos do territorio CETS
.. 6-Promover produtos turisticos especificos que permitam descobrir e entender o
Principio CETS omover p P que p
territdrio
Promotor Camara Municipal do Sabugal

Parceiro(s)

e Natura Empreendimentos S.A.

No ambito do “Plano de Pormenor do Parque Termal do
Crd” no municipio do Sabugal, foi definido um programa
de atividades designado “Parque dos Sentidos”, que esta
sustentado na instalagdo de equipamentos e/ou criacdo
de infraestruturas na area envolvente ao complexo
termal com vista a proporcionar a descoberta do
territdrio e a fruicdo do espaco.

Descricao Assim, de acordo com as caracteristicas morfoldgicas e
paisagisticas da area onde se pretende criar o “Parque
dos Sentidos”, serdo definidas 5 zonas correspondentes
a cada um dos 5 sentidos sensoriais — visdo, tato, olfato, B
audicdo e paladar. Em cada uma das zonas definidas {-
pretende-se proporcionar uma experiéncia Unica de { ‘1:»
descoberta do territdrio através dos sentidos, bem como (.r’ o \,>
uma oportunidade diferente de fruir do espaco. NS T
Cronograma 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)
Financeiro (€)
Financeiro (€) 100.000€ 200.000€ - - - 300.000€
RH (€) - - - - - -
TOTAL (€) 100.000€ 200.000€ - - - 300.000€

Fonte(s) de
Financiamento

e PROVERE “Valorizagdo Econdmica das Estancias Termais da Regido Centro”

L. Alta Média Baixa
Prioridade
X
X Indicador Onde Quando
Indicadores de Relatorio de atividades d
Seguimento e N2 de zonas concluidas ¢ e{:\torlo @ atlvidades da ® 2016-2017
entidade promotora

Acgoes relacionadas

IV.48 - Parque aventura no Castelo de Vila do Touro
IV.49 - Turismo e lazer na albufeira do Sabugal

Resultados previstos

O que Como

e Entrada em funcionamento do Parque
dos Sentidos

e Aumento da oferta de infraestruturas/
servigos associados a atividade termal

Observagoes

121



Plano de Agao 2016-2020

REDE DE PERCURSOS PEDESTRES PENAMACOR

V.51

Objetivo Geral . ]
) enquanto destino de Turismo de Natureza

e Organizar e vender a oferta turistica do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince

Municipi Penamacor;
Objetivos Especificos unicipio de Penamacor;

turistico.

e Promover a valorizagdo e aproveitamento turistico do patrimdénio geoldgico do

e Potenciar e explorar a componente geoldgica do territério CETS como um atrativo

Parametro

2-Patrimdnio Natural, Histérico e Cultural do territério CETS
4-Infraestruturas e equipamentos turisticos do territorio CETS

excessivo

3-Proteger e promover o patriménio natural e cultural do territdrio, tanto para o
turismo como através dele e proteger este patrimoénio de um desenvolvimento turistico

Principio CETS 6-Promover produtos turisticos especificos que permitam descobrir e entender o

territério

negativos

10-Controlar e influenciar os fluxos de visitantes com o objetivo de reduzir os impactos

Promotor Camara Municipal de Penamacor

Parceiro(s) Geopark Naturtejo da Meseta Meridional

Os percursos pedestres constituem um meio privilegiado
para se estabelecer um profundo contacto com a natureza,
em especial com os varios elementos da geodiversidade.
Tendo sempre em vista a seguranga, a preservagdo da
natureza e do patrimonio, e o bom relacionamento com as
populagdes e o ambiente que as rodeia, esta agdo tem
como objetivo principal a criagdo, marcagdo e
homologacdo de seis percursos pedestres no concelho de
Penamacor. A rede de percursos assentara numa
estratégia de conservagdo, valorizacdo e divulgacdo dos
locais de interesse geoldgico mais relevantes, como
também de outros elementos patrimoniais do concelho,
desde a biodiversidade, patrimdnio arqueoldgico, religioso
e edificado etc..

Para isso, serd necessdrio proceder ao desenvolvimento,

marcagdo no terreno, sinalizagdo e homologac¢do dos seguintes percursos:

Descricao

e Rota das “Geoformas graniticas da Serrinha”: a rota é destinada ao publico em geral,
no entanto pode ser importante recurso educativo, dentro da tematica da
geomorfologia granitica, e pretende dar a conhecer o geossitio “Geoformas graniticas
da Serrinha”, destacando o contelido geomorfoldgico do geossitio, como também
valorizar turisticamente o geossitio. Este percurso é circular com uma distancia de 10
km;

Rota da Serra d’Opa: a valorizagcdo turistica da Serra d’Opa é um dos objetivos
principais desta rota, além da valorizagdo do conteiudo geomorfolégico e
enquadramento tecténico do geossitio “Serra d’Opa”. Pretende-se também associar
outros valores patrimoniais a rota, como por exemplo os vestigios de valor
arqueoldgico, nomeadamente Sortelha velha, e o patrimdnio edificado da aldeia Vale
da Senhora da Pévoa. Esta rota € circular com uma distancia 15 km, destina-se para
o publico em geral;

Rota “Os Segredos da Crista Quartzitica”: a rota passa por 2 geossitios, o “Vieiros de
Salvador” e “Crista Quartzitica de Salvador” e tem como principal finalidade a
valorizagdo turistica e educativa destes geossitios. Esta a rota é destinada ao publico
em geral, no entanto pode ser importante recurso educativo, uma vez que podem ser
abordados temas como paleontologia, mineralogia, estratigrafia e geomorfologia.
Este percurso é circular com uma distancia 6 km;
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e Rota das Minas de Ouro Romanas de Penamacor: a rota esta tracada no geossitio
Complexo Mineiro Romano da Presa, um exemplo de destaque do processo histérico
em que se desenvolveu a atividade mineira romana. O trilho esta marcado pela
existéncia de importantes vestigios da mineragdo aurifera, nomeadamente sectores
com frentes exploragdo, depdsitos e canais emissarios de agua. Este percurso é
circular com uma distancia 5 km que percorre os dois grandes setores de exploragado:
a Mina da Presa e Covao do Urso;

e Rota da Vila de Penamacor: este percurso é circular, com uma distancia total 10 km,
que pode ser subdivido em dois percursos: na zona histérica da Vila e outro nas Minas
do Paldo. Como estes percursos tém um ponto de intersecdo, é possivel optar por
fazer o percurso completo, ou seja os dois percursos, ou entdo apenas um dos
percursos;

e Rota dos Moinhos do Bazagueda: este percurso tem como principal objetivo valorizar
os emblemdaticos Moinhos do Bazdgueda, pelo significado na economia rural, que se
desenvolveu ao longo do rio Bazagueda. O percurso é linear com uma distancia de
16Km e esta tracado para que o publico em geral possa conhecer os moinhos que
ainda subsistem ao longo do rio;

Sera elaborado material promocional sobre os percursos pedestres acima descritos,

nomeadamente folhetos, topoguias e painéis de final de inicio de percurso.

Cronograma 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL (€)
Financeiro (€)
Financeiro (€) 12.350€ 12.350€ 12.350€ 12.350€ 24.600€ 74.000€
RH (€) - - - - - -
TOTAL (€) 12.350€ 12.350€ 12.350€ 12.350€ 24.600€ 74.000€
Fonte(s) de e INTERREG V-A Espanha-Portugal
Financiamento e Orgamento préprio da entidade promotora
L. Alta Média Baixa
Prioridade
X
Indicador Onde Quando
e N2 de Percursos Pedestres
Indicadores de |mplem<'er1t:.31dos e homologados | e Relétorlo de atividades da « 2016-2020
Seaui no municipio de Penamacor e entidade promotora
eguimento
n? de km
° Materlal.pr’c.n’r.muonal editadoe | e Relz.jtorlo de atividades da « 2016-2020
n2 de painéis instalados entidade promotora

AgGes relacionadas

[1.33 - Patrimonio geoldgico da Gata-Malcata/Terras do Lince
IV.40 - Gata-Malcata/Terras do Lince em bicicleta

Resultados previstos

O que Como

e Contabiliza¢cdo do n2 de novos
percursos criados e oferta associada

e Aumento da diversidade da oferta
turistica do territério CETS

e Aumento progressivo do n2 de

° .
pedestrianistas no territério CETS * N#de downloads do topoguia

Observagoes
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B — Mapas de Apuramento

Para uma melhor anélise do Plano de Acdo 2016-2020 do territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince
elaboraram-se trés tabelas onde se apresenta:

a) Volume de investimento total no territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince para o periodo
2016-2020 por tipologia de promotor, o que permite perceber o nivel de investimento publico e
privado que contempla o Plano de Ac¢ao;

b) Distribuicdo anual do investimento que se pretende levar a cabo no territério CETS Gata-Malcata/
Terras do Lince, e que permite perceber o esforco financeiro anual efetuado pelos diferentes
agentes do territorio;

c) Distribuicdo do investimento que se pretende levar a cabo no territério CETS Gata-Malcata/
Terras do Lince por entidade promotora, e que permite ter uma ideia do esforco financeiro total
e anual que cada promotor realizara.

Tabela 1. Investimento no territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince por tipologia de promotor

PROMOTORES INVESTIMENTO TOTAL %

Instituto de Conservagdo da Natureza e das Florestas/ Reserva 431.500 € 4,9%
Natural da Serra da Malcata

Camaras Municipais 2.796.500 € 32,1%
Territério do Coa — Associagdo de Desenvolvimento Regional 1.281.000 € 14,7%
Outras entidades publicas 570.000 € 6,5%
Empresas privadas 1.054.000 € 12,1%
OrganizagBes ndo-governamentais 2.589.212 € 29,7%

TOTAL 8.722.212 € 100%
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Tabela 2. Distribuicdo anual do investimento no territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince
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N2 ACAO PROMOTOR 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
1.1 | Férum permanente turismo sustentavel Territorios do Coa ~ Associagdo de 2200 € 2200 € 2.200¢€ 2200 € 2.200¢€ 11.000€
Desenvolvimento Regional
12 Coor.den.aga?, implementagdo e Terrltorlos_do Coa —A_ssouagao de 4.600 € 4.600 € 4.600 € 4.600 € 4.600 € 23.000 €
monitorizagdo da CETS Desenvolvimento Regional
13 R_eavallagao da CETS Gata-Malcata/Terras do Terrltorlos.do Coa - A_ssouagao de i i i i 75 000€ 75.000€
Lince Desenvolvimento Regional
1.4 | Alargamento do territorio CETS Territorios do Coa - Associagdo de 10.000€ 10.000€ 10.000€ 10.000€ 10.000€ 50.000€
Desenvolvimento Regional
Lince 2020 — o regresso do lince ibérico a . .
1.5 Associagao Iberlinx 119.808€ 155.520€ 168.448€ 168.448€ 168.448€ 780.672€
Gata-Malcata
1.6 Turismo cinegético Camara Municipal de Penamacor 15.000€ 15.000€ 15.000€ 15.000€ 15.000€ 75.000€
.7 | Descobrir a Raia Territorios do C6a ~ Associagdo de ~| 1000006 | 175.000€ | 200.000€ |  175.000€ 650.000€
Desenvolvimento Regional
1.8 Cultura na Gata-Malcata/Terras do Lince Camara Municipal de Almeida 53.000€ 53.000€ 53.000 53.000€ 53.000€ 265.000€
1.9 Zzt[::";”m historico da Gata-Malcata/Terras | . \1inicipal de Almeida 10.000€ |  100.000€ 10.000 60.000€ 60.000€ 240.000€
Instituto da Conservagao da
.10 | Casas florestais da Malcata Natureza e das Florestas/Reserva 1.200€ 1.200€ 201.200€ 101.200€ 1.200€ 306.000€
Natural da Serra da Malcata
11 | Economia solidaria - da producdo ao Universidade da Beira Interior 8.000€ 11.000€ 18.000€ 11.000€ 25.000€ 73.000€
consumo integrado
ADES - A jacdo E ial d
112 | Valorizacio dos produtos locais Sabugs! ssoclagdo tmpresarial do 75.000€ 75.000€ 75.000€ 75.000€ 75.000€ 375.000€
.13 Eiz';t:s de venda da Gata-Malcata/Terras do |\ .o = Transcudania 1.000€ 30.600€ 30.600€ 15.600€ 15.600€ 93.400€
.14 | Menu raiano Agrupamento de Escolas Ribeiro 8.000€ 500€ 500€ - - 9.000€
Sanches Penamacor
. . Agrupamento de Escolas Ribeiro
1.15 | Foraging na Gata-Malcata/Terras do Lince 8.000€ 500€ 500€ - - 9.000€
Sanches Penamacor
.16 | Bancos locais de voluntariado Camara Municipal do Sabugal 5.000€ 5.000€ 10.000€ 10.000€ 8.000€ 38.000€
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N2 ACAO PROMOTOR 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
117 | Valorizagao florestal Forum Florestal - Estrutura 175.000 | 175.000 |  100.000 - | as0.000¢
Federativa da Floresta Portuguesa
1.18 | Etnocentro — Raia de Memodrias Camara Municipal do Sabugal 400.000€ 400.000€ - - - 800.000€
1.19 | Queijaria tradicional Quinta dos Rebolais 40.000€ 5.000€ 5.000€ 5.000€ 5.000€ 60.000€
1.20 | Parque dos musicos de Bendada Camara Municipal do Sabugal 50.000€ 100.000€ 50.000€ - - 200.000€
121 | Il Fase da CETS - empresarios turisticos Territcrios do C6a — Associagdo de 1.200€ 6.200 € 3.700 € 3.700 € 6.200 € 21.000 €
Desenvolvimento Regional
.22 | Il Fase da CETS - agéncias de viagens Territorios do Coa - Associagdo de 1.200 € 1.200 € 6.200 € 3.700 € 3.700 € 16.000 €
Desenvolvimento Regional
I1.23 | Imagem Gata-Malcata/Terras do Lince Turismo Centro de Portugal, E.R. 24.000€ 46.000€ 16.000€ 16.000€ 16.000€ 118.000€
I1.24 | Promog3do Gata-Malcata/Terras do Lince Turismo Centro de Portugal, E.R. 50.000€ 50.000€ 50.000¢€ >50.000€ 50.000¢€ 250.000€
1125 | Aplicagdo movel naturguide Refligio no Campo 5.000€ 1.000€ 1.000€ 1.000€ 1.000€ 9.000€
P inf = - i
126 | Pontos deinformagdo turistica Gata Camara Municipal do Sabugal 23.500€ 16.000€ 16.000€ 16.000€ 16.000€ 87.500€
Malcata/Terras do Lince
Instituto da Conservagdo da
11.27 | natural.pt Natureza e das Florestas/Reserva 3.000€ 7.000€ 9.000€ 7.000€ 7.000€ 33.000€
Natural da Serra da Malcata
.28 | Redes de cooperacio CETS Territérios do Coa ~ Associacdo de 1.500€ 1.500€ 1.500€ 1.500€ 18.000€ 24.000€
Desenvolvimento Regional
ADSI-Agéncia de Desenvolvimento
[1.29 | Barometro Gata-Malcata/Terras do Lince para a Sociedade de Informacgao e 13.320 € 11.820€ 11.820€ 11.820 € 11.820€ 60.600 €
do Conhecimento
] . Territérios do Coa — Associagdo de
I11.30 | Gata-Malcata/Terras Do Lince nos media . . 2.500 € 6.000 € 6.000 € 6.000 € 6.000 € 26.500 €
Desenvolvimento Regional
Campos de voluntariado Gata- Instituto da Conservagdo da
11.31 P . Natureza e das Florestas/Reserva 6.500€ 6.500€ 6.500€ 6.500€ 6.500€ 32.500 €
Malcata/Terras do Lince
Natural da Serra da Malcata
~ . Instituto da Conservagdo da
1,32 | Educacdo ambiental Gata-Malcata/Terras do |\ /o5 6 das Florestas/Reserva 6.000€ 6.000€ 6.000€ 6.000€ 6.000€ 30.000€

Lince

Natural da Serra da Malcata
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N2 ACAO PROMOTOR 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
11,33 | Patrimonio geolgico da Gata- Camara Municipal de Penamacor 34.000€ 14.000€ 14.000€ 14.000€ 14.000€ 90.000€
Malcata/Terras do Lince
L . Instituto da Conservagdo da
1,34 | C3rta de desporto e atividades aoarlfivre da |\ 7 ¢ das Florestas/Reserva -| 15.000€| 15.000¢€ - - 30.000 €
Gata-Malcata/Terras do Lince
Natural da Serra da Malcata
111.35 I;rc";mo sénior na Gata-Malcata/Terras do |\, ;o cidade da Beira Interior 13.000€ 11.000€ 9.000€ 10.000€ 12.000€ 55.000€
I11.36 | Formacdo na Gata-Malcata/Terras do Lince Instituto Politécnico da Guarda - 24.000€ 32.000€ - - 56.000€
.37 Formagao de base na Gata-Malcata/Terras ADES — Associagao Empresarial do 140.000€ 140.000€ 140.000€ 140.000€ 140.000€ 700.000€
do Lince Sabugal
Sistema integrado de gestdao da oferta ., . ~
V.38 .. Viuva Monteiro e Irmado, Lda 54.000€ 59.000€ 59.000€ 64.000€ 64.000€ 300.000€
turistica - SIGOT
- . Associacdo de Municipios da Cova
IV.39 | Estrada cénica Gata-Malcata/Terras do Lince da Beira - 1.365€ 23.175€ 30.000€ 30.000€ 84.540€
IV.40 | Gata-Malcata/Terras do Lince em bicicleta Camara Municipal do Sabugal 106.500 € 24.500€ 24.000€ 6.000 € 6.000 € 167.000€
IV.41 | BTT Gata-Malcata/Terras do Lince Camara Municipal do Sabugal 50.000€ 32.000€ 17.000€ 10.000 11.000€ 120.000€
IV.42 | Oferta natural Gata-Malcata/Terras do Lince | Reftgio no Campo 15.000€ 15.000€ 15.000€ 15.000€ 15.000€ 75.000€
IV.43 | Turismo inclusivo by VMI Viuva Monteiro e Irmado, Lda 74.000€ 134.000€ 134.000€ 134.000€ 134.000€ 610.000€
IV.44 | Xacobeo 2021 Territorios do Coa ~ Associacdo de - . 57.000€ 37.000€ |  107.000€ 201.000€
Desenvolvimento Regional
V.45 Tur|§mo equestre na Gata-Malcata/Terras Terrltorlos.do Cba —A§SOC|a<;ao de 7 500€ 7 500€ 7 500€ 7 500€ 7 500€ 37.500€
do Lince Desenvolvimento Regional
V.46 Autgcaravanlsmo na Gata-Malcata/Terras Terrltorlos.do Coa —A.ssouagao de i 39.000€ 37.000€ 10.000€ 10.000€ 146.000€
do Lince Desenvolvimento Regional
IV.47 | Banco de guias da Malcata Associacdo Transcudania 9.000€ 9.000€ 9.000€ 9.000€ 9.000€ 45.000€
IV.48 | Parque aventura no Castelo de Vila do Touro | Camara Municipal do Sabugal 20.000€ 20.000€ - - - 40.000€
IV.49 | Turismo e lazer na albufeira do Sabugal Camara Municipal do Sabugal 100.000€ 200.000€ - - - 300.000€
IV.50 | Parque dos sentidos — Termas do Cré Camara Municipal do Sabugal 100.000€ 200.000€ - - - 300.000€
IV.51 | Rede de percursos pedestres Penamacor Camara Municipal de Penamacor 12.350€ 12.350€ 12.350€ 12.350€ 24.600€ 74.000€
INVESTIMENTO TOTAL 1.858.878 € | 2.361.055 € | 1.717.793 € | 1.359.118 € | 1.425.368 € 8.722.212 €
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Tabela 3. Distribuicdo do investimento no territério CETS Gata-Malcata/Terras do Lince por promotor
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PROMOTOR Ne ACAO 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
.10 |Casas florestais da Malcata 1.200€ 1.200€ 201.200€ 101.200€ 1.200€ 306.000€
11.27 |natural.pt 3.000€ 7.000€ 9.000€ 7.000€ 7.000€ 33.000€
Instituto da C luntari ta-Malcata/T
Conservaggoda | 11130 [P de voluntariado Gata-Malcata/Terras do 6.500€ 6.500€ 6.500€ 6.500€ 6.500€ 32.500 €
Natureza e das = -
E I -Mal T
Florestas/Reserva | 11132 L;:I]lézacao ambiental Gata-Malcata/Terras do 6.000€ 6.000€ 6.000€ 6.000€ 6.000€ 30.000€
Natural da Serra da . -
Malcata .34 Carta de desporto e.at|V|dades ao ar livre da Gata- ) 15.000 € 15.000 € ) . 30.000 €
Malcata/Terras do Lince
16.700 € 35.700 € 237.700 € 120.700 € 20.700 € 431.500 €
1.16 |Bancos locais de voluntariado 5.000€ 5.000€ 10.000€ 10.000€ 8.000€ 38.000€
1.18 |Etnocentro — Raia de Memorias 400.000€ 400.000€ - - - 800.000€
1.20 |Parque dos musicos de Bendada 50.000€ 100.000€ 50.000€ - - 200.000€
l1.26 |Fontos de informagdo turistica Gata- 23.500€ 16.000€ 16.000€ 16.000€ 16.000€ 87.500€
Malcata/Terras do Lince
Camara Municipal do | |v.40 |Gata-Malcata/Terras do Lince em bicicleta 106.500 € 24.500€ 24.000€ 6.000 € 6.000 € 167.000€
Sabugal IV.41 [BTT Gata-Malcata/Terras do Lince 50.000€ 32.000€ 17.000€ 10.000 11.000€ 120.000€
IV.48 |Parque aventura no Castelo de Vila do Touro 20.000€ 20.000€ - - - 40.000€
IV.49 [Turismo e lazer na albufeira do Sabugal 100.000€ 200.000€ - - - 300.000€
IV.50 [Parque dos sentidos — Termas do Cré 100.000€ 200.000€ - - - 300.000€
855.000 € 997.500 € 117.000 € 42.000 € 41.000 € 2.052.500 €
1.6 [Turismo cinegético 15.000€ 15.000€ 15.000€ 15.000€ 15.000€ 75.000€
.33 Eitcr('emon'o geoldgico da Gata-Malcata/Terras do 34.000€ 14.000€ 14.000€ 14.000€ 14.000€ 90.000€
Camara Municipal de
Penamacor IV.51 [Rede de percursos pedestres Penamacor 12.350€ 12.350€ 12.350€ 12.350€ 24.600€ 74.000€
61.350 € 41.350 € 41.350 € 41.350 € 53.600 € 239.000 €
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PROMOTOR N2 ACAO 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
1.8 |Cultura na Gata-Malcata/Terras do Lince 53.000€ 53.000€ 53.000 53.000€ 53.000€ 265.000€
A o Patrimonio histori Gata-Malcata/T
Camara Municipal de | | g [Patrimonio histdrico da Gata-Malcata/Terras do 10.000€ 100.000€ 10.000 60.000€ 60.000€ 240.000€
Almeida Lince
63.000 € 153.000 € 63.000 € 113.000 € 113.000 € 505.000 €
1.1 |Férum permanente turismo sustentavel 2.200 € 2.200 € 2.200 € 2.200 € 2.200 € 11.000€
1.2 Egﬁgde"acao' implementagdo e monitorizagdo da 4.600 € 4.600 € 4.600 € 4.600 € 4.600 € 23.000 €
13 R.eavallagao da CETS Gata-Malcata/Terras do i i i i 25 000€ 25.000€
Lince
1.4 |Alargamento do territério CETS 10.000€ 10.000€ 10.000€ 10.000€ 10.000€ 50.000€
1.7 |Descobrir a Raia - 100.000€ 175.000€ 200.000€ 175.000€ 650.000€
Territorios do Céa— | 11.21 |ll Fase da CETS - empresdrios turisticos 1.200 € 6.200 € 3.700 € 3.700 € 6.200 € 21.000 €
Associagdo de 1122 |IIl Fase da CETS - agéncias de viagens 1.200 € 1.200 € 6.200 € 3.700 € 3.700 € 16.000 €
Dese':"o,""mle”to 1.28 |Redes de cooperacdo CETS 1.500€ 1.500€ 1.500€ 1.500€ 18.000€ 24.000€
egliona
& 111.30 |Gata-Malcata/Terras Do Lince nos media 2.500 € 6.000 € 6.000 € 6.000 € 6.000 € 26.500 €
IV.44 [Xacobeo 2021 - - 57.000€ 37.000€ 107.000€ 201.000€
Turi -Malcata/T.
V.45 Lil:clzmo equestre na Gata-Malcata/Terras do 7.500€ 7.500€ 7.500€ 7.500€ 7.500€ 37.500€
V.46 ﬁ‘:\tc‘:carava”'smo na Gata-Malcata/Terras do ; 39.000€ 87.000€ 10.000€ 10.000€ 146.000€
30.700 € 178.200 € 360.700 € 286.200 € 425.200€  1.281.000 €
Agéncia de Desenv. 111.29 |Bardmetro Gata-Malcata/Terras do Lince 13.320€ 11.820€ 11.820€ 11.820€ 11.820€ 66.600€
para a Sociedade da
Informacao 13.320 € 11.820 € 11.820 € 11.820 € 11.820 € 60.600 €
.14 |Menu raiano 8.000€ 500€ 500€ - - 9.000€
Agrupamento de
Escolas Ribeiro Sanches| |-15 |Foraging na Gata-Malcata/Terras do Lince 8.000€ 500€ 500€ - - 9.000€
P
enamacor 16.000 € 1.000 € 1.000 € ; ; 18.000 €
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PROMOTOR Ne ACAO 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
Associagao de IV.39 |[Estrada cénica Gata-Malcata/Terras do Lince - 1.365€ 23.175€ 30.000€ 30.000€ 84.540€
Municipios da Cova da
Beira - 1.365 € 23.175 € 30.000 € 30.000 € 84.540 €
1.12 |Valorizagdo dos produtos locais 75.000€ 75.000€ 75.000€ 75.000€ 75.000€ 375.000€
Associagio Empresarial | ||| 3 |Formagdo de base na Gata-Malcata/Terras do 140.000€ 140.000€ 140.000€ 140.000€ 140.000€ 700.000€
do Sabugal Lince
215.000 € 215.000 € 215.000 € 215.000 € 215.000 € 1.075.000 €
1.5 L'"Cle 2020 — o regresso do lince ibérico a Gata- 119.808€ 155.520€ 168.448¢€ 168.448€ 168.448€ 780.672€
Associacdo Iberlinx Malcata
119.808 € 155.520 € 168.448 € 168.448 € 168.448 € 780.672 €
I.13 |Pontos de venda da Gata-Malcata/Terras do Lince 1.000€ 30.600€ 30.600€ 15.600€ 15.600€ 93.400€
Associacao IV.47 [Banco de guias da Malcata 9.000€ 9.000€ 9.000€ 9.000€ 9.000€ 45.000€
Transcudania
10.000 € 39.600 € 39.600 € 24.600 € 24.600 € 138.400 €
.17 ‘Valorizagéo florestal 175.000 175.000 100.000 - - 450.000€
Férum Florestal
175.000 175.000 100.000 - - 450.000 €
Instituto Politécnico da 111.36 ‘Formagéo na Gata-Malcata/Terras do Lince - 24.000€ 32.000€ - - 56.000€
Guarda - 24.000 € 32.000 € - - 56.000 €
1.19 ‘Queijaria tradicional 40.000€ 5.000€ 5.000€ 5.000€ 5.000€ 60.000€
Quinta dos Rebolais
40.000 € 5.000 € 5.000 € 5.000 € 5.000 € 60.000 €
I1.25 |Aplicagdo mével Naturguide 5.000€ 1.000€ 1.000€ 1.000€ 1.000€ 9.000€
Refugio no Campo IV.42 |Oferta natural Gata-Malcata/Terras do Lince 15.000€ 15.000€ 15.000€ 15.000€ 15.000€ 75.000€
20.000 € 16.000 € 16.000 € 16.000 € 16.000 € 84.000 €
I1.23 |Imagem Gata-Malcata/Terras do Lince 24.000€ 46.000€ 16.000€ 16.000€ 16.000€ 118.000€
T”'Ig'smo CT“S; de | |1.24 |Promogio Gata-Malcata/Terras do Lince 50.000€ 50.000€ 50.000€ 50.000€ 50.000€ 250.000€
ortugal, E.R.
74.000 € 96.000 € 66.000 € 66.000 € 66.000 € 368.000 €
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PROMOTOR N2 ACAO 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
111 .E°t°”°”;'a solidaria - da produgdo ao consumo 8.000€ 11.000€ 18.000€ 11.000€ 25.000€ 73.000€
Universidade da Beira Integrado
Interior I11.35 [Turismo sénior na Gata-Malcata/Terras do Lince 13.000€ 11.000€ 9.000€ 10.000€ 12.000€ 55.000€
21.000 € 22.000 € 27.000 € 21.000 € 37.000 € 128.000 €
V.38 ::gg:a integrado de gestdo da oferta turistica - 54.000€ 59.000€ 59.000€ 64.000€ 64.000€ 300.000€
Vilva Monteiro &
rmZo IV.43 Turismo inclusivo by VMI 74.000€ 134.000€ 134.000€ 134.000€ 134.000€ 610.000€
128.000 € 193.000 € 193.000 € 198.000 € 198.000 € 910.000 €
INVESTIMENTO TOTAL 1.858.878 €  2.361.055€  1.717.793€  1.359.118€ 1.425.368€  8.722.212 €
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C — Monitorizagao do Plano de Agao

Plano de Acao 2016-2020

Com vista a monitorizacdo continua da execu¢do do Plano de Acdo ao longo dos préximos cinco anos, os

promotores das acdes que constituem o Plano de A¢do tém a responsabilidade de recolher a informacao

necessaria para responder aos indicadores de seguimento e resultados previstos identificados em cada

uma das fichas de acdo. Na Tabela 4 apresenta-se a listagem de indicadores de seguimento e na Tabela 5

a listagem de indicadores de resultado, em ambos casos identificados para cada uma das agdes.

Tabela 4. Lista de indicadores de seguimento previstos por acdo

N2 ACAO INDICADOR DE SEGUIMENTO ONDE QUANDO
4 Relatdrio de atividades da
Forum e N2 reunides do Férum realizadas e * Anualmente
11 permanente entidade promotora
' turismo e N2 participantes nas reunides e Folha de presencas e Anualmente
sustentavel e N2 membros do Férum o Listagem de membros e Anualmente
e N2 de reunides de coordenagdo e Relatdrio de atividades da
) . . e Anualmente
semestrais realizadas entidade promotora
o .
i e N2 de prc.)Nmotores que participam e Folha de presencas e Anualmente
Coordenagdo, nas reunides
12 implementacdo e | e N2 relatérios anuais de
) monitorizacdo da | monitoriza¢do e avaliagdo e Blogue CETS e Anualmente
CETS disponibilizados
e N2 de reunides realizadas relativas a
- o Relatdrio de atividades da
elaboragdo da avaliagdo do PA 2016- . ® 2020
entidade promotora
2020
e N2 de reunides da ETP e n2 de e Evidéncias das reunides (lista de « 2020
Reavalia¢do da participantes presencas)
13 CETS Gata- e N2 de reunides do Forum e n2 de * Evidéncias das reunides (lista de | | 2020
: Malcata/Terras participantes presencas)
do Lince e Comunicagdo a Federagao
j 3 2020
e Dossier de renovacgdo da CETS EUROPARC °
e N2 de sessdes de apresentagdo da A ~ .
e Evidéncias das sessdes (lista de
CETS realizadas nas ( ¢ 2016-2017
) presencas)
mancomunidades
. . °
¢ COhStItU-IfaO do forum espanhol, n e Evidéncias das reunides (lista de
de reunides realizadas e n2 de e Anualmente
. presencas)
participantes
e N2 de reunides conjuntas entre os e Evidéncias das reunides (lista de
i ) e Anualmente
L4 Alargamento do Foruns de ambos lados da fronteira presencas)
territorio CETS | o N2 de entidades espanholas que
integram a Equipa Técnica de e Evidéncias das reunides (lista de
A - e Anualmente
projeto e n? de reunides em que presencas)
participaram
e N2 de a¢les do atual PA 2016-2020
Cuja area geogriéfica de intervengdo | e Avaliagdo do Plano de Agdo « 2020
foi alargada as trés 2016-2020
Mancomunidades Espanholas
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e Hectares agrupados * Relatdrios e documentos do e Anualmente
Lince 2020 -0 erup projeto
regresso do lince . e Relatdrios e documentos do
1.5 ibérico 2 e Hectares monitorizados . e Anualmente
ibérico a Gata- projeto
Malcata e Relatérios e doc tos d
e N2 coelhos introduzidos . umentos do e Anualmente
projeto
e N2 de reunides com os parceiros . . i
. - o e Evidéncias das reunides (Atas e
para discussdo e validagdo e n2 de ( e 2017-2019
. folhas de presencas)
— participantes
1.6 cinegético e N2 de acdes de sensibilizacdo e n2 de | e Evidéncias das a¢des (Convites e | ® Anualmente a
participantes lista de inscritos) partir de 2017
e N2 de agles de formacgdo e n2 de e Evidéncias das ac¢Bes (Convites e | ® Anualmente a
participantes lista de inscritos) partir de 2017
° EX|sten.c:|a Iilano Regional de Gestdo « Relatério de atividades do
e Valorizagdo Integrada do ® 2017
S promotor
patrimdnio natural e cultural
° ~ -
1.7 Descobrir a Raia | © N df agoes do, PIaPO Regional de e Relatdrio de atividades do e Anualmente a
Gestdo e Valorizagdo Integrada .
. promotor partir de 2017
implementadas
e N2 de acdes de promocdo levadas a | e Relatdrio de atividades do e Anualmente a
cabo e sua tipologia promotor partir de 2018
e N2 de entidades que integram o . .
e Atas das reunides e lista de
Grupo de Trabalho e n2 de reunides e Anualmente
) presencas
realizadas
e Evidéncias das acbes de
N2 G f 3 li ~ .
Cultura na Gata- ¢ o :: ag:t?; daen;rsmagao realizada e formagdo (programa e lista de ¢ 2016-2017
1.8 Malcata/Terras ~oep P participantes)
do Lince o icoes iti
* N de exposicdes itinerantes que o Relatdrio de atividades do e Anualmente a
circularam e n2 de espacgos onde .
. promotor partir de 2017
estiveram expostas
e Edicdo e disponibilizag¢do online do e Portal Web Gata-Malcata/ 2018
guia cultural do territério CETS Terras do Lince
e Levantamento do Patrimdnio e Base de dados e 2016
Patrimonio o . - - s
histérico da Gata- ° N— de elementos patrimoniais e Relatodrio de atividades do « 2017-2018
1.9 Malcata/Terras intervencionados promotor
do Lince e Realizacdo do seminario e Programa do seminario e . 2019
internacional e n? de participantes listagem de inscritos
o . .. -
e N2 de ca?sas florestais recuperadase | e Rel".:\torlo de atividades da « 2018-2019
concessionadas entidade promotora
1.10 Casas florestals da e N2 de casas dos guardas-fiscais L. .
Malcata . " e Relatdrio de atividades da
identificadas, recuperadas e . ¢ 2018-2019
. . L entidade promotora
aproveitadas para fins turisticos
' e N2 de municipios invglwdos nafase | e Rel".:\torlo de atividades da « 2016-2017
Economia de troca de experiéncias entidade promotora
L11 so"ja“f -da e N2 de projetos-piloto o Relatdrio de atividades da 2017
’ produgao ao implementados entidade promotora
consumo
integrado e N2 de parceiros envolvidos o Relatdrio de atividades da 2017

(producgdo, organizagdo, consumo)

entidade promotora
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e N2 de artesdos apoiados que e Relatdrio de atividades da « Anualmente
obtiveram a carta do artesdo Entidade Promotora
e N2 de sessOes de esclarecimento e Evidéncias das sessdes (lista de
. . . e Anualmente
L realizadas e n? de participantes participantes)
112 Valorizagdo dos 5 — . — —
. produtos locais ° N-' c!e partmpan:ces.na Feira de ° Relz'a\torlo de atividades da « Anualmente
Atividades econdmicas Entidade Promotora
e N2 de feiras regionais, nacionais e , . L
. L & L e Relatdrio de atividades da
internacionais onde o territdrio . e Anualmente
Entidade Promotora
esteve representado
e N2 de produtos e produtores o Catalogo e loia online e Anualmente a
aderentes & ) partir de 2017
Pontos de venda | ® N2 de estabelecimentos que e Relatdrio de atividade do e Anualmente a
113 da Gata- implementaram um ponto de venda promotor partir de 2017
i Malcata/Terras | e N2 de pontos de venda dedicados o Relatdrio de Atividade do e Anualmente a
do Lince criados promotor partir de 2017
e N2 de produtos comercializados na e Loja online do Portal web do « 2018
loja online territério
e N2 de sessOes de esclarecimento e Evidéncias das sessées (Folha 2016
realizados e n2 de participantes de presencas)
o .N
* Nede reun|o§s do Grupo de e Evidéncias das reunides (Folha
Trabalho realizadas e n2 de e Anualmente
. . de presencgas)
1.14 Menu raiano participantes
e Caderno de especificagdes do Menu | e Relatério de Atividades do « 2016
Raiano Grupo de Trabalho
. e Relatdrio de Atividades do
e N2 de estabelecimentos aderentes ¢ 2017-2018
Grupo de Trabalho
e N9 de workshops realizados e n2 de | e Evidéncias dos workshops 2016
participantes (Folha de presencas
e N2 de reunides do Grupo de
Trabalho realizadas e n2 de e Folha de presencgas e Anualmente
participantes
N . N e Relatério de Atividades de cada
. e N2 de sessGes de informacgdo s
Foraging na Gata- realizadas e ne de particioantes um dos municipios e Anualmente
I.15 | Malcata/Terras : : e Folha de presengas
do Lince e Caderno de especificagdes do o Relatdrio de Atividades do « 2016
Foraging Grupo de Trabalho
o -
* Nede est.abeleumen.t.os e Relatério de Atividades do
reconhecidos que utilizam o e 2017-2019
. Grupo de Trabalho
Foraging no seu menu
e Concecdo de material informativo e Relatdrio de atividades do 2016
sobre o Foraging do territério Grupo de Trabalho
e Relatdrio de monitorizagdo e
e N2 de voluntarios ¢ e Anualmente
acompanhamento
° ~ .
* N2 de ag'oes/prOJetos de e Relatdrio de acompanhamento e Anualmente
5 locais d voluntariado
1.16 ancos locals de g o ge formacdes realizadas e Folhas de presenca e Anualmente

voluntariado

e N2 de Bancos Locais integrados na
Rede

e Relatério

e Anualmente

e N2 de a¢Ges de voluntariado
promovidas

e Relatdrio

e Anualmente
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o - .
e N2 de rrTancha_s_de povoamentos ° Relétorlo de atividades da « 2016-2018
florestais reabilitados entidade promotora
117 Valorizagdo e Inauguracao do Centro o Relatdrio de atividades da 2017
' florestal Interpretativo das Fagdceas entidade promotora
o - - —
° N de espagols florestals com ° Relétorlo de atividades da « 2016-2018
interesse turistico catalogados entidade promotora
e Adaptacdo do edificio para a criagdo | e Relatdrio de atividades do 2016
118 Etnocentro — do Etnocentro promotor
' Memodrias da Raia . e Relatério de atividades do
e Inauguracdo do Etnocentro e 2017
promotor
° Abertl.Jra da Unidade de producdo ° Relz.a\torlo de atividades da « 2016-2017
tradicional entidade promotora
o - ~
Queijaria °N d.e atividades de gducagao e Relatdrio de atividades da e Anualmente a
1.19 L ambiental desenvolvidas e n? de . .
tradicional - entidade promotora partir de 2017
participantes
e Quantidade de queijo produzido e e Relatdrio de atividades da e Anualmente a
vendido entidade promotora partir de 2017
e Inauguracdo da loja de produtos o Relatério de atividades da 2018
locais entidade promotora
Parque dos Impl 50 d Relatorio de atividades d
[ ]
1.20 musicos de e Imp ,er.nentagao 0 percurso etédo(rjlo ea |vt| ades da . 2018
Bendada tematico enll :i\ .e prom.o.ora
« N2 de eventos realizados * Relatorio de atividades da « 2016-2018
entidade promotora
e Guia de adesdo dos empresarios a « Blogue CETS e 2016
CETS
e N2 de acBes de informagdo e Relatério de atividades da
A . e Anualmente
Il Fase da CETS - realizadas entidade promotora
11.21 empresarios Sri ivi
p, . e N2 de eco diagndsticos realizados ‘ Relétorlo de atividades da e Anualmente
turisticos entidade promotora
e N de empresas avaliadas ° Rel’?\torlo de atividades da e Anualmente
entidade promotora
e N2 de empresdrios reconhecidos e Listagem de empresarios e Anualmente
e Guia de adesdo dos empresarios a
Bl CETS e 2016-2017
I Fase da CETs . | fase il da CETS ¢ Flogues
ase da -
A e N2 de acBes de informagdo e Relatério de atividades da e Anualmente a
11.22 agéncias de A . .
viagens realizadas entidade promotora partir de 2018
e N2 de empresarios reconhecidos e Listagem de empresarios e Anualmente a
parceiros da CETS fase Il & P partir de 2018
e N2 de entidades representadas no e Evidéncias das reunides do
Grupo de Trabalho e n? de reuniGes Grupo de Trabalho (atas e folhas | ¢ 2016-2017
realizadas de presencas)
Di ibilizaca - L.
¢ |spon|'b|l|za<;ao do Plano de R o Relatdrio de atividades do
Marketing e Caderno de Imagem as e 2016
. o promotor
Imagem Gata- entidades do territério
I1.23 | Malcata/Terras e i izacd
./ ° N. de visualizagdes do Portal Web a « Estatisticas do portal web 2017
do Lince criar
e N2 de empresas que integram o
e Portal Web e 2017

diretério online

e N2 de produtos de merchandising
criados e n? locais onde podem ser
adquiridos

e Relatdrio de atividades do
promotor

e Anualmente a
partir de 2017

135




Plano de Acao 2016-2020

N2 ACAO INDICADOR DE SEGUIMENTO ONDE QUANDO
E Turi .
* =spago reserva.do a0 U[ISI’T\O de, ) e Portal da Turismo Centro de
Natureza com informac&o especifica Portugal ¢ 2016
e destaque para os territérios CETS 8
e N2 de suportes (material
. L - e Anualmente a
promocional genérico e e Portal web do territério .
. . partir de 2016
especializado) editados
- e N2 de fam trips realizadas e n2 de
Promogao Gata- . - .
operadores e agentes de viagens e Relatdrio de atividades da e Anualmente, a
I.24 | Malcata/Terras . L . .
do Lince participantes (nacionais e entidade promotora partir de 2017
estrangeiros)
e N2 de press trips realizadas e n2 de
6rgdos de comunicagdo e Relatdrio de atividades da e Anualmente, a
participantes (nacionais e entidade promotora partir de 2017
estrangeiros)
e N2 de agdes de promogdo realizadas | e Relatério de atividades do
. . N e Anualmente
em destinos de emigragao promotor
- . 0
o , e Desenvolvimento da aplicagdo e n « Lojas Online e Anualmente
1125 Aplicagao movel de donwloads
' naturguide Y idi
g ° Nurnerg de |d’|or.nas e,m que a « Lojas Online 2016
aplicacdo esta disponivel
A N e Relatdrio de atividades do
e Existéncia do manual de acreditagdo ¢ 2016
promotor
N2 pontos de informagdo o N Anual tea
P .n 0s de nformaca o Certificado de acreditagdo * nu. men
acreditados partir de 2016
Pontos de A ~
. - e Evidéncias das agdes de
informacgao . - . ~ .
.26 turistica Gata- e N2 de a¢les de formacao realizadas formacdo (programa, listagem e Anualmente a
' e n? de entidades participantes de participantes e certificados partir de 2016
Malcata/Terras de participacio)
do Lince Rlpt" th_ idades d
oA y . » o Relatdrio de atividades do
e Existéncia de “caderno de viagem ® 2016
promotor
e N2 de visitas de campo realizadase | e Evidéncias das visitas de campo | e Anualmente a
n? de participantes (Folha de presencas) partir de 2016
e N2 de a¢les de divulgacdo da marca | e Convocatdria, ata e Folha de
e Anualmente
natural.pt presencas
. e Relatdrio da entidade
11.27 natural.pt e N2 de aderentes a marca natural.pt e Anualmente
promotora
~ L . e Relatdrio da entidade
e N2 de a¢Bes promocionais realizadas e Anualmente
promotora
e N2 de reunides das Redes a que o ® Relatdrio de atividades da
. L . e Anualmente
territdrio assistiu entidade promotora
° .
Redes de * N2 de represe.nt'antes do territdrio e Listagem de participantes nas
.28 - CETS que participaram em cada o e Anualmente
cooperagao CETS . reunioes
reunido
e N2 de participantes nas Jornadas da | e Evidéncias das jornadas (lista de « 2020
Rede de Espanha e Portugal participantes)
e N2 de sessdes de informacgdo/ A .
e Evidéncias das sessdes (folha de
sensibilizacdo levadas a cabo e n2 de ( e 2016-2017
. . presencas)
Barémetro Gata- participantes
l11.29 | Malcata/Terras |e N2 de entidades e agentes e Anualmente a

do Lince

econdmicos aderentes

e Plataforma

partir de 2017

e N9 de relatérios da procura turistica
produzidos e enviados

e Plataforma

e Anualmente a
partir de 2017
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Barémetro Gata-
e N2 de estudos de mercado e Relatdrio de atividades do e Anualmente a
I11.29 | Malcata/Terras . .
. realizados promotor partir de 2017
do Lince
. e Relatério de atividades da
e N.2 de parceiros aderentes . ® 2016
Gata- entidade promotora
Malcata/Terras e Relatdrio de atividades da
111.30 ) / e Plataforma e normativos criados . ¢ 2016-2017
Do Lince nos entidade promotora
media e N.2 de conteudos produzidos e o Relatdrio de atividades da e Anualmente a
carregados entidade promotora partir de 2017
c g e N2 de campos de voluntariado « Relatério anual de voluntariado e Anualmente a
ampos' N realizados e n? de participantes partir de 2016
voluntariado « Anualmente a
.31 Gata- e N2 de zonas intervencionadas e Relatdrio anual de voluntariado .
partir de 2016
Malcata/Terras -
do Lince e Existéncia da bolsa de voluntariado o Relatdrio de Atividades do « 2016
da Gata-Malcata/Terras do Lince promotor
e N2 de reunides do Grupo de A .
) e Evidéncias das reunides (atas e
Trabalho realizadas e n2 de e Anualmente
. . folha de presencgas)
entidades participantes
o N.2 de participantes nas atividades o Relatdrios de atividades da
. e Anualmente
Educacdo de EA entidade promotora
ambiental Gata- | e N2 de a¢Bes desenvolvidas no dia 16 | e Relatérios de atividades da
11.32 o . e Anualmente
Malcata/Terras de outubro n? de participantes entidade promotora
do Lince 0 icSes iti
° N.2 de exposmoies |t|.nerantes e Relatdrios de atividades da
contratadas no ambito da rede e n? . e Anualmente
- entidade promotora
de visitantes
o N2 de efemérides celebradas em e Relatdrios de atividades da
] . e Anualmente
conjunto entidade promotora
e Relatdrio de Inventariagdo e
N2 de G itios i ifi - S
* ?, §055|t|os |dgnt|f|cados nos Valorizagdo do Patrimonio © 2016-2018
municipios de Almeida e Sabugal L
Geoldgico
Patrimdnio e N2 de Geossitios intervencionados o Relatdrio de Inventariagdo e
geoldgico da nos municipios de Almeida e Sabugal Valorizagdo do Patrimdnio ¢ 2018-2019
.33 Gata- para a sua valorizagao Geoldgico
Malcata/Terras | e N2 de Geossitios intervencionados o Relatdrio de Inventariagdo e
do Lince no municipio de Penamacor para a Valorizagdo do Patriménio © 2016-2018
sua valorizagdo Geoldgico
e N2 de a¢les de sensibilizacdo e Evidéncias das sessdes (listagem | ® Anualmente a
realizadas e n2 de participantes de participantes e programa) partir de 2016
. . e Evidéncias das sessdes (atas e
Carta de desporto | ® N2 de sessGes publicas realizadas ( © 2017-2018
o folhas de presencgas)
e atividades ao ar o Relatorio de Atividades da
.34 livre da Gata- e Aprovagao do regulamento da Carta . ® 2018
entidade promotora
Malcata/Terras Ne d — -
: e N2 de municipios que integraram a -
do Lince plosq gra o Regulamento de cada municipio | ® 2018
carta no regulamento municipal
e N2 de a¢les de sensibilizagdo e Evidéncias das acles de
realizadas e n? de agentes publicos e sensibilizagdo (programa e e Anualmente
Turismo sénior na privados participantes folhas de presencas)
Gata- . . . e Evidéncias das acles de
.35 e N2 de a¢des de formagdo realizadas ~ ¢
Malcata/Terras formagdo (programa e folhas de | e Anualmente
. e n? de formandos
do Lince presencas)

e N2 de agentes publicos e privados
que solicitaram assessoria

e Relatério de atividades da
entidade promotora

e Anualmente
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Turismo sénior na e
Gata- e Realizagcdo do workshop e n2 de * Evidéncias do.workshop
111.35 . (programa e lista de ¢ 2016
Malcata/Terras participantes o
do Lince participantes)
Formagdo na e N2 de agles de formacao levadas a e Evidéncias (programa e lista de e Anualmente
.36 Gata- cabo e n? de formandos inscritos)
' Malcata/Terras | o N2 de Workshops e Seminarios * Evidéncias (programa e listade | | Anualmente
do Lince realizados e n2 de participantes inscritos)

e No final do
projeto de
formacdo e/ou

e N2 de a¢des de formacdo realizadas | e Dossiés técnico-pedagogicos e a data do
(por tipologia de formagao) mapas de execugdo acompanhame
nto do projeto,
quando
previsto

e No final do

projeto de
Formacdo de base formacgdo e/ou
.37 na Gata- e N9 de participantes / n.2 de e Dossiés técnico-pedagodgicos e a datado
' Malcata/Terras participantes previstos mapas de execugao acompanhame
do Lince nto do projeto,
guando
previsto

e No final do

projeto de
« N de participantes com e Resultados da avaliagdo de formacdo e/ou
3 rover;tamef:to /N.2 de aprendizagem, dossiés técnico- a datado
PFa)rtici antes ’ pedagdgicos e mapas de acompanhame
P execugao nto do projeto,
quando
previsto
e Implementagdo do sistema de e Portal de reservas e sitios web 2017
Sistema integrado | gestdo integrada de reservas dos operadores
de gestdo da 3 3o uni
IV.38 oferti turfstica - ¢ Lr::slscr)nentagao do cartdo dnico de e Ponto de acolhimento e 2017
SIGOT 3
¢ :rr::zlrzrt?j;ga:?j?vﬂlogg;g:Uto e Ponto de acolhimento ® 2018
e N2 de reunides do Grupo de e Evidéncias das reunides (atase | e Anualmente a
Trabalho e n2 de participantes folha de presencas) partir de 2017
Estrag:t;enlca ° :Enfslt:rr;c;’:\]tcle;cr"meto de « Projeto de implementacio e 2018-2019
V.39 Malcata/Terras Nopd | 9d inalizac3
e N2 de placas de sinalizagdo - .
do Lince rodovidria e turisticas instaladas * Relatorio de acompanhamento | ¢ 2015-2020
e Anualmente a
° - L.
e N2 de empresas turisticas aderentes | ® Relatdrio de acompanhamento partir de 2018
° S o
Gata- ¢ 2‘ I(<je circuitos implementados e n e Guia dos circuitos ciclaveis e 2017-2018
V.40 Malcata/Terras e km
’ do Lince em . i
biciclota « N2 de agentes privados aderentes o Relatdrio de atividades do e Anualmente, a

promotor

partir de 2016
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Ne t i
¢ d.e.agen e prlvachos que . e Listagem dos participantes e 2016-2017
participaram nas a¢des de formacao
e N2 de Guias dos circuitos ciclaveis e Relatdrio de atividades do e Anualmente, a
Gata- editados promotor partir de 2017
Malcata/Terras i ibilizac3 i 3
V.40 ' ° D|spopl_blllza§ao de |T1for.ma§ao « N© de visitantes 4(s) pagina(s)
do Lince em especifica sobre os circuitos no especifica(s) do portal sobre e Anualmente, a
bicicleta portal web Gata-Malcata/ Terras do P " P partir de 2017
) esta tematica
Lince
i ibilizaca icaca Anualmente, a
° D_|spon.|l_a|l|za§alo d.a aplicacdo para « N© de downloads da aplicacio ° u'
dispositivos moveis partir de 2017
o A o - -
e N2 de circuitos implementados e n ° ReI?torlo de atividades da . 2016-2018
de km entidade promotora
e NOde agentes privados aderente e Relatorio de atividades do e Anualmente, a
) g P > promotor partir de 2016
e N2 de agentes privados que . . e 2017,2018 e
Listagem dos participant
participaram nas a¢oes de formacgdo ° B P pantes 2020
BTT Gata- e Promocgdo através do evento e N de participantes no evento e Anualmente, a
IV.41 | Malcata/Terras desportivo P P partir de 2018
do Lince e Disponibilizagdo online de
informacdo sobre esta oferta e N2 de visitantes da(s) pagina(s) | Anualmente, a
especifica no portal web Gata- especificas partir de 2017
Malcata/Terras do Lince.
e Homologacdo do centro de BTT de e Relatério de atividades da . 2016
Almeida entidade promotora
e Abertura e homologagdo do centro | ® Relatdrio de atividades da . 2017
de BTT de Penamacor entidade promotora
e N2 de integrantes do Grupo de e Evidéncias das reunides (ata e
i . e Anualmente
Trabalho e n? de reunides realizadas folha de presengas)
o .. - —
oN .de ofertas’dt.a at|V|c.1ades de e Relatdrio de atividades do * 2016-2017
animagao turisticas criadas Grupo de Trabalho
Oferta natural « Ne de pacotes turisticos criados e Relatdrio de atividades do « 2016-2017
V.42 Gata- Grupo de Trabalho
' Malcata/Terras | e Edigdo do guia pratico dos valores e | e Portal web Gata-Malcata/Terras
: . . ¢ 2018-2019
do Lince recursos naturais do Lince
o ; ; L. .
o N cfefam trips e press. t.r/ps e Relatdrio de atividades do « 2017-2018
realizadas e n? de participantes Grupo de Trabalho
e Realizagdo do ciclo de percursos e Pagina web especifica de
. . - . e Anualmente
pedestres guiados promogao e inscrigdo
e N2 de programas turisticos o Relatdrio de atividades da
. . . . . e Anualmente
V.43 Turismo inclusivo organizados entidade promotora
' by VMI e N2 de programas turisticos vendidos | e Relatério de atividades da
e . e Anualmente
e n2 de visitantes entidade promotora
e N2 de Pastorais do Turismo criadas * Relatorio da entidade * Anu?Imente e
promotora partir de 2018
e N2 de imdveis Patrimoniais e Relatodrio da entidade e Anualmente, a
int tad i
V44| Xacobeo 2021 interpretados prom(l)t'ora ' partir de 2018
. e Relatério da entidade e Anualmente, a
e N9 de fiéis capacitados .
promotora partir de 2018
e N2 de km do Caminho de Santiago e Relatério da entidade . 2020
organizado e marcado promotora
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N2 ACAO INDICADOR DE SEGUIMENTO ONDE QUANDO
L t t inf trut - .
. * ev.an amento d?s INTraestruturas € | o Relatério de atividades ® 2016
Turismo equestre equipamentos existentes
na Gata- e ari - .
IV.45 N de'err)p.resarlos e/ou . o Relatdrio de atividades e Anualmente
Malcata/Terras proprietarios aderentes a a¢do
do Lince o ifi
* N2 de ofer.tas especificas e Relatdrio de atividades e Anualmente
desenvolvidas
e Avaliacdo da rede de servigos para
autocaravanistas existente no e Relatério de Avaliagao ® 2017
territdrio CETS
o ~ - ~ A ~
Autocaravanismo | ® Ne c!e sessoes de dlvul'ga?gao e Evidéncias da§ sessoes 2017
V.46 | na Gata-Malcata realizadas e n2 de participantes (programa e lista de presencgas)
’ [Terras do Lince | ® N2 de novos aderentes do territério | e Base de dados online do projeto | e Anualmente, a
ao projeto Portugal Tradicional “Portugal Tradicional” partir de 2017
° D|spoln|b|I|zagao or.7//ne.dos e Portal web Gata-Malcata/Terras
conteludos promocionais e . e 2018
. . . do Lince
informativos produzidos
) e Evidéncias das a¢des de ¢ 2016
e N2 de a¢les de formacao realizadas - ¢ .
o formacdo (programa, lista de ® 2018
e n? participantes . o
participantes e certificados) ® 2020
.47 Banco de guias da ¢ 2016
' Malcata e N2 de guias que integram o banco e Base de dados * 2018
® 2020
Dados estatisticos da base de
e N2 de guias requisitados ° . e Anualmente
guias
Parque aventura e Inauguracio do parque o Relatdrio de atividades da 2017
IV.48 | no Castelo de Vila gurac parq entidade promotora
do Touro e N2 de visitantes do parque o Bilheteira do parque e 2017
0 do .
Turismo e lazerna | © Ne de |.nfraestrutu.ras construidas e e Relatdrio de fiscalizagdo da obra | ® 2016-2017
V.49 albufeira do de equipamentos instalados
' Relatério de atividades da
Sabugal 5 ¢ * 2017
& * Inauguragdo do espaco entidade promotora
Parque dos L. L
. Relat de atividades d
IV.50 | sentidos — Termas | e N2 de zonas concluidas * e? orio de atividades da e 2016-2017
do Cré entidade promotora
o
Rede de ¢ N de Percursos Pedestres e Relatdrio de atividades da
implementados e homologados no . ¢ 2016-2020
percursos S entidade promotora
IV.51 pedestres municipio de Penamacor e n? de km
Penamacor e Material promocional editado e n? o Relatdrio de atividades da « 2016-2020

de painéis instalados

entidade promotora
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Tabela 5. Lista de indicadores de resultado previstos por acdo

Plano de Acao 2016-2020

N2 ACAO INDICADOR DE RESULTADO como
e Aumento do numero de membros do o - o
, , e N2 de participantes nas reunides
Férum Forum
1 permanente e Envolvimento continuo dos atores publicos
’ turismo e privados do territério no seu| ® N2 de novos Grupos Tematicos
sustentavel desenvolvimento turistico através da| criados
constituicdo de Grupos Tematicos
e Taxa de execucdo do PA superior aos 75% | @ Cdlculo da taxa de execugdo do PA
Coordenagdo, e Integracdo de novas agbes no Plano de | ® Relatério de Atividades anual da
12 implementagdo e Acdo CETS
' monitorizagdo da | e Aumentar a transparéncia da avaliagdo do
CETS PA eN2 de relatérios de avaliacdo
e Facilitar a elaborac3do da Autoavaliagdo do | disponibilizados no blogue
PA da CETS
e Aumento da drea geogréfica da CETS e Dossier de renovagdo da CETS
Reavaliacdo da e Definicdo de uma nova estratégia de
3 CETS Gata- desenvolvimento turistico sustentavel para | ® Dossier de renovagdo da CETS
" | Malcata/Terrasdo | o territério e respetivo Plano de Agdo
Lince Lo L e N2 de participantes nas reunides do
e Aumento dos niveis de participacdo publica .
Férum
e Aumento da area territorial de abrangéncia | ® Dossier de reavaliagdo da CETS
da CETS Gata-Malcata/Terras do Lince 2021-2025
e Aumento do n? de agentes privados a
participar ativamente no desenvolvimento | ® N2 de membros de ambos féruns
L4 Alargamento do turistico do territdrio
’ territorio CETS eN2 de noticias relativas ao
alargamento publicadas nos meios
e Aumento da dimensdo e visibilidade do & . p~ .
. . de comunicagdo local, regional e
destino Gata-Malcata/Terras do Lince . .
nacionais de ambos lados da
fronteira
* Recuperagdo das populagdes de coelho- e Andlise dos dados de monitorizagdo
bravo em, pelo menos, 15.000 hectares
e Agrupamento de, pelo menos, 30.000
Lince 2020 -0 o) a " T
. hectaresN em acbes de recupgragao d?s e Analise dos dados de monitorizacao
L5 regresso do lince populagdes de coelho-bravo e reintrodugdo
' ibérico a Gata- do lince-ibérico
Malcata i ibilizac3 5
° Malor .sen5|b|I|zaga.o da poptfla.u;ao IoAcaI.e « N de participantes nas acdes de
dos visitantes relativamente a importancia . .
o i . o comunicacdo desenvolvidas no
e a histdria do Lince-lbérico no territério AL .
ambito do projeto
CETS
e Aumento da visibilidade e reconhecimento (s . . e
o e Andlise através de inquérito junto de
do territério CETS Gata-Malcata/Terras do . .
i desti . (i q Cacgadores inscritos nas Zonas de
. . - mce; como um. ‘ gs mo. cinegético de Caca do territério CETS
1.6 | Turismo cinegético qualidade no territério nacional
e Maior sensibilidade do publico para as boas | ® N2 de participantes nas a¢des de
praticas cinegéticas e a sua intima| sensibilizagdo e restantes acgbes
associagdo com a conservacao da natureza realizadas no territério
. . L e Contabilizaggo do numero de
. . e O desenvolvimento e a diversificacdo da T .
1.7 Descobrir a Raia . suportes comunicacionais ao dispor
oferta de Turismo Cultural .
dos visitantes;
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N2 ACAO INDICADOR DE RESULTADO COMO
e (O acréscimo de visitantes, com
' . consleguentes acrescnlanos no volun,1e. de « Contabilizacio  dos  resultados
1.7 Descobrir a Raia negécios das  atividades turisticas . .
. ~ . N fornecidos pela rede de parceiros.
(alojamento, restauragdo, animagao,
transportes, etc.);
o N2 de espagos
e Maior  valorizagdo do  patriménio| adaptados/recuperados para o seu
Cultura na Gata- etnografico do territorio CETS aproveitamento como espagos
1.8 | Malcata/Terras do museoldgicos
Lince e Aumento do n? de visitas aos espacos| ® N2 de visitantes/ano a rede de
museoldgicos/ de interpretacdo do espacos museoldgicos/ de
territdrio CETS interpretagdo do territério
e Maior conhecimento, valorizacgdo e |® Numero anual de donwloads do
Patriménio preservacdo do patrimonio construidos do guia do patriménio e demais
19 histérico da Gata- territério CETS recursos de interpretagdo
' Malcata/Terras do o . e Numero de participantes no
. e Aumento da visibilidade nacional e S . ,
Lince i ; A seminario internacional por pais de
internacional do territério CETS .
proveniéncia
. e N2 de camas disponiveis nas casas
Casas florestais da | e« Aumento da capacidade de alojamento do . P
1.10 . florestais recuperadas e
Malcata territério CETS . . ~
concessionadas a exploragdo
Economia solidaria | ® Aumento do consumo/ comercializagdo e Quilos/ano de produtos locais
111 | da produgdo ao dos produtos locais consumidos pelas cantinas
’ consumo e Aumento da procura secunddria de| ® Quilos/ano de produtos locais
integrado produtos locais vendidos localmente
. - e Contabilizagdo anual do n? de novos
e Aumento progressivo do n.2 de Artesdos e . . ¢ o s
rodutores (Microempresas) licenciamentos e n? de legalizagdes
L P de Artesdos e Produtores Locais
Valoriza¢do dos - : — - -

.12 produtos locais e Maior reconhecimento e valorizagdo a nivel | @ N2 de feiras e certames onde houve
regional, nacional e internacional dos uma representacdao dos produtos
produtos do territério CETS (agroalimentar | locais do territério CETS e n2 de
e artesanato) participantes

e Inquérito a aplicar aos produtores
e Aumento do volumem de vendas dos| aderentes
Pontos de venda produtos locais (agroalimentar e | e Comparagdo anual do n? de
113 da Gata- artesanato) produtos vendidos através da loja
' Malcata/Terras do online
Lince e N2 de pontos de venda dedicados
e Aumento da rede de pontos de venda de . o .
. ) criados e n2 de Estabelecimentos
produtos locais atualmente existente
aderentes
e Melhoria da qualld'ade da oferta de, pe~lo elnquérito de satisfacio  dos
menos, 3 estabelecimentos de restauragao .. .
. . o empresarios e dos seus clientes
1.14 Menu raiano com Menu Raiano (um por municipio)
e Aumento do consumo da gastronomia | ® Inquérito aos estabelecimentos de
local/pratos tradicionais restauracdo do territério CETS
e Oferta inovadora de novos produtos
. florestais em, pelo menos, 3| elnquérito de satisfagdo  dos
Foraging na Gata- estabelecimentos de restauracdo (um por | empresarios e dos seus clientes
1.15 | Malcata/Terras do

Lince

municipio)

e Aumento do consumo da gastronomia
local/pratos tradicionais

e Inquérito aos estabelecimentos de
restauracdo do territério CETS
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N2 ACAO INDICADOR DE RESULTADO como
e Aumento progressivo do n? de voluntarios
Bancos locais de que participam nas ac¢des de voluntariado | ® Comparagdo de resultados
1.16 . promovidas
voluntariado A o do n? d —
¢ ument9 progresswg ° n-’ N agc.)es. €le Comparacao de resultados
voluntariado promovidos a nivel territorial
e NUmero de visitantes/ano
registrado no Centro de
. L . Interpretacdo das Fagaceas
e Maior valorizagdo e conhecimento sobre a o - .
Valorizac fl ta do territario CETS e N2 de visitas guiadas/ano aos pontos
1.17 ?Iorlzatglao oresta do territorio de interesse na floresta catalogados
resta S
ores e N2 de visualizagBes/ano ao espaco
virtual
e Melhoria da qualidade das manchas | ® N2 de manchas florestais
florestais do territério CETS reabilitadas
e Aumento do conhecimento e valorizacdo | ® Contabilizagdo anual do n? de
118 Etnocentro — do patriménio cultural imaterial do| Vvisitantes registados no Etnocentro
’ Memorias da Raia territério CETS por parte da populagdo local | e andlise quanto ao local de
e dos visitantes procedéncia
e Aumento da oferta e diversidade de . . .
. ) e Quilos de queijo produzidos
produtos  agroalimentares locais e . .
N . . . anualmente e tipologias
119 Queijaria preservagdo de praticas tradicionais
tradicional e Maior §en5|b|IA|za<{‘ao da populag?o escqlar eN¢ de alunos que nparticiparam
para a importancia da preservag¢ao da vida S
o ) A anualmente nas atividades de
rural e biodiversidade existente no - .
L educagdo ambiental
territorio
. e N2 de eventos realizados e n? de
e Aumento da oferta cultural musical .
Parque dos participantes
120 musicos de A ; vo dos beneficios d e Andlise das vendas registadas na loja
. L] . ,
Bendada UMENto progressivo dos beneticios do | 4o produtos locais no periodo em
turismo para a economia local (s
analise
Il Fase da CETS - e Inquérito de  satisfacdo  aos
‘- e Aumento da qualidade da oferta dos . L. . ¢
.21 empresarios . o o empresarios reconhecidos com a
L servigos turisticos do territorio CETS
turisticos CETS
e Inquérito de satisfacdo  aos
e Aumento da qualidade da oferta dos ; L. . &
Il Fase da CETS - . . L empresarios reconhecidos com a
. servigos turisticos do territorio CETS
11.22 agéncias de CETS
viagens e N2 de pacotes turisticos desenvolvidos no | ® Relatdrio de atividades da entidade
territorio CETS promotora
e Aumento progressivo do reconhecimento
e notoriedade nacional e internacional do | ® Analise do n? anual de visitas ao
Imagem Gata- territério Gata-Malcata/Terras do Lince portal web e proveniéncia
1123 Malcata/Terras do como um destino turistico Unico;

' Lince e Aumento da difusdo de informacdo ¢ N2 de downloads efetuados do
turistica sobre o territdrio CETS como um material promocional disponivel no
destino Unico portal web

e N2 de artigos e noticias publicados
em revistas de especialidade sobre o
Promogdo Gata- Turismo de Natureza no territorio;
e Aumento da notoriedade do destino CETS a L.
I1.24 | Malcata/Terras do e Andlise do n? de consultas ao portal

Lince

nivel nacional e internacional

web do territério e suas origens,
durante um periodo de 10 dias que
inicia apods a realizagdo da viagem
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N2 ACAO INDICADOR DE RESULTADO como
- e Aumento da difusdo de informagdo|e N2 de downloads do material
Promocao Gata- s s . .
turistica sobre o territdrio promocional editado
11.24 | Malcata/Terras do — —
Lince e Aumento da consciencializagdo da| e Contabilizagdo do n2 de mapas do
dimensao e limites do territério CETS territério CETS distribuidos
e Aumento do nimero de visitas a Reserva | ® NUmero de visitas registadas na
Natural da Serra da Malcata aplicagdo
.25 Aplicagdo r:;ovel e Maior controlo relativamente a procura | ® Andlise  continua dos  dados
naturguide turistica da RNSM e a capacidade de carga | estatisticos fornecidos pela
das zonas sensiveis (melhor gestdo de| aplicagdo eidentificagdo de medidas
fluxos) de controlo (se for o caso)
. e Contabilizagdo do n?2 de novos
e Aumento progressivo dos pontos de . o .
. ~ ~ . pontos de informagdo acreditados e
informacdo/promocao turistica do , .
o calculo de taxas de variagdo em
territorio CETS. ~ .
relacdo a ano anterior.
e Contabilizagdo do n? de reposicdes
Pontos de e Aumento da qualidade e veracidade da de material de divulgacdo e
. - informacdo turistica fornecida promocao fornecido aos Pontos de
informagdo ~
f o Informacdo
turistica Gata- . . o~
11.26 e Maior conhecimento, sensibilizagdo e -
Malcata/Terras do . s e N2 de empresas participantes nas
. valorizagdo do territério por parte dos L .
Lince 7 visitas de campo organizadas
empresarios do setor
e NUmero de inquéritos e sugestdes
. analisados a recolher por cada um
e Melhor conhecimento do mercado da . p~ .
i . dos pontos de informagdo e célculo
procura turistica no territério - ~
de taxas de variagdo em relagdo a
ano anterior.
e NUmero de empresdrios que obtém a L. .
P q e Relatdrio da entidade promotora
marca natural.pt
.27 natural.pt e Nimero de empresarios com a marca
natural.pt que sdo reconhecidos parceiros | e Relatério da entidade promotora
da CETS fase Il
~ - eN2 de intervengBes publicas
e Promogao do territorio CETS . .
realizadas nas reunides
.28 Redes de o N2 de acGes conjuntas
' cooperagdo CETS | e Incremento de atividades entre membros | desenvolvidas com outros
das Redes territérios CETS (visitas, projetos
comuns, etc.)
e Possibilidade de se avaliar a evolu¢3do da | ® Andlise comparativa dos relatérios
procura turistica no territorio CETS anuais da procura turistica
e Produgdo de informagdo que servird de
, \C .c~ d R . e N2 de documentos de planeamento
Barémetro Gata- base a tomada de decisdes e a definicdo da . .
. . L estratégico em que sdo citados os
[1.29 | Malcata/Terras do estratégia de desenvolvimento turistico do . .
. s .. dados produzidos pelo barémetro
Lince territério e dos seus empresarios
e Maior conhecimento sobre a situagdo real ..
. - ¢ e N2 total de downloads dos relatérios
do setor do turismo no territério por parte ) .
- . anuais da procura turistica
dos agentes publicos e privados
e N.2 de consultas/descarregamentos
Gata- e Potencializacdo da capacidade de atragdo da plataforma e ég de visitintes que
I11.30 | Malcata/Terras Do do territdrio através de uma melhor

Lince nos media

capacidade comunicacional

identificam esta fonte por inquérito
nos postos de turismo
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N2 ACAO INDICADOR DE RESULTADO como
e N.2 de participantes nos varios
Gata- Mai ibilizacgo d lac3 | Féruns Permanentes de Turismo
] , ..
[1.30 | Malcata/Terras Do a|orsen5|l !lzagao :?\popu agaoelm gera Sustentdvel e nas atividades
. . para a tematica do turismo sustentavel . AL
Lince nos media desenvolvidas no ambito da
manutengdo da CETS
e Maior _sen5|b|I|za§ao d‘j’ .poptjlagao.para al, Comparacio anual do n® de
necessidade de participagdo ativa na . ~
N " . participantes  nas  agdes de
preservagdo e conservagdo do meio . L
. voluntariado nacionais
ambiente
e Aumento da visibilidade do territério CETS | ® Contabilizagdo dos locais de
Campos de a nivel nacional e internacional procedéncia dos participantes
.31 voluntariado Gata- q 4 L e Contabilizagio do n? de noticias
- Malcata/Terras do | ® Aumento d presenca €o tlerrltoru? nos publicadas e referéncias nos
Lince meios de comunicagdo a nivel regional, . . L
. . . diferentes meios de comunicagdo
nacional e internacional .
online
e Melhoria progressiva da qualidade das| ® Comparagdo do estado de
areas e recursos do territorio CETS| conservagao da area
intervencionados através dos campos de intervencionada antes e apds a
voluntariado intervencgdo
. e Analise dos relatérios de atividades,
e Aumento  progressivo do n? de . ..
o o - com registo anual de participantes
participantes nas atividades de Educagdo L ~
. nas atividades de Educagdo
Ambiental -
Ambiental
e Maior consciéncia e valorizagdo dos N . L.
. A e Aplicagdo de um inquérito aos
recursos naturais do territdrio por parte da - ~
N . visitantes e populagao local
populacdo local e visitantes
Educacdo i ica 3 N . -
( o ° Melhpr predlspfosu;aol da pgpulagaoNIocaI « Aplicacio de um inquérito aos
ambiental Gata- relativamente a possivel reintrodugdo do . ~
.32 ) L visitantes e populagao local
Malcata/Terras do Lince-lbérico no futuro
Lince . e Contabilizagdo do n? de iniciativas
e Aumento da oferta educativa e de . .
int tacio do territério CETS desenvolvidas em conjunto pelas
interpretagao do territorio entidades do territério CETS
e N2 de exposigdes itinerantes
. solicitadas e partilhadas pelos
e Maior poupanca de recursos por parte das .
) ’ membros da rede assim como de
entidades que integram a rede L .
matérias e equipamentos
disponibilizados
e Maior sensibilizagdo or arte da
iméni opulagdo local Zra apim ofténcia dal® Ne ~de estudantes/ano  que
IPIat'I’Im(CjJnIO \F/Jal?)riz: do e reserva ao dg atrimonio participam nas acbes de
111,33 | 8€°'08!C0 a Gata- ) .(; P o ¢ P sensibilizagdo promovidas
Malcata/Terras do geoldgico do territério
Lince e Aumento do grau de protecdo e |e Contabilizacdo do n? de geossitios
valorizagdo do patrimdnio geoldgico intervencionados
e Melhoria da qualidade dos servigos
Carta de desporto | prestados pelas empresas de animagdo | ® Inquérito de satisfagdo aos clientes
e atividades ao ar turistica no territério
.34 livre da Gata-
Malcata/Terras do | ® Aumento das condigdes de seguranga na | ® Contabilizacdo anual do nimero de
Lince pratica de atividades de turismo de| acidentes registados e sua

natureza

comparagdo com anos anteriores
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N2 ACAO INDICADOR DE RESULTADO como
Carta de desporto
e atividades ao ar Diminuicio do ne d ) te d e Andlise do n2 de queixas
° o .
11.34 livre da Gata- |m|r;un;NaoI ° In € queixas por parte da apresentadas a GNR
Malcata/Terras do populacao loca e Andlise do n2 de autos do SEPNA
Lince
e Aumento da visibilidade e reconhecimento e o
o e Contabilizacao do ne de
do territério CETS Gata-Malcata/Terras do . .
. . . . N participantes no workshop e locais
Turismo sénior na Lince como um destino com preocupagdes N
o de procedéncia dos mesmos
.35 Gata- nesta materia
"7 | Malcata/Terras do | e Melhoria da qualidade do servigo turistico | ® Contabilizagdo do n° de agentes
Lince do territério CETS Gata-Malcata/Terras do publicos e privados que realizaram
Lince e aumento da oferta turistica para| agBes de avaliagdo e adaptagdo da
seniores sua oferta
e Aumentar o numero de recursos| ®N?2 de agbes de formagao
qualificados na area do Turismo promovidas e n2 de participantes
. . . N e N2 de empresas privadas do setor do
~ e Potenciar a atualizagdo e inovag¢do no . .
Formacgdo na Gata- " . Entidades ligad turismo que participaram nos
[11.36 | Malcata/Terras do sec. or mpresas € tntidades ligadas ao Workshops e Seminarios
. turismo )
Lince promovidos
e Incrementar novos negdcios e oferta de | ® Aplicagdo de um inquérito aos
produtos e servicos (empreendedorismo formandos que participaram nas
no setor - novas empresas) acOes de formagdo promovidas
e Avaliagdo pods-formagdo junto dos
N e Aumento das competéncias dos participantes; avaliacdo da
Formacgdo de base o e~ )
profissionais do setor, e correspondente satisfacdo de clientes e sua
na Gata- . . . S e ..
.37 aumento da qualidade dos servigos. disseminagdo junto de potenciais
Malcata/Terras do . L
L utilizadores (quando aplicavel)
ince
e Aumento do empreendedorismo na area | e N.2 estatisticos do setor e relatérios
do turismo de natureza. de monitorizagéao e final.
Sistema integrado | e Aumento da estadia média no territério e Taxas de ocupagdo dos agentes
V.38 de gestdo da Resultad d . ‘it d
. - e Resultados e inquéritos e
oferta turistica- | e Elevada satisfagdo com o servico prestado tisfaca d
SIGOT satisfacdo
e N2 de donwloads do percurso
e Aumento do n2 de visitantes que| disponivel no portal web Gata-
Estrada cénica percorrem o territério através da estrada | Malcata/Terras do Lince, bem como
IV.39 Gata- cénica n? de visitas a drea do portal
Malcata/Terras do dedicada a este produto
Lince L. L
e Aumento do volume de negdcio dos| ®Inquérito de  satisfagdo  aos
empresarios aderentes empresarios aderentes
e NUmero por ano, de bicicletas
e Aumento progressivo do numero de| alugadas.
turistas que visitam o territério com | ® NUmero por ano, de turistas com
recurso a bicicleta. bicicleta propria, registado pelos
Gata- alojamentos.
IV.40 | Malcata/Terras do e NUmero de noticias, artigos ou

Lince em bicicleta

e Aumento da visibilidade, valorizacdo e
promocgao do territdrio.

reportagens sobre o territério CETS
publicados nos media.

e Aumento da oferta turistica especializada
do territdrio.

e N2 de agentes econdmicos que
integram a oferta, aderentes ao
conceito.
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N2 ACAO INDICADOR DE RESULTADO COMO
e Aumento da oferta qualificada de
infraestruturas de BTT no territério CETS, | ® Extensdo de percursos BTT (km)
incluindo estag¢des de servigo e circuitos | homologados no territério CETS
homologados
BTT Gata-
IV.41 | Malcata/Terras do | ® Aumento da visibilidade, valorizagdo e |® NUmero de noticias, artigos ou
Lince promogdo do territério CETS através do reportagens sobre o territério CETS
BTT publicados nos media.
- L e N2 de agentes econdmicos que
e Aumento da oferta turistica especializada . . P
o integram a oferta, isto é, n? de
do territério CETS .
agentes aderentes ao conceito
e Aumento da oferta de produtos turisticos | ® N2 de ofertas especificas e n? de
disponiveis no territério CETS pacotes turisticos criados
. N e N2 de empresarios que integram e
e Maior cooperacdo e trabalho em rede entre . . .
< rios do setor do turi participam ativamente nas reunides
os empresarios do setor do turismo do Grupo de Trabalho
Oferta natural e N2 de agentes de viagens que
V.42 Gata-Malcata/ e Aumento da visibilidade e reconhecimento | passaram a comercializar a oferta do
Terras do Lince do destino Gata-Malata/Terras do Lince destino e n? de artigos com
referéncia ao destino
e Aumento do conhecimento da populagdo | ® N2 de participantes/ano no ciclo de
local e dos visitantes relativamente aos percursos pedestres promovido
valores naturais e culturais do territdrio pelas empresas de animacdo do
CETS territdrio
o . y , | ®Andlise do n? de seniores do
e Diminuicdo do sentimento de “abandono s ,
o L - territério CETS que usufruiram dos
e/ou “invalidez” por parte da populagdo - - .
al o programas criados e aplicacdo de
sénior do territério CETS . . . ~
inquéritos de satisfacdo
. . . e Aumento da responsabilidade social do | @ N2 de ofertas especificas criadas n?
Turismo inclusivo . o )
IvV.43 by VMI territorio CETS e seus empresarios do setor | de agentes do setor do turismo
Y do Turismo envolvidos
e N2 de visitantes que participam
e Abertura do territério CETS a novos| anualmente nos programas de
publicos-alvo turismo inclusivo desenvolvidos
pelos agentes do territdrio
e Aumento do numero de visitantes ao | e Registos de visita no patrimdnio
patrimdnio religioso religioso
e Aumento progressivo do numero de | e Registos da entidade responsavel
peregrinos registados no Caminho de pela emissdo de credenciais do
V.44 Xacobeo 2021 Santiago que atravessa o territdrio CETS peregrino no territério CETS
e Aumento do numero de material de
divulgagdo do atriménio  religioso . .
. & ’C P . & .| e Registos dos postos de turismo
disponivel nos postos de turismo e demais
pontos de informacao
e N2 estimado de utilizadores/ano
e Aumento da procura do territério CETS por | com base nos inquéritos de
Turismo equestre parte c]lco nlcho' c!e mercado interessado Cfn’.:ctirlzagao a t Zplllca.r z:os
IV.45 | na Gata-Malcata/ nesta oferta turistica visitantes nos estabelecimentos

Terras do Lince

turisticos aderentes ao conceito

e Aumento da oferta turistica especializada
do territério

e N2 de agentes econdmicos e
proprietarios que integram a oferta
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N2 ACAO INDICADOR DE RESULTADO como
e Contabilizagdo do n? de consultas
e Aumentar a visibilidade do territério CETS das estagdes de servigo do
para o mercado de autocaravanistas territdrio constantes na base de
dados online da CPA
. - e Contabilizagdo do n? de consultas
Autocaravanismo | e Aumentar a visibilidade dos produtos e ¢ .
L dos aderentes Portugal Tradicional
IV.46 | na Gata-Malcata/ dos produtores do territério CETS para o L
. . sedeados no territério constantes
Terras do Lince mercado de autocaravanistas .
na base de dados online
e Contagens simultaneas em datas
e Aumento do n? de autocaravanas no predeterminadas nas Esta¢Ges de
territério Servigo e nos aderentes Portugal
Tradicional
. e Comparacdo anual do n2 de guias
e Aumento progressivo da oferta de . .
) o ) que integram o banco de guias e
Banco de guias da visitas/percursos guiados " .
V.47 Malcat tematicas de especializagdo
alcata - -
e Aumento progressivo do n2 de visitantes e | ® Comparagdo anual do n2 de guias
empresas que recorrem a este servigo requisitados
Parque aventura " .
V.48 | no C(l\stelo de Vila e Aumento do reconhecimento da Vila de | ® Andlise do n? de visitantes/ano ao
' do Touro Touro e do municipio do Sabugal Parque Aventura
Turismo e lazer na . .
V.49 albufeira do e Aumento do n? de visitantes da Albufeira | ® Andlise estimada do n2 de
’ sabugal do Sabugal visitantes/ano
Parque dos e Aumento da oferta de .
. ] . . _| ®Entrada em funcionamento do
IV.50 | sentidos — Termas infraestruturas/servicos  associados  a .
3 o Parque dos Sentidos
do Cré atividade termal
Rede de percursos | * Aumento da diversidade da oferta turistica | ® Contabilizagdo do n2 de novos
V.51 edeF;tres do territério CETS percursos criados e oferta associada
' P e Aumento progressivo do n2 de .
Penamacor e N2 de downloads do topoguia

pedestrianistas no territério CETS

Para além da responsabilidade que cada promotor assume de monitorizar de forma continua a execugao

da(s) acdo(Bes) de que é responsavel, a Carta Europeia de Turismo Sustentavel Gata-Malcata/Terras do

Lince prevé outros mecanismos de monitorizagdo, através da execug¢do das seguintes a¢des do PA 2016-

2020 responsabilidade da Territérios do Cdéa — Associacao de Desenvolvimento Regional em estreita

colaboragdo com o Instituto de Conservacdo da Natureza e das Florestas/Reserva Natural da Serra da

Malcata, Camaras Municipais de Almeida, Sabugal e Penamacor e restantes promotores e parceiros:

e Acdo I.1 Férum Permanente Turismo Sustentdvel, que prevé promover a continuidade do Férum,

procurando aumentar o nimero de integrantes e os niveis de participa¢do nas reunioes;

Acdo I.2 Coordenagao, Implementagdao e Monitorizagao da CETS, que consiste na criagdo de um

secretariado técnico que fique responsavel por levar a cabo o conjunto de a¢des necessdrias a

coordenacdo da implementac¢do do Plano de A¢do, assim como a avaliagdo anual daimplementacao

das ag¢Oes previstas ao longo dos cinco anos. Entre as atividades previstas destacam-se:

a. Elaborar uma ficha de avaliagdao onde os promotores possam registar a informacao relativa ao

acompanhamento da execucdo da agao;
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. Promover reunides semestrais onde seja realizado um ponto de situacao relativo ao grau de
execuc¢do do Plano de Agao 2016-2020;

Identificar oportunidades de cooperacdo e articulacao entre as diferentes acdes que vao ser
executadas no territdrio (previstas e ndo previstas no Plano de A¢do 2016-2020);

. Incluir no Plano de Acgdo todas as outras agdes que se enquadrem nos principios da CETS e
sejam implementadas no territdrio no periodo de 2016-2020, e que ndo estavam previstas no
Plano de Acdo inicial;

. Prestar apoio técnico permanente aos promotores e parceiros;

Elaborar relatérios anuais de monitorizacao e avaliacdo do grau de execucao do Plano de Acao;
. Disponibilizar os relatdrios anuais de monitorizacdo e avaliagdo ao Forum Permanente Turismo
Sustentavel;

. Promover reunides especificas a realizacdo da avaliacdo final do grau de execucdo do Plano de
Acdo, com vista a elaboracdo do Diagnédstico da CETS.
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